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. Dog.Dr. Ahmet ULU
Turizm Isletmeciligi ve Oteleilik Yiksekohulu
Midiari

Sayin  Genel MOdiram, sayin Vali Yardimoim, Savin
Kayrnakarmm, Saym Belediye Bagkanim, sayin Rekidr Yardimcim,
sayin misafirler, sevgili 69renciler ve basinin degerli mensuplar:.

Once hepinize hos geldiniz diyor saygilar sunuyorum.

il Turizm isletmeciligi ve Otelcilik Yiksekohkulu ile Kusadas!
Belediyesinin isbirligi ile Tlrkiye'de ik kez 16-18A<as1im/1990 tarihlerinde
Kusadasi Onur Otelde diizenlenen {ULUSAL TURIZM KONGRESININ
Besincisini * V.ULUSAL TUREZM KONGRESI " adiyia yine Adnan Men-
deres Universitesi Turizm isietmaciligi ve oteicilik ‘Yiksekakulunun
dnciiligiinde ve Kugadas: Belediyesinin ighirfigi ile burada Fine Bay tatil
kéyinde gerceklestirmek dzere topianmug bulunuyoruz.

Kugkusuz bu- V.Kongrenin harcinda dnicekilerde uiduundan
daha fazla imkansiziiklar, emek, kaygi, gerlim ve ¢ok gaba var. Ejer bu
imkansizlkiara ragmen “gergeklesme” olmusgsa ve bu ufiraslarnn
sonunda hir bdll varsa, akademisyenleri, uygulamacilari, hiirokrailan ve
ofrencileri burada bir araya getirehilmek bizim igin yeterti bir fdildar
dive disiiniiyoruz.

Turizm Kongresinin V.sinin gergeklegtiniimesineg, turizm konu-
larina kamuoyunun artan ilgisine, genglerin Universitelerdeki  Turizm
Bolimierine yonelttikleri biiyiik talep yojunluguna, iitke ekonomisinde
turizm gelirlerinin payinin bilyiik oranlara uiagmasina, sektorin dzelligi
gerefji her tiidi ekonomik ve siyasal sorundan fevkalade etkilenmesine
ragmen bugine kadar niye 6zlenen dizeyde xathim sadlanamiyordu
sorusu kafamizi ginierce meggu! etti. ik cadnde 2500 kisi ve kuruma
yazdik. Sonunda elimize 42 pildiri. ulagte. Bildirilerin 38 Universitelerden
geldi. Oysa biz kongre caligmalannin bagindan bu yana Universite-
sekior-Bakanlik dengesini saflamayr amaglamigtk. Bu ylzden sorunun
¢6zimil igin yazismamn diginda telefonia ve yiizylze gdriigmez yoluyla
iglii katihm bes kongrenin en ylksek ve en oranli katihmina ulagtinid.

Yar teminindeki imkansizh§imiz nedeniyle kongre 1,5 giinle
sinfandimimak zorunda kalinds. Bu zorluklar bundan sonra yapilaceak
Turizm Kongrelerinin hangi temel ilkelere gore dizenlenmesi gerektidinin
fikrini de verdi.




S

Kongre dizenleyecek kuruluslar ve feme! bir sorun kongre
konusu olarak bu kongre sirasinda befirlenmeli, kongrenin yapiliacag: yer,
sosyal ve teknik odrgiittemeler, kengre vaymian vb. konularda 6n
anfagmalar  simdiden  saglanmall  dahada  énemlisi kongrenin
finansmaminda izlenecek yol ve sadlanacak destek bir protokole
paglanmalidir. Bu agidan tGm kurum ve kuruluslan kongremize destex
vermeye ve bizimle isbirlifline cadiriyoruz.

V.Ulusal Turizm Kongremizin diger kongrelerden farki itk kez bu
kadar Turizm bilimcisini, uygulamacisim, y6neticisini, biirokraty ve
dinleyiciyi biraraya getirebilmesidir. .

Bu kongrenin tizgiin bir yaninda bes ana oturumda yiiriitlilecek
kongre calismatarindan ik d¢ oturumun bir panel bir actk oturum
piciminde oturum katlimedarmin biraraya gelerek, sunulan géragler
i$1§inda, belirlenen konw afaninda cesitli sorun ve gorlgteri izteyiciterinde
kattlmasiyla tartismalan olacaktir. Bu tarttsmalar ve bildiriler banda
almarak, kongre sonunda kongrenin sonugltan bir deklerasyonla iigili
makamiara, kurum ve kuruluglara aynca basina vaziii  olarak
duyurulacaktir. ' |

Uzun ve youn gabalar sonucunda da olsa kongrenin bu sene
blylk bir yayiima ve artis gdstermesi bizleri gelecekle iigili daha biylk
diglincelere gbtirmils ve umutiandirmistir, Baska bir deyigle, gelecekie
bu kongrenin “Ulusal” de§i! onuda kapsayacak bicimde “Uluslararasi®
boyuta ulastinimasi dzlemi ve azmi vermistir. - :

Kongrenin  yapilabilmesi igin c¢aba ve caismanin yeteri
oimadigim tim kongre dizenleyiciteri bilirler. Kongrelerde desiek ve
kaynaklarda cok 8nemlidir. Yer temininde destek olan, pankartiarin
yazim ve teghinini dstlenen Kusadas: Belediyesing, Kangrenin konaklama
thtiyacini karstlayan ve kongreye ev sahipiigi vaparak en bévik katkiyi
sadlayan Pine Bay tall koyli sahip ve vyéneiicilerine Aydin
Belediyesinden saflayalamadijimiz ulagim araglannr parasiz saglayarak
dfrencilerirmizin bu Kongreden ysrarlanmalarina imkan veren TURSARB
yonetici ve (yelerine, kongrenin hazirlanmasinda hasindan sonuna kadar
ilgi ve mesaisini esirgemeden her tirl destefi safjlayan sayin
Rektonimiiz Prof.Dr. Cezmi ONCUER'e bayiik bir caba ve mesai
harcayan sekreterya grubundan Ars.Gér.Osman COLAKOGLU na,
Uzman Zeyniye SEYHAN'a ve kengremize-katilarak bizleri onurlandiran
tim katihmciara tegsekkird bir borg sayiyorum.

Gelecek kongrede hepinizi tekrar gérmek dilegiyle saygilar
SURUYOIrum,

Dog.Dr. Ahmet ULY




PROMOSYON VE PAZARLAMANIN ONEMI
KUZEY KIBRIS TURIZM SEKTORU

I R

Altinay, M. ve Bigak, H.
Dogu Akdeniz Universitesi
Turizem ve Otelcilik Yiksekokulu

1. GALISMANIN AMACI

Dinyada ekonomik bliylimenin yavaslamast ve her alanda
oldudu gibi turizmde de rekabetin artmasi daha tutari bir pazarlama ve
spesifik alanlara ybnelme yakiasmmlannr gerekli kiimustir. Bu gerskiilik
toplam turizm biitgesi igerisinde pazarlama ve promosyona aynlan pay
ve Gnem! arttirmistir. Ancak  yapidan arastiymalar promosyon ve
pazariama igin harcanan riktariann gerek turist sayisi ve gerekse turizm
geliri ile dofrusal bir Hiski icerisingde olmadidimi gbstermekiedir. Bu
sonucun dnde gelen nedeni ise pazar arastumasi icin birgok dlkede hig
bir 6denedin ayrimamas: veya bu odenedin ¢ok az olmasidir. Bu
arastirmada turizm alaminda dnde gelen Ulkeierin toplam  tudizm
hiitceleri, pazarama ve promosyona aynudikian pay ve buna karsiik
elde ettixled kazanglar incelenecekiir. Galismamn sonunds etkili bir
pazadama ve promosyon icin alinrmasi gereken tedbirler vurgulanacakier.
Galismada Kuzey Kibris turizmine de ahifta bulunuiacaktir.

2. KUZEY KIBRIS TURIZM SEKTORU

KKTC ekonomisinde sekiorlerin gayri safi milli hasilaya (GSMH)
katkitar incelendifinde turizm sekiGrinin payr 1991, 1992 ve [993
yillaringa % 3.8, % 4.8, ve % 5.6 olarak arhis gdstermistir (fable [}, Ancak
belitilen rakam ve oraniar yalniz oteicilik ve lokantacilk kesimlerini
kapsamaktadir. Oysa turizm hizmetler demetinden olusmakta ve mili
gelir yapisi i¢inge carpan mekanizmas sebebiyle genis bir gelir etkisi
yapmaktadir. Turistlerin konaklama ve yeme icme disinda, ulagiinma,
alisveris. efdlence gibi ¢esitli thtivacliarni karsilamak amaciyla yaptiklan
harcamatar turistik mal ve hizmet {iretimini de ariirmakia ve milli gelir
zerinde olumiu etkiter yaratrnaktadir.

Tablo 1. KEKTE Turlzm Sakitnindin Ekononiceli Yaeri jcari Gyatta . milyar TL.}

Selktirler 1B % 1892 % 1883 )
1. Tavm 1880 8.2 4102 10.2 7348 10.5
2 Sanayi 05,5 13.4 511.2 12.7 7509 10.8
3.ingant 159.8 7.0 3.8 78 4429 8.4
4 Ulesgtrma : 1205 8.4 3831 2.9 5582 85
S .Otel ve Ulagizma ar3 38 1952 4.8 3B5S5 2.5
g, Kamu ) 4351 19.1 7507 18.7 1280.0 18.4
7.Difjer 807.7 4.1 14835 36.9 27589 88
GESMH 2773.7 | 0.4 4R837.7 | 1800 #8412 | 100.0

: 'Km-ynak: Devlet Pianlsna Cryiiti, KKTC Bagbakanligy (1583). Econormic
" Developments in the Turiish Republic of Morthern Cyprus, %3,

KKTC' nin yiiar boyu agik veren dig ticareti ve doviz dgarbodaz:
gdz ondne abndidinda turizm sekitirl gesitli yonlerden yararh olablimekie
ve istikbal vaadetmektedir. ihracahin son 3 yilda ithalet sirasiyle % 17 4,
% 14.7 ve % 6.6 gibi ¢ok digik oranlarda kargllamasing kargin net
turizm gefirleri intaracat gelirierini s8z konusu yillarda 2.9, 3.2 ve 34
oraninda katlamistir. (tablo 2)

Tablo 2. KETC Turizm Sekisriiniin Gdemeler Dengesine Katks {m. US$)

a1 lhracat et M. Turizim

Yila | hracat | ihaia Tica?'et lthalat Tusizm Gaellr. Inr.
Ao Orani Sedirleri Cran

180 52.5 2011 245.6 %hi7.4 1538 28

1992 54.8 3714 316.8 %14.7 175.1 3.2

1993 55.0 332.2 277.2 %16.8 168.6 34

Kaynak: Deviel Planiama Orgutt, KICTC Bagbakanh@ (1983), Ecanomic Developments
in the Turkish Republic of Korthern Cypres, §.24, 23.

Yatak kapasitesi giderek artan ve 1993 yilinda 7462'ye ulasan
KKTC' ne gelen turistiert milliyetlerine gore inceledifimizae yaldagik %
80°%n TC uyruklu oidufu gbrilmektedir. TC uyruklu turistlerin Kibris'ia
ortalama 4-5 giin kalmalanna rajmen turizm gelirine dogrudan dﬁviz_
olmasa bile biiyik katkilan olmaktadir. Goriinmez ihracatin en rtinefrm
Kaynalil otan turizm, bir dikenin mal ve hizmetlerini tilketeticinin iitkesine
kadar gondermek zorunluludu bulunmaktadir Tirk turistler bavul
{urizminin 6nemii oramm olusturmaktadir,

Diviz kazandiran ve orialama KKTC'de 8-8 glin kalan yabanci
turist sayis ve gidersk aris gdstermesine ra@men heniz istanilen
boyutlara ulasamanushir. Yabano! turist sayisi 1983%e 77,943 olarak
balirlenmis ve foptam turist saytsinin % 21.ini ofusturmusgtur.




Tablo 3. KKTG Yurizm Sektori ile iigilh Gostergsiar,

Istisdam

KKTC'yve Gelen Turist Sayisi

Y itlar

Turizm

U Topiam

TC

%

Difer %

Toptam

1951

1770

1.1

71941

179379

81.4

40858 1 186

220237

1992

2301

a1

74037

210178

785

§7440 | 245

287618

1903

2229

2.5

75015

281370

8.2

77943 | 21.1

268313

Turizm
Blicani
m.8}

Bagna
Prcum.
Harcam.
[t 1]

1. YUnsn.

1313038

16310

2. Melaika

738 (6

1.8¢ (9)

3.spenya

1357 {1

825 ()

2158

Yatak Sayisi

O.Gecelamea

4 Kore

768 {5)

41.7 (&)

8.88 (3)

Y Har

Otal

Apt

Pansiyan

Toplam

TC

Diger

Kapasite
Kuianami

5 Tinkiya

£1.2{8)

45.1 {8)

421 &)

B _Avusir.

81.8 {7

82114

18.83 (1)

1221

3542

2470

621

8633

4.08

7.892

227

7. Fransa

858 (3)

B4.0 {1}

12101

1992

3514

2816

457

7087

461

8.37

31.2

1993

138

2878

445

T467

465

B 84

35.3

| 8.ingiltere

76.8 {4}

78.2{3)

3.25 (N

9.P. Riko

442 10y

£29(3)

F0.53(2)

Kaynak : Deviet Planlama Qrgistu, KKTC Bagkanhds, Turizm Planiama Dairesi

10_Avustly

454 (10) .

.76 (13)

11.Holland

245 (11)

&g 7 {;)

C512 (%)

12.Palon,

435 {3}

1.18(12)

13.talya .

50.3 (8)

0.68 (14}

Son ig yilda KKTC turizm sekitdriinge kapasite kullamimnin
giderek arttidini ve 1893 yiinda % 26.3' & ulastiim gérmekieyiz. Buna
paraiel olarak da olelcilik ve lokantaciikta istihdam artmis ve 1993
yilinda 2229 kisi ile toplam istindamin % 2.9' unu olusturmustur. Daha
Once de belidiidi§l gibl furizm sekidriniin birgok is alans ile iligkili
olmasindan 8tirll dofjrudan, delayli ve uyanimis istindam varatma
etkiled  de dikkate abndiida bu payin ¢ok daha fazla oldudu
stivlenehilir, . :

3. PROMOSYON YE PAZARLAMA

Turizmde promosyen bir {ilkenin otellerinin, restoranlarinin
gekiciliklerinin - ve  imajimin  taniblimastm, 6n plana  ¢ikardmasin
amaglayan gesitli faalivetler olarak dilsUniilebilir. Bu dofruliuda Devist
Turizm Idarelerinin baslica iki gdrevi Ulkenin imajins tamimak ve turizme
katkiwda bulunan kurumiann promaosyon faaiivetlerini koording etmektedir.
Boylece bir girisim meveut kisith kaynaktann daha verimli kuliandmasm:
safiayacaktir. : '

Birgok Glkenin defisik turizm alanlaninda faaliyet gostermesi,
ontann  turizim  bitcelerinin  Kargiastrimasinda  bazr  zorluklar
cikartmaktadir. Buna ragmen Dinya Turizm Organizasyenunun (WTO)
125 iye Clkesinde gergeklestirdidi arastirma sonucunda elde ettigi genel
turizm biitgesi ve promosyena harcanan mikiarlar tablo 4 ve tablo 5'de
verntmighr.

Tabio 4. Cegitli Uikelerin Turizm Buigateri ve Promosyon Harcamalare {1ag2),
[

14 Kb

21 (14}

4.8{10)

752 (4)
T ahrmini Raharmiar '

Mot Parantez igerisindeli rakamiar siralamay) gistermekbedir,

Kaynak: 1. WTD {1884} , Budgels and Promotional Activides of Halional Touriamn
Adeministrations, 2. Work? Bank {1884). World Tables 190,

Ulkelerin turizme ayirdiklan bitgeler incelendiginde 1922 yiinda
Ispanya 1356.7m. $ fe birinci sirayr alirken Yunanistan 131.3 m. § ile ikinci
sirayl ve Fransa 85.8 m. $ ile (¢iincil sirayi almigiardir. S0z konusu
turizm bitcelerinin milli gelir igerisindeki paylann gok digik olmask.
turizm biitgelerinin imkan ve kaynakiardan nispeten badimsiz olarak ve
her Uikenin turizme vendigi dneme gdre beliriendifini gdstermektedir.
Yine de difjer zengin. (lkelere kiyasia Yunanistan'in milli gelirlerden
turizm biilgesine % 087k bir pay ayumast , turizme verdi@i Gnemi
belirieyen bir gtisterge olarak kabul edilebilir.

KKTC 1892 ydinda turizm giderieri icin tolam 2.1 m. § harcarmsur.
$6z konusu rakam deviet biticesinden ayrian miktara, Turizm Geliglirme
ve Tanitma Fonunda ketkiarn ile eide edimiglir, Kisith kaynakliarina
ragmen turizm biltgesine aynian miktara, Turizm Gelistirme ve Tanitma
Fonunda katkilar ile elde edilmistir. Kisith kaynaklanna ragmen turizm
bigesine ayrian paranin GSMH'nin % 0.358ini tegkil etmesi bu sektdre
verilen dnemden kaynaklianmalktadir. Turkiye ayn yilda turizm biifcesine
8.8 11 § ayirken bu mikiar G3MHTWA ancak % §.0558'ni oluslurmugtur.




Tablo 8. Cesitii Ulkeferin Turizm Buigeleri ve Promosyon Harcamalar {1833)

ULKE Turizm Promosyon | Promosyon Pay
Biitcesi (m.§) Butgesi {%)
{m.$)

' f.¥unanistan 14321y  eeee . -
2.Meksika ' 139.2(2) 38.3(5) 28.0(8)
3.ispanya 123.8 (3) 77.7{Y) 62.8 (4)
4 Kore 89.0 {4) 41.0 (4) 46.0 {6)
8. Turkiye 83.2 (5) 31.6(7) 38.0(7)
8.Avustralya | 76.0 (6) §4.3 (33 84.6 {2)
7.Fransa - 75.2 (1) 59.2 (2) "52.0 (1)
8.ingiltere 71.0 (8)- =
4.Porto Riko 53.2 (9) 33.0 (6) 52.0 (5)

10 AvUstunva 45.0 (107 | -—- e
11.Hollanda 43.8(11) 30.0 (8) 868.5 (3)
12.Polonya 42.2 (12) o —
13.ttalva 40.7 (13} -—- —
14.K. Kibns 0.4 (14} — -—--

Not: Parantez icerisindeki rakamlar siralamayr gostermektedis.
Haynak: WTQ (I884), Budgets and Prorpotional Activities of Mational Tourfsim
Admmestrations. . .

Turizm bltgeleri 1993 vl itiban ile incelendidinde Yunanistan'in
432 m. $0ik harcama ile ikinci siraya gelirken, turizm bitgesini kisan
Ispanya 123.8 m. $ ile {igiincl siraya dissmustiir, Meksika turizm bitcesini
yaklagik iki mish artirarak [39.2 m. § ile ikinci sirayi elde etmistir.

Birgok iilkenin toplam turizm bitcesi igerisinde sabit isletim
biitcesinin oram yakiasik % 320dur. Geriye kalan bdylk kisim ise
promaosyon ve reklam faaliyetlerine harcanmaktadir, Turizm bligesinin %
67'sini sabit igletim giderlerine ayiran “Amerika Biriesik Devletleri ile
igtetimn gidederine toplam biitgesinin sadece % 18°ini ayiran Avustralya iki
4¢ noktayr tuimaktadiriar, '

_ Promosyon harcamalar incelendiinde 1992 ve 1983 villannda
Ispanya 851 m & ve V7.7 m. § ile ik sirays, Fransa ise 72.0m. $ ve 69.2
m. § ile ikinci siray1 aimaktadirlar. Fransadan sonra diinyada en fazia
turist ‘afiiriayan Amerika Birlesik Devietieri ile Aimanyanin promosyon
icin sirastyla 126 m. § ve 6.5 m. § gibi cok kiglk rakamlar harcamas:
faalivetin daha fazia bilgesel olarak ve ©5zel sekidr tarafindan
yUrGGGG NG ortaya koymalkladir

Turist basina en c¢ok promosyon harcamast yapan  llke
Avustralya'dir. (19.63 $)Buna karsin her dokar promosyon harcamas) icin
elde eltidi gelir difer iilkelerle kiyaslandifinda cok disuktir, (78 $). Ote

8

yandan ltalya turist bagina en az promasyon nNarcamasi yapimasins
karsin m{0.68 %) , her & promosyon harcamas: karsinda sn  tazila
geliri eide etmetadir (1, 209 $). KKTC ez  yilinda PROMoSYoit
harcamalar igin 00908 § parcamig ve bu rmikiar ioplam tunzm
hikcesinin Sadsce % 4.8k gibi gok kilpgk bir lsmin olusturmugtur.
Bunas karsin wrist baging 7.58 § , promosyon harcamas: yapmig ve her &
promosyon harcamas! ile 123 3 gelir elie elmiglir.

Tirkive promosyen harcamalan igin 1992 yilinda 27.6 m$ ve
1903 yviinda 318 m$ aywmustin. S0z konusu promaosyon harcamalar
TUrkive'ge st basina 4,20 § ofarak beliflenmig ve her bir $ promosyon
harcamas: Tirkiye'ye [32 § kazandirmigtr,

Oiksler promosyen  harcamelanm Gzellikle  turst kaynafj
ydninden zangin clan ilkelere yinelimekiedir. Bu Ulkeler dnem sirasing
gire Almarya , ingiltere, Amerika Birlesik Devietien , Fransa, l‘raiy)&
Japonys, Kanada, Belcika ve Isveglir. Baz ltkelerin SOZ konusy ge‘ngm
turist kaynakh iikelerde yaphtiidan promosyon harcamgigr: He o iikeye
gelen turist saydan yUzdelikler olarak tablo €' da verilmigtir.

Tabio 8. P:ﬁmasyun Hayoamalan: ve Turist Gativisi,

Harcayan Ulke | Hedef ilike Harcanan Fromosyan % Gelen Tunst %
1, YEnaniatan Amari 14 2
2. ltalya Arnerisa - 18 3
3. Framsa Arneriia 3
4. Franss Almanya .E 2: _
5. lspainya Almanya 3 15

Kaynak: WTO (1994}, Budgets and Framoations  Activilies of Hational Touriem
Administration

Buna gére Yunanistan iie [talya toplam promosyon hifigstarinin
sirasiyla % M4 ile % 180 Amerika Turizm piyasasing harc-arlge-p bt
tilkeden ilkelering gelen twiist sayist loplam igerisinde her iki lilke igin de
% 2 oimugtur. Difer yandan Franss ie lspanya mpifam pIGMOSYon
hitceterinin srasiyia % 12 ve % 8'sint Almanya unzm pryasasina
harcanmus ve bu dlkeden Ukeisrine gelen topiam tudst sayisinm sraswyla
% 24 ve %5 ini cekmisberdir.

4, SONMUCLAR

Uikelerin turizm bigelen bu bitgeden promosyona ayirdiklar
pay Ha eide eliikleri kazangiar ncetendifinde su sonugian eide etmek

midkiindir.




. Uikelerin gerek genel turizm biligesine ve gerekse promosyon
harcamalarina ayirdiklart kaynak kistthichr ve yeterli dadildir. Bu nedenle
diger tiketim mailar ile rekabet etmek durumunda ofan turizm, istenilen
saviyede tiksticiye tanmtilamiyor, ulastinlamiyor.

2. Promosyon harcamalan ite buna karsihk slde edilen turist
sayist, geceteme ve turizm geliri arasinda dorusal bir iliski yokiur (tablo
4). Eide edilen istatistikier premosyon harcamaiann: arirmakia o {lkeye
gelecek olan turist sayisinin mutlaka artacafuns gdstermemektedir.

3. Promosyon bharcamalarimin istenen kazanct sadlayama-
masinin temel nedeni bu harcamalann pazar arastirmasi ile destsk-
lenmis olmamasindan kaynakianmeaktadir. Amerika Birlesik Devietleri
promosyen bltcesinin % 22'simi, Ingiltere % &'sini, Japanya % 4'Gnii ve
isvigre ise %0.4'undl pazar aragtirmalaring harcamakiadir. Bircok (lke ise
pazar arastirmasina hic veya c¢ok az kaynak ayirmaidadir, ormegdin
Yunanistan, Tunus, Fifipinfer ve Tirkiye. Tirkiye milli gelirinin ancalk
bincde 5'ini genel arastirma ve gelistirme cahgmalaning harcamakiadir
Bu harcama kigi basina 25 § délayindadir. S6z konusu harcama
Almianya ve Japonya'da 700 S asarken Irlanda ve ispanya'da 100 $'n
Ustiindedir,

Pazar arastirmasinin en &nemli gérevi belifli turizm pivasa- .

tarinda ne tip rekiamin daha etkili oiacadini belirlemektedir. Gelencksel
promosyorn girsimlerinden olan brosir ve poster dajmiminin Avrupa'da
etkili olamayacagimin tespit ediimesi ¢nemli bir pazar aragtirmasi
puigusudur.

5. ONERILER

Giderek rekabet kosullannin arttifi dinyamizda daha etkifi ve
daha verirmdi bir turizm sektorl yaratabilmek igin alinmas: gereken genel
tedbirler KKTC turizmi igin de gegerlidir. Sdz konusu tedbirler
asafidaxi gibi  siralamak mimkinddir,

I, Pazar arastirmasimin onemi herkesge bilinmektedir. Pazar
aragtrmalaringa istatistiki bilgiler toptamak yaninda niteliksel bilgilerin
toplanmasi daha onemlidir.Cmedin * Turistler nive geliyor? En ¢ok
bedendiklen unsuriar nelerdir 7™ gibi  hususlanin belidenmesi esas amac
oclmahdir. _

2 Eikili promosyon girisimieri igin pazarlama planlan yapti-
mabdir. Uluslararas) politika ve ekonomik konjektdriin defisebiiecedini
gz ¢ndne glarak pazardama planianinin ¢ wih asmayacak sekilde ha-
zirtanmas: dnemlidic. Genel strateji ve hedef pazardann belitlenecedi ve
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yilik uygulama prodramiaroun uygulanacall pazaslama  plaplannin
hazirlanrmasinéa gerektiflinde yabanc damgmaniar kuilanilabibin,

3. Ozet selddrin gerel plamn hazianmasinds  gerskse
yglama asamasinda  glrils destek ve katlulanmin abnmass, planm
bagarst igin Snemli bir fakiardir,

4. Pazariama planiannin konirol mekanizmeas: icermasi ve g:egi@li
ssamalarda alnan sonugisnn deferlendiriierek yeni sirateji ve hadeflerin
hetidenmesi bagan igin Snemii bir unsurdur.

5. Turizm sekidderinin 8nemi ve blyGkiigi glz Gndne aln-
dijinda Deviet Turize Idarelsrinin promosyon igin aywdiklan batcenn
yetersiz oldudu ve amtirimasi gerektifl acikikia garitimekladic.

8. Ozefiikie seciimis pazararda kiglk ancak iyi donabbmig
promosyon ofislerinin kuruimas: pazartama  plany  gercevesinde ele
ahinmalidir. Avrupg'min ddrt bitylk fuanna (iTS, WTM, FITUR ve Bﬂ‘}
katiimanin olumiy sonugiar vermesi beklenmsitedir.

7. Medvanm iyice kullaniarak turizm piyasasma olumlu haber-
lerin veriimesi ve ilke ile iigili (turizm, ekonomik, politik, ¥} olumsuz
haberarin Dertaraf ediimesi gozden kagirlmamahidir.

8. Turizm sektdrindn, bilhassa yahanct tur operatriennes, ui&‘.;r
tirma acentelerine ve gazeteciiere daha yakndan tanitiimasma ydnefik
naket turlarin organize edilmaesi gok Snemlidir.
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2000°L] YILLARDA TURIZM EGITIMI VE
AVRUPA ILE ENTEGRASYON

Dog.Dr. Cemii BOYAC!
. Akdeniz Universitess
Turizm Igletmoachifi ve Oteloilik Yitksekokulu

Egitim, toplumun yaraticl giiednéd ve verimini arttiran, kalkinma
gabasinin  gerceklesmesi igin gerekli nitelk ve nicelikte Kisilerin
yetismesini saflayicl ve toplumda kisilere yetensklerine gore yetisme
imkani veren en etkili bir aragtir. Ayni zamanda editim, fert olarak
yUksek bir hayat dizeyine ufagmamn Snembi bir yolu, diger taraftan
foplum olarak gefisme ve ilerlemenin, medeni Gikeler icinde yer aimamn
aract veé o toplumda demokratik bir siyasal ve toplumsal yasam
gercekiestirmznin temel bir yoludur. Dinyaca taminan dnlii iktisatgr Adam
Smith “Ulkeler Zenginkgi™ adin tasiyan calismasinda egitim ile gslisme
arasindaki iligkili su sekilde ortaya koymakiadir. “Egitimi sireci iginde
bireylerin 6§renme, arastirma  inceleme ve gériigme yetenekierinin
artinimas)  belirli * veteneklerin  kazamimasina neden oimakia ve
gergellestirilmis bulunan sabit kapitalin ree! bir harcarma firG olarak
ifade edilmektedir. Bu yeteneler her ne kadar kigise! kazang sekiinde
giriinmekts isede gergekte bireylerin olusturdudy lopluma mal olan
zenginfiklerin  bir bélimdUr’. Yukandaki dederlendirmeden hareket
ederek editimin kalitesinia artmasi ile toplumiann zenginliklerinin artmasi
arastnda doJru orantili bir itiskinin oldudu séylenabilir.

Turizm editimi ise mesleki bir egitim taridir. Mesleki egitim,
birevlerin galisma yasaminda ihtivac duydukian gerekli bilgi, beceri vs.
denayimi veren efitim slrecidir. Mesleki egitimde Kisinin basarih oimas)
Lazt kosudlan yerine getirmesine badhidir. Bu kogullar, itk etapta gensl
mesteki kiHtirin elde edilmesi, Ikinci etapta meslekle ilgili teknik bilginin
elde edilmesi ve onlann uzantisi olan uzmanhk efitiminin eide edilmesi
bu kosultarin Bltlndnd olusturur, '

Turizm  efitim{ cok karmagsik bir yapiya sahip olan seki@rin
sorunlarini ¢lzebilecek etkinlikte organize ediimelidiy. Turizm sektdriinin
Karmagikhf: her seyden dnce sekidrin onk cevwda sektdrle igine
yasaminl sirddrmesinden lier gelmekiadir. Gelecek yillarda turistin daha
fazia haklara sahip cikaca@n ve bu haklann vyasal givencelere
destekleneceli  disUnilddgiinde,  konunun  onemi  daha iy
anlasiimakiadir,
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Turizm editiminin  ¢rolin ve vaygin olmak (zere dgﬂi@ik
diizeylerde yapildifii bitinmektedir. Ben burada konuy‘u' ilniversitaler
ditzeyde mevcul sayilann varifi herkes tarafindan bilin'dugs varsayltargg(
hangi tiir iyilegtirme vyapilirsa Batr Ulkeleri dizeyine cikartiabilir

xonusunt incelemek isiivorum.

Gagmmizda sanayi toplumu, bifim ve ieknoloji hizht ge!ismele(
bilgi toplumuna donlismekie ve yoQun bilgi {iretimmi ve  mallyetfer
etkileven en Onemli faktdr oimakladi. Rekabet tstiniiadd, ancgg
céh;s::in!ar teknolojix yeniliiere parelel olarak bilgi ve beceri dﬂ;gytr;u
yiiksetimekle sadlanabilir. Boylece lilkelerin rekabette editim, stratejik bir
dnermn kazanmaktadir,

Gelecedin rekabet edebilir Turizm igletmecilifi ve Otelsilik
Yilksekokullanr bilgi ireten, - dretti§i bilgiler twrizm sekibrlinde _i_§e
yarayan, sektérin soruniann ¢bzmek icin aregtirmalarda bulunan eﬁltlm
kurulssian olmalbdir. Bbylece turizm sekidril ile bitGnlesmis, sah[?
oldudu her tirid fiziksel imkan, tesis, techizat, deneyim' ve insan gicdni
girisimct bir zitiniyetle deferlendirerek ek parasal imkanlar yaratan
cafjdas igletmecilik teknikled ie idare edilen, son derece kammasik

_ yaprya sahip bir kurum olmakdir,

Oysa durum gOnimizde tamamen iersi geklinde cereyan
etmektedir. Ozellikle (lkenin demografik yapisindan kaynaklanan ve

~ efjitime oclan sosyal talep hizh bir sekilde artmakta, bunun sonucu olarak

siniflarn meveut sadlikin bir mesleki editim yapilamayacak §§i§ilde qﬁay_a
cikmakiadir. Sinifiarin  asin kalabahk cimasi yifardan ben gzledigimiz
etkin editimin yapllamamasina neden olmaktadr.

. Turizn  Isletmecilii ve Ofelcilik Yiksekokullannin  amac
sektdriin intiyact duyulan eleman yeligtimnek olmasina ragmaen, (_Sze!
sektirden tirli parasal destek editim icin gelmemektedir. Oysa Gzel
isletmeler Oretim masraflarinin bir kismint kargilamalan  gerekir. Ozel
igletmelerin efitime katkiss baganth fakat maddi imkanian al vermeyen

dgrencilere bur sekiinde otabilir.

AB (hkelerinde 887 yiinden bu yana uygulznan ERASMUS
projesini aktif olarak katiimanin yoltan aranmakidir. Bilindi§i gibi bu proje
apsamindalki (lkelerde itim ofrencilerin % 10’nun en az l¢ ay olmak
kaydiyla yabanc: bir Glkede editim gérmeleri planianmig olup ptan halen
uygulanmakiadir,

Ayni sekilde buna benzer bir uygulamada C_OLU-MBUS
projesidir. Bu projeye gbre: Glney Amerika kitasindaki ﬂmve[s:teierie
ishirliii 1984 yilindan iibaren uygulamaya konuimugtur. punya [le
bitinlesme ve entegrasyona verelebliecek - diger Garpici hir ornekie
A.B.D. uyguianmaya konma agamasindacir. Amerikan Egitim Kurnulunun
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Uluslararasi Komisyonu 2000 yifinda Liselerden mezun olan dfrenciierin
bir yabanc dilde yeterlilik sinavini vermelerini ve 8zellikle ulusiararasi
alanda gecerli oan ig idaresi, mahendishik ve fen bilimleri gibi kritik
aianda yabanc dil yeterlilijine daha fazla 6nem veriimesini Bah Ulkeles
disindaki Glkelere giderek sgitimlerinin bir Xismim sirdiren 8drencilerin
dddllendirilmelerini, 6gretim liyelerinin de yurt disinda gdrev almalarinin
tegvik edilmesini dnermis gelecedin turizmcilerini yetistiren Turizm
Yiiksekokullanmin bu biitdnlesmede oynayacaklan rol dncelikli bir yere
sahiptir. Bu nedenle Universite Rekigrierinin Yiksekokul MidUrlikierine,
Yiksekoxui Miadirerinin - belirleyecekleri  “Uuslararas:  liigkilerden
Sorumlu®  Sgretim  elemanlanna  yetki devredersk fazia vakit
kaybetmeden, karsihkhr bilik dkesine uyarak her viiksekokul kendi
blnyesinde bu galismalan bagiatmahdir. Eger bugine kadar bu yolda
adum atmig kurum varsa yurtdisina gonderilen ogrencl sayisinin artmas:
yotunda cabanin arthinlmas) gerekir. Bu tr iliskiler (lkelerl ve (ke
insanlann birbirine daha da yaklagtiracak dnceden var olan Snyargitarn
gercekler dojrultusunda defismesine naden olacaktir.

Oniumizdeki yillarda turizm  vitksekokutlannda cevreyle Haiii
dersiere daha fazla dnem verilecektir. Cok hrzlt bir de§isim icinde olan
dilnyamizda defigikiiklere adapte olunacak sekilde efjitimde de
esneklidin olmas flerdeki yillarda &n plana gikanlacak.

Kaiiteli ve gafdas bir efitimle yurdumuzun cajdas uygarlik
dizeyinde tagima, saglikh binye, bilimseiligi rehber edinmis Szgir
diislinceye sahip. hosgbriiye sahip geng turizmailerin yetisscedi agiktir,

2000’ Yilarda Tirkiye'nin  kaderini, Bah  Dinyasi ile
bltiintesmeye Dinyaya agiimada g6sterecegi basan belifeyecektir.
Burada temel fakitdr “Eqitimdir’. Her dizeyde tirk insam calidas editim
diizeyine uiash@inda dinya insam e bltinlesmesi, kaynasmasi
kolaytasacaklir. '

Dis diinya Hle entegrasyonun saglanmas: icin muttaka yabanc: dil
6gdretma sirecinin hizlandiniimasi gerekir. Ezberci Ggretme metodu
yerine &drencinin dJrenme eylemine katldi@i bir sistemin mutlaka
yerlestiriimesi zoruntuludu vardir. Simflarda dgreten degil, 6Grenene aktif
rob oynama imkani veriimelidir. Derslerin iglenigi modern egitim araglar:
ile desteklenerek egitimin kafitesi ylikseltilmelidir. '

Universite diizeyinde de ofsa okul-aile isbirliginin safjlanmas:
hasartyt clumlu yonde eikileyecektir. EGitim kurumlan  efitimi dar
anlamda ve kendi tekelierinde gdrmemelen gerekir. Modera egitimde
dgrencilere, hosgdriyl, insan sevgisini, demokrasinin vazgegilmez bir
idare sistermni oldugunu, rekabet orfaminda en diigik fiyaila en yiksek
xalitenin ortaya Konulabilecedini, dirlistligd, ¢aliskanhidt, disiplini, gok
yoniiligl, baskalarina kars) saygih olmay!, hem insanhk hemde ilke

4

sevgisini  mutlaka agilanmast gerektigini  dislinOyorum. Tunzr_n
isletmecilii ve Otelcilik Yiksekokullari hitrnedsan c!aha ohut yillannda is
imkanimin sadjlanmas: genclere venlebilecek en blylk moral ve destel
olacaktir. Yeni yeni furizm yiksskokulu agma yernns meveutlann
iyilestiriimesi politikast on plana gikardmaticir. Bu yontemie okuliarda
segmeli meslek dersi konuimasida mimkin olacaktir.

Ogretim elemaniarimin yurt diginda yetigtirme imkanlanmin son
lig senedir yetistirme gabalan taklire karpilanmakia ancak sayl itibari ile
veterli goriimemektedir. Yeni mezuniara saflanan bu :mganigrdan
Yid.Dog., Dog., Prof. lerinde kisa dénemii'de olsa faydalanma imkanlan

varatimahdir.

Yilksekokullarda kalitelt Ogretimi g;ergeklgﬁir{nes_i .bgk!enen
#ratim elemanlanmn kadro sorunian subjektf defiil obiektif kritertere
baglanmahdir. Ozellikle yeni kurulan Universitelerde mesiekie baganh
olma tamamen ybneticilerin insafina bralaimis durumndadir. Bu ybntem
efitim kurumiannda gereksiz Orglitsel gatismaya neden olmakia
kurumun etkinligini ve verimiiligini azalimakiadir.

. Yeni kurulmus ve yeierince dgretim Uyesi bulunmayan olullarda
aretim Qyeleri asin bir ders yiikil jie karg: karstya b_uiuamaig‘iadlﬁarfk
ders ilicretierinin cazip hale ge!mesi 6gretim iiyeterini 1315_?1 ders_ glmaya
ekonomik sartiar nedeniyie zorlamakta, diger laraflan _yukgeft Eusfans ve
doktora gibi daha fazla arasumma ve Ofrenci ile ilgiienilmesini
engeleyerek editimin kalitesinin digmesing neden olmaktadir.

Sonuc olarak: 20007 yiarda Ozlemini duydugumuz  turizm

editimi o

. Okul-Otsl, Okul-Acenta sisteminin uygulamaya konduu bir onaf_n _

» Okulda verilen teorik bilgilerin sekidrde vygulanmasimn yapiabilmes
icin sekisr okul isbirlifi . o _ N

o Geligmis Dikelerdeki yeniliklerin takibi j¢in fonksiyone! kitdphane
olanaklari, ' . o

s Sekiorin intiyactni karsilayabilecek Kkalile ve kantitede Ofretim
elemanlan, : : _ . .

o Turizm alaminda bizden daha derde olan diketerdeki g_e_z!rsme.leuj
yerinde gorilmesi igin, tfretim Oyesi ve 8fjrenci miidahaiesi
programi, o » I

e Kaliteli oGretime damgasint vuracak ogretim Gge!en'n.m sO5ya
ekonomik olarak tatmin ve motive edilmis ¢afidag bir efitim ortamt,
20001 yiltarda ozlemte bekiedi§imiz bir oriamt_i:r. .B“ sartian tagiyan
turizm ylksekokuilar Avrupa ve DUnyanmn gelismis likeleri ile daha
rahat calisabilme, iletisim icinde olma, ortak proje gerceilestimme
Tirkiye'yi digarda geradi gibi tanitma olanaklann bulacaklardr.
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TURIZMDE KURUMLASMA |
TANITIM VE PAZARLAMA |

_j

Halitk M. NISLIOGLU
Etik Bagkam

Bitun dinyada oldugu gibi tlkemizde de hizla gelismekte olan
Turizm; insanlarin  fizikse, sosyal ve psikolgjik ihtiyaclanna dofirudan
veya dolayii otarak, belli bir sdre icin cevap verebilen en etkil;
faaliyetlerdendir.

Tunizm, kendi icerisinde cesitli kollara aynlabilen énemli bir
endustri olup, bu endiistrinin gelisip ilerfemesi igin, turizm seki6rinde
faaliyei gdsteren; seyahat acentalaninin, konaklamacilarin, yatcilann,
rehberlerin, ulagtirmacdann bir cati afiina toplanip, kurumlasma yoluna
gitmelerinde biiy(it fayda vardir, :

Buglin kemizde Turizm sektdril ve konaklama endiitrisi ile itgili
birgok 8zel sextdr kurutuslan, birik ve derneklen mevoutlur. Turistik
polgeierimizin hemen hemen her ilinde ve bir gok ilgesinde faaliyet
gisteren konaklama isletmeleri ile iigili dernekler mevouttur. Ancak
bitin bu kurdlusiann gorey, yetki ve sorumluluklan son derece s
alup. herhangi bir yaptinm gtigleri olamamaktadir. Oysa  turizmde,
konakiama sekiérimde gerekli yasalarmn olusturulmas:, gersk mesiek
ahlakr gerekse wecibelerin yerine getiriimesi actsindan son derece
zoruniudur. Olusturulacak yasalar, sektdriin yatirtmdan fasviyesine kadar
her konuda yonlendirilmesinde dncii olacakir.

Bunun saflanmasi icin de; hazirlanmis olan ve her Bakanin
vaad etmesine ragmen, bir Wil gikanlamam:s clen Olelciler Biriidi
yasast hizla ¢ikardmahdir Biylelikle sekitr bir gati altinda toplanarak,
sorunianin cOziiminin daha kolay ve kahci olmas: safjlanacaktir.

Turizm endistrisi iginde yeralan konaklama sekitriinin dikkat
¢ekici en dnemli sorunfanndan birisi, bizzat bu sekiérdeki sietmelerin
kendi soruntanna sahip gtkmamasidir. Kanaklama sektoirii meansuplar
farkh  kuruluglar iginde pargalanmakta we  sorumlann  savunmak
soruntaring - gdzGmlemek igin bir gl olusturmamaktadir. Tabi bu da
sektdrli olumsuz yinde etkitermekiedir, Bunun icin, konaklama sektdri
isietmeleri kendi  aralannda parcalamamah, birlesersk bimiic grubu
olugturmalr hikiimet ve parlemento icinde iohi kurmali, dzellikiede bu,
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cesitli  kuruluglar birtlesmeli ve st dizeyde bir Turizm Konseyi
kurutmahdir.

Turizm sektdriniin  gelismesinde en 6nefnli faktbrierden biri
pazarlama ve tamtim faki6rdir. Bu konunun {zerine ﬁnemle egilmek
gerekmekiedir. Pazann giderek sef'_faﬂagmasu otellerin, seyshat
acentalannmn uluslararast rezarvasyon sistemi  kapsaminda yapaq_aklare
dojrudan pazartama faaliyetleri ve ugfsk firmalarn basta o!mak.uzere,
turistik mal ve hizmet arz eden sekidrerin yapacakian tamtici fasliyetier,

Tiirk turizmi agisindan yararh olacakdir.

Tamtim faaliyetlerinin belirli konuiar lzerinde yvofunlastinhp, bu
konulann sik 51k tekrarlanmasi turizmin sahasin daralirnakiadir.

Konaklama sektoriinde, pazarlama son darect-e ‘bi.i.yijk dnem arz
atmektedir. Konaklama igletmeilerinde normal clarak iki tip pazarianma

uygulamaktadir.

» Konakiarnaci tarafindan yvapilan pazarla;ma va,
s Seyahat acentalan veya tur pperatériernce yapilan pazarlamaclla.rdir.

Konaklamac kendi. imkardan iginde tesisin_ vermis qiqugu
hizmeti tanitarak pazarlamasim yapar ve bq_det_ eksei?ya‘tle yuri iginde
simirt kabr,  Qzellikle  bu yﬁntem_ kilglik  tesisler tarafindan

kullanimaktadir,

Seyahat acenfalan tarafindan yaptlan tantim ve paz]?rlama

i i il i [ tesisin pazariamas!
blyik organizasyon isi clup, bir e[den btrka.g pa:

mamkin oldudundan bir tesise diiecek ‘glder nja_llye.ti. yllksvleig

olmayabilir. Difer teraftan pazarlama yéntemide kendi igerisinde ki

gruba aynibr;

¢ Yurtigi pazarlama
s Yurt digl pazarlama

YURT iGi PAZARLAMA : Konaklama igletmecileri veya seyahat
acentalan tarafindan yapilan memieket ici pazarlamasichr.

YURT DIS! PAZARLAMA : Dis mkelen}le yapilacak pa;gria-
malarda goz ardh edilmemesi gereken Gnemti gqsurtardan hiri u;ig
pazartanan iikenin sosyal ekonormik, so§y§a~puiatak yapqsu_nr. Sizi
pazarlavacak olan dike firmalan, dnce devletinize sonra da firmaniza
gavenmelidic. Genellikie  yurt digt pazarlamada seyahat ve tur
operatérieri birbirieri ile rekabete girdifinden, ucuza pazarlama yapld
ve baz) konuiarda hatali davramicifyl gordimustuy. _B_unun acisini da
gofunlukia konaklamact ve dolayisiyla Gike ekonomisi gekmekiedir,
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_TURIZM_PLANLAMASI BAKIMINDAN TURISTIK _
BOLGELERIN YASAM EGRILER| VE EGE BOLGESININ

| BASLICA TURIZM MERKEZLER

Dog. Dr. Orhan iCGZ
D.E.U. Isietme Fakiiltosi

A- TURISTIK BOLGELERDE PLANLAMANIN ONEMI .

- Turizmin hélgesel planlamasi, bir turistix bélgenin gelecedini
yakindan ilgitendiren karar siirecidir. Planiama, amaglart belirleyen ve
belirienen amagiara  ulasmak icin  alternatif yolian ve faaliyetieri
sistematik olarak dikkate alan, fereih edilen seceneklerin uygulanmasing
ve .basanya ulasip ulasmadiini  beliflemek  {izere seqimin
degeriendirilmesini kapsayan dinamik bir siirectir' . Bu nedenle planiama
blitaniiyte gelecegin aynntill bir analizi ve turistik istasyon igin temei
hedeflerin saptanmasiyla ilgili bir cahsmadir. Ozellikle turistik gelismenin
baglangic asamasida; turizm merkezlerinin ileri diinemlerde turizm
fagliyletlerini kamu ySnetimi, turizm igletmeleri, dodal ve toplumsal
gevre, bdlge halks ve turstler agisindan  en optimal  gekiide
ylritilebitmesi ve turistik gelismenin saflanabilmesi bakirmindan bu
bélgelerde aynintili turizm planianinin hazirtanmas gereklidir®

Turizmde dzellikls boigesel planiama gelecekteki faaliyetier igin
Onem lagimasina radmen pianlama faaliyetierinin her zaman kolayca
yapilabildidi séylenemez. Bunun bircok nedenleri vardir:

Bitinci neden, ilke olarak serbest girisim sistemi icinde insanlar
planlamayt gidiimli} ekoncmiierin bir araci olarak gdrlrler ve planiamaya
kargi gikarlar. Onlar planiamayr kendi faaliyet alanlanna miidahale
olarak Kabul eder. Bu hareket tarzi Gzellikle ABD gibi sarbest
ekanomilerde daha fazla gecerlidgir. Bu ilkede turizm sekiéirii uzun yitlar
boyunca planiama yapiimadan varligim strdirmiistir,

' Llovd E Hudman-Donald E. Hawkins. Tourism in comtemporary Society. An
Introductory Text,

_ Prentice ITall, New Jerscy. 1989, 5 184,

* Alastair M. Morrison-Rohert C.Mill, The Tourism System, Prentice Hall,
New Jorsey, 1985, S 283
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Pianlama konusunda_ikinci engel, planiamanin nfl_atigeti ve belli
bir uzmaniar grubuna gereksinim duymasidir. Clnki etkili bir pl_anlama
yeterli kaynak tahsisine ve aragt:m_l_aya dayanir. By Konuda bt.r gaqnai
daha: Tazla finansal grubun destegi ve uzman kum!uslann__ ishifigi
aniamina gelir. Bu engel Gzellikle kaynaklan yetersiz olan Otkelerde

daha fazla gegerlidir. :

giingd b : ite ilgil
Ueii bir sngel, kamu yiinetimi agisindan piaq!ama e il

birgok karar merkezinin butunmasidir. Ornedin DP:I', Beled;ypler, Turizm
Bakaniifl, Bayindirhk Bakanh§:, Maliye Bakanligf‘ vb. gibi. Bu kadar
birimleri arasindaki koordinasyon ve isbididinin eksik climasi plantamay)

olumsuz olarak ektiter.

| Planfarhada dordiincil engel, planiann uyguianmas: sirasinda
politik baskl gruplaninin efkisiyle dejenere olmasi ya da rafa kaidiniarak

uygulamadan vazgecilmesidir,

Planlamanm gelecede dénik deferlendinimesi agisindan gemk]i
olan istatisksel verilerin eksikligi de planlamayi olumsuz yinde etkileyen

basinci bir fakidr olarak kabul editir.

Turizmm plantamasinda alétnci enggk, t.uriznq‘ emjtjistrisinin_ far?m.
alaniara yayilmis olmasimndan kaynakla_qtr. _Tunzr?, omegi c_;tomat_w g!::r
kotayca aynm yapilabilir ve tanimlanabilir bir enddstr gegutdlr. Turizm ile
dodrudan ilgili igletmelerin yanisira parekende magazatar, bankalar,
bélediye hizmetleri gibi  birimierin Qe“ planlama  kapsamunda
dederlendirilmesi zoruniudur. Bu durumda ilgili algnlﬁrda da ek piaqlafa
gerek vardir. Turizm planlamasinda ayn bir giiclik de, nihayetinde
mevsimiik bir endiistri olan bu sektdrde aynntil planlﬁlrﬁ gerek duyulup,
kaynak tahsis edilip edilemeyecedi 1artt§rnasm|rl. Biittin bu engel ve
kisitlamalare ragmen turizmde plantamayi gprekt:ren gok.gaylda neden
ve hedef vardir . Bunlar 8zetle asadidaki sekilde siralanabifir;

Turizmde kontrolsiiz gelismenin dnlenmesi
Kot arazi kullanmmumin Snlenmesi : .

" Turizmin yarataca kilitiirel ve gevresel etkilerin dighimesi
Bolgelerin tagima kapasitesinin belinenmesi _
Turistik hizmet kalite standartlannin belifenmesi . _
Bolgesel olarak turizmde optimal gelismenin sadianmasi ile turizmin
ekonomik ve sosyal kazanglannin arttirdmas:

Planlama yapilirken yanit aranan sorular ise suntardir;

« Biigede turizm endiistrisi ne kadar bilylimelidir?

¥ Cleare A Gunn, Tourism Planning, Taylor and Francis, New York, 1988, 8.1
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e Turizrnin bélgedeki tncelifi ne diizeyde olmalidir?

» Ne kadar yabangi sermayeye izin verilecektir ?

= Turizm gavre Uzerinde ne gibi etkilerde bulunacaitir?

= Tunzm teknolojik yeniliklerin bilgeye girmesinde ne ﬁ!cude kaikida
bulunacaktir?

» Turizm bilgeye gerekli yabane! paray) sadiayabilecekmidir? Ve biige
disina ne Olglde para sizacaktr.?
Turizm biige halki dzerinde ne gibi etkilerde bulunacaktir? .
Tuizm digder foplwmniann |stenmeyen unsurlanmin bolgéye gelmesine
vol acacakmidir. ?

Belilenen bu hedefler ve yanitanacak olan sorular turizm
planlamasinin hareket noktasini vegenel cergevesini de belirleyescektir.

" B. TURISTIK BGLGELERiN YASAM DONEMLER]

Turistik bolgeiann yagam dinemlen ile ilgill ilk giddi galisma
Staniey C: Plog tarafindan yapifmistir, Plog “Turizm Bofgelenn:n
Popllerlii Meden Yikselir ve Diseradll calismasinda®; Turistik
bilgelerin - gelisme  sireclert  icerisinde  farkl agamalarda bazi
‘Psikografik® gruplann heveslerine gbre poplteriini arthrma ya da
yitirme edilimine girdigini dne sGrmastir. Bu aniayis bir dereceye kadar,
¢odu pazariama kitaplannda yer alan Griin yasam egrisi ve drin uyum
sUrecine bengzerlik gstermektedir. Buna gére bdige ik asamada diga
donik, yenilikgl, ve birazda macerac) gruplar tarafindan benimsenir ve
bbigeye akim baglar. Bu gruplar genelde fazla kalabahk olmayan ve
benzeri bulunmayan bolgeler arayan seyahat sekidrintn yenilikgiieri
oiarak. kabul edilir. Turistik merkezin popideridi arttikca ve daha iyi
taninmaya ba§lad1kga bu gruplann bolgeye iigili kaybolur ve bunlarm
yerini topium iginde dnemli grubu olusturan gelenekgi turistier alir. Bu
dénemde bdigs turizm hareketleri acisindan maksimum diizeye ulasir ve
kittesel pazar gdriniml tagimaya baglar. Asin kalabalklar, girdltd,
yodun yapilagma trafik somunu ve gevre tahribati by ddnemde kendisini
gisterir. Bu dbnemin siiresi gavrasel olumsuziuklann diizeyi fie orantili
olarak uzar ya da kisalir. Ugiined dénernde ise bilge birgok sorun
nedeniyte Hginclidini kaybetmistic ve kitleler yavas yavas geri gekiimeye

baglamistir. Gelenekci gruplann da artik rabet etmedidi boigeye , toplum

iginde kicik bir yizde otusturan, ice dontk ya da kapali denilen gruplar
rabet gdsterir. (emekii kesim vb.) Bu donem béigenin yasam siiresindeki
son nokta olarak kabul editir. Bu asamada turistik istasyon hem
yentikgliere hem de kitiesel pazara hilap etmemekisdir Dinyada bu

' Stanley C Plog “Why destination Areas Rise and Fall in Popularity?”. Carnell
FIRA Quarterly, 11 (4).

February, 1974,
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durumda olan merkezlere ispanya'mn baz: kiyt turistik bolgeleri drnek
plarak gosteriimeidedir. _

Turistik bolgelerin yasam efrilerl konusunda dijer yaklagimda
Buttler tarafindan yapilml§1lr5 Buttiera gbre bir turizm bdlgesinin yagam
dénemi 6 asamay kapsar. Bunlar sirasiyla agagidaki gibidir.

I. Kesif ; bu dénemde biiyiik kent merkezierinden uzakiagmak
isteyen, dodayl arayan ve hir diciide maceraci 6zellikleri olan az sayda

ziyaretci vardur,

2. Gelisme; bu ddinem 1u§'ist sayIsinin yavag yavag antmaya
basladidy ve bolgesel tanttrmin yoJurlastidi donemdir.

3. Biiyiime; bu ddnemde turist sayisi oldukga yiksek dlzeye
cikar. Bilgese! isletmelerin azinhifa distigo bolge digindan gelen
sirketierin saytsinn bilyllk boyutlara ulastils goriliir.

-4, Pekisme; turistik btilge artik olguniuk ddnemine u!as_nr ve
ziyareici artis hizi yavagiamaya baglar ancak ariig devam etmektedir.

5. Durgunluk; bblgedeki ziyaretci sayisi 2iweye ulasir ve bﬁ!gé
artik popiilerlifini yitirmeye baslamigtir.

6. Dusis; bu donem ziyaretci sayisinin azalma edilimine _girdig‘;i
donemdir. Yeni bolgeler ve turizm merkezleri tercih  edilmeye

baglanmustir.

Yukarda siralanmig olan asamalarda goriidaga gibi boige hlitap
edebilecedi rakama durgunluk agamasinda uiasit” . Bu donemde bilge
arbk popller dedildir. Kapasite diizeyleri ydre hatkimin ters etkileri fark
etmesinin artmas: ve rahatsizitk dizeyi blyOmesi bolge halk turistieri
sahip oldukian birgok sorunun kaynafli olarak gorir tunisti istismar

etmefe ve dismanhk gosteiTneye baglar’ .

Turistik  hareketlerin  yamisira bdlgede turizmin konimlgt_lz
gelismesi sonucy ¢evresel etkiler de maksimum diizey® ulagmig ofabilir.

5 B.W. Buntler © The concept of ihe tourist Area cycle of Evolution;
Tmplication for Management of

Resources” Canadian Geographer 14, 5-12, 1980,
¢ Wuzaffer Uysal - Seyhmus Batoghy, “ Destinasvonun Yagam siirest le
Tagima Kapasitesi arasindaki

lhslu Angrolie Turiom ve Cevie Dergis, Ocak-Haziran, 1994.

* Anthony Bepedetto - David Bojanig, * Tourism Area life c¢ycle Extensions

” Annols of Tourism

Research, Vol 20 N3, 1993,
23




Bunun beliftileri asan gurdiltl, trafik sorunlan, Ky kirtlenmesi, armanhk
arazilerin  tahribi, ali yapi  sorunlan, asin yapilagma, belediye
hizmetierinde yetersiziik, hava kirlili§i gibi soruniar kendisini fazlasiyla
hissettirmeye baslar ve tatilciler dintenmis otrmakian gok yorgun, bezgin
ve tatiiden zevk almamis olarak evierine donerler. Bu durumu Ingiliz
sanat tarihcisi S, Julius Norwich “Turizmin Denetimden Cikmasi” olarak
yorumiamaktadir®.

_ Turistierin bir bélgeye asi yifilmasi bu konuda balgenin tagima
kapasitesi kavramim gindeme getirmistir. Tagima kapasitesi, belll bir
zaman icinde belli bir diizeyde geligmis bdigenin ne fiziksel olarak ne de
ziyaretci beklentilerine zarar vermeden kullanma Gzeligidir. Diger bir
degisie; beklenmeyen bir kdtllesme  diizeyi  olugmadan dnce
desteklenebilecek ziyaretci miktaridir, '

Tasima kapasitesinin  zorandi§i bodigelerde bircok kamusal
smlem alinmalkiady, dmedin belli ‘sayrkla  zivarelgiye . izin vermek,
ndigesel koruma vyasatan ¢ikanimasi, kontrol faalityeilert bunlarm
Smeldericir. Kontrol fasiiyetleri uygun pazarlama stratefileri  ile
destekienerek turist sayilar azaltiabilmektedic. (Demarketing) . Burada
temel amac, boige iginde alternatif alantann tanilimim yaparak zivarelci
trafiinin yenini degistirmektedir. Tagima kapasitesi kavrami ile kez 1971
yilinda ortaya atilmis ve bugiine kadar bu konuda gok sayida callgma
yapimistir® . ‘

. Tag:ma'kapasi’zésinin 'yanlswa_glﬁnﬁmﬂz.de yaygmlagan bir diger

anlayis da Siirdurilebilir Turizm kavramdir. Bu kavram turizm otayimn
cevresel etkilerinin bertaraf edilerek ya da en diigik dizeye indirilerek
sirdriilmesi antarminda kulianimaktadir . Bu kenuda, bélgelerdeki alt
yap:-ist yapl uyurnu, bélgenin tasima kapasitesinin belinenmesi ve buna
uygun  politikalann  uyguianmasi, - turizroin mevsimiik  olarak
yaygIniastiiimas, turizmin kontrold ve izlenmesi, sagiik ve giiveniik icin
anlemler, . killisrel simriar, strdirGlebilir  miras . gibi  konularda
yapilabilecek cahsmalara ilgili olarak 1994 yil icinde Malia'da bir kongre
diizenlenmis ve birgok karar abnmistir,

%S Julius Norwich, = 3.Bin vila dogrw Turtzm denetimden gikiyo”

Cumburipet, 15 Eviil 1994 . :

T W, Lime - G Stankey “Carrying Capasity, Maintaining Qutdooy

Recreation Quality”. Recreation _ .
Svmposium Proceedings. Northeasiern Forest xperiment Station USDA,
1671, 5.174-184. .

' Jafar Jatari-Geoffrey Wall, “Sustainable Toruism™, Awunals of Tourism

Research. vol 21, N 3.1994. )

24

FREASS

C. EGE BOLGES| TURIZM MERKEZLERININ YASAM
DONEMLERI BAKIMINDAN DURUMU

Turistix boigelerin yagam sirecleri, Tasima kapasitesi ve
siirdirtiebiir turizm Tirkiye icin yeni kavrariardir, Clinki iilkemiz de bu
kavramiar (zerinde durmakiansa, ne pahasina olursa pisun Turizm
gelirterini bitkag milyar dolar daha artirabiimek igin  ufragiimaktadr.
Ulkemnizde pian ve planlamaya fazla énem verilmemesi de by durumu
daha karmasik hate getirmektedir. Béylece turistik bilgelerde rastgele hir
gelisme’ izlenmektedir. Bazi turistik istasyonlar asit yigima sonucu
pugiin.birgok sorunia kargl kargiya iken turizme yeni agilan bilgelerde de
henzer gelismealer gdriimekiedir. _

Ege bolgesinde turizm faalilyetierinin asini geligme gosterdifi
paglica merkszler, Bodrum, Kusadas ve Cesme turistik istasyoniandir
8u istasyonlann turizm agisindan tarihsel geligimleri birbirinden farkh
sfitimier gstermistir.

Kusadasi, Ulkemizde dis furizme ilk aciian merkezierden birisi
olarak kabu! edilir; Efes antik kentinin ve diger tarihsel kalintdann yakin
olmasinin  sagladil avantaj - ile  oncelikle kruvaziyer gemilerie
Kusadasina gelen giiniibirlik ziyareiciler boigs furizminin  dnclileri
olmustur. Daha sonraki asamada ise cofuniugunu  Ofretmen
kooperalifierinin_alugiurdugu ikinci konut furyasi béigeyi etkisi altina
alarak ozellide tanm arazileri ve zeytinlik alantar agw bir sekilde tahrip
edilmigtir. Daha. sonaki asamada otellerin ve diger turistik tesisiert arhigi
ile birlikte yogun bir ic ve dig turist akimi ve giniibirlikei ziyaretci akim
baslayarak buglnkii boyutuna ulasmigtir. Sonug olarak ilge bugiin asir
yapilasma ve betonlagmamn bir kent merkezi ve kiyt geridi, alt-yap
soruntan, deniz kirlenmesi, turizm sezonunda ftrafik sorunu, gurinl, su
yelersizligi gibi sorunlaria karm karsiyadin. Kugadas) yasam ddnemi
bakimindan hendz diigiis agamasina gelmemistir, ancak soruniar ayn
hizla artmaya devam ettiji taktirde yakin bir gelecekte beklenen sonug
kagimilmaz olacaktir, :

Cesme'nin furizm agisindan gelisimi Kugadasi'na gore farkh bir
egilim gostermigli. Bu ilge kiydarinin ve denizin giizelliji nedeniyle
izrmirin sayfiyesi olarak gelismistir. Dolayisiyla bolgenin turizme girig
donemi ikinci konutlann ingaa edilmesi ile baglamig, daha sonra Ozeliikle
hafta sontannda giinGbidik urizmin gelismesiyle hiz kazanmg, turistik
tasislerin yaygintasmas ile de i¢ ve dis turizm hareketlerine agilmigtir,
Cesme ilcest konaklayio ve ginObirfikgi turistler bakimindan zirve
dénemine heniz ulagmamistr. Bununla birlikle ikinci konutiann agin
artigt Dnernfi alt-yapn soruniarinn yaratmaktadir.

Bodrum’un turizmde gelisimi biraz daha farkl olmugtur. Ybrenin
adint ile duyuran kisi Bodrum'a sirgline gdnderilen ve Halikarnas
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Balikgist adiyla anilan inli  yazar Cevat Sakir Kabaagacly'dir, Daha
sonraki yillarda toplumun entellektiiel kesimi bélgeyi kesfetmigtir ve
ardindan bu ilgeye nemii savida yerii turist akimi olmusg, buna paralel
olarak dis turizm, béigede turistik tesislerip yaygintagmasi ile gelismistir.
86z konusu bu U¢ bblge arasinda yasam sevir bakimndan. zirve
noktasina en yakin merkez Bodrum'dur, Diger merkezlerde de goriHlen
fikinci  konut yapdasmalan Bodrumun temel sorunlanndan birini
olugturmaktadir. Bu verlesimierin  strekli- kanut nitelifinde. oimamas
nedeniyle turizm sezonunda ilge nifusunun ani olarak artis gdsterip
sezon sonunda yine ani olarak inig edilimine girmesi Szellikie Belediye
ve Kamu hizmetterini aksatmakladir. Tablo Fde izlenecedi lzere her ag
bélgenin nifus artis hizlan 1985 yihna kadar wilik oralama binds 5
oranimda iken, 1985'ten sonra yiilik yiizde 2 gibi yilksek orana cikiig ve
en fazla artista Kusadasi ve Bodrum'da kadedilmistir,

Tablo I Ug Turizm [stasyonunun Niifus Degisimieri .

Yillar >>> | 1966 1875 1985 1940

Kusadas: | 13700 17200 21227 43638
Cesme - §700 11580 15660 29438
Bedrum 17166 17815 28502 36429

Ikinci konut sayisi bakimindan ise Gesme Heesinde 1970 vilinda
toplam 674 olan konut sayisi 20 yilda [0 kat artigla 1990°'da 6822've
Gikmustir. Bu rakam Kusadasinda - 8200 olarak tespit edifmisgtir. kinci

konutlar lizerine yapilan birgok arastirma bu konunun Snemini ve
bayutlarn ortaya koymustur.

SONUG

Ege bélgesi turizmi bolgesel olarak. belgeli yatak ve yabanc
geceleme sayilant bakimindan Akdeniz Béigesinin  ardindan ikingi,
ginibirikci turistler ve yerit turist gecelemeleri bakimindan da birinci
sirada yer almaktadir’ . Bu durum ege bdigesinin turizmde &nderieri
olan dg merkezdeki yoJuntasmanin ve yasam dénemleri icinde Zirveye
yaklagmalarnnm nedenini bir dereceye kadar aciklamaktadir.

Bu turistik istasyonlarin bdlge hatki kuskusuz turizmden snemli
ekonomik kazanglar saflamaktadir ve turizm konusunda getirilecek olan
sintrlamalara karsi gikacakiardir. Oysa ki bdigelerin tasima kapasiteleri
zorlandikga ve yasam donemleri zirveye ulastik¢a turizmin olumsuz
etkileri ortaya ¢ikacak ve bundan bélgenin insanlan da zarar gtirecektir,

"' Alp Timur - Orhan fg_('jz, Hge Balgesi Turtgminin Sektdrel Anafizt ve

Gelisme Stratejileri, ESTAL :
Yavin No 94/ESA-7. [zmir. 1994, .12,
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idest olani, zivareigiierin sayisinm, béige insanlanmn turizn:lir_a safiladiijl
yararlarin, cok sayida iurist agmamanin yikini ve onunla birlikte clugan
olumsuz etkilerini arbik karsidayamadinin farkina varmalanndan dnce
kisitlanmasidir, o

Bu baflamda siizii edilen (g turlzm merkezi igin fazia g8g aim'sda:n
gerekli planlamatann yapilarak kapasiteleri yenilenmeli ve tunzmin
Szellikle dogial ¢evre {izernde yaphdi tahribat OSnienerek bbigelerin
yagam sidresinin uzabimas: safilanmahdir. Ayrica ege bélgesinde
alternatit alaniar geligtirilerek turist trafilinin bu veni alanlara yayiimas
sagianmatidhr,

Bazen "Siirdlrdbiir Turizm Mdmkin mOglr?” sorusuna |, “Eyet.
Eger Insaniar Evierinde Otururiarsa * yanii veriimektedir. Birgiin boyle
bir yanit vermek zorunda kalinmamasini dillyoruz.




ULKEMIZDE KONAKLAMA VE GASTRONOMI SEKTORUNDE

SERTIFIKASYONUN ONEMI

Avni AKER
Profesyone! Otel Yoneticlierf Dernedi Uyesi
Genel Sekrater

Ulkemizde turizmin gelismesinde konaklama ve gastronomi
sektiriniin dnemii ve dncelikli bir konuma sahip oldudunu kimse
yadsinaz. Bir baska deyisle "afirtama selddrii” olarak ifade adilen bu

udras dal bir hizmet sekitrii olarsk belirginlesmekiedir. Insanian

memnun etmenin, sadhkh bir hizmet yapisivia, nitelikli insan gUclyle,
hizmet sunabilece§i bilimse! olarak saptanmistir. Hizmet sekibril, ile
oncelikie hizmet standarlarmin belidenerek, mesleki bilgi almamus,
ancak uygulamada usla-girak Hiskisiyle daneyimin arabilecegi bir
yapidadir.

Konaklama ve gastronomi sekitriinde semtifikasyonu editimie
birikte ele almak gerekir. Cinkil, sertifikasyon teorik ve uygulamal
egitimin  bir belgesidir, sonucudur. “Serifikasyon” yabanci dillerden
Tlrkge've gecmis bir stzeiiktir. Sdzcik anlaminda, “yetkili bir merci
tarafindan verilmig, bir 1spat clarak (dodum, sadlik, editim v.b.) kullanilan
yazit ve basili evraklin.” Bizim ele alacadimiz “sertifikasyon” séizeligi
- ise, “sertifikalandima’ sedifikaya (bir belgeye) badlama anlamindadir.
Ozetle, amacimiz, konaklama ve gastronomi sektorinde ¢ahsanlarin
uzmartk ve beceri diizeylerini ispat edici bir belgeye davandirlmasidir.

Sertifikasyon calismalann asafidaki boilimierde ele alabiliriz.

i. Sekitrde “alayh” olarak nitelenen yani mesleki egitim aimadan
geng yasta mesiefe girmis ve densyimieri ile iist géreviere gelmis
uzmaniasmus kisilerin sertifika almataninm saflanmast.

2. Sektdrde gérev tammiamalariin aynntil bir sekilde yapilip,
bu tamimlara uyum sadiayacak sertifika sisteminin getirifmesi.

3. Sekitide sailifikasi olmayan personelin  galishnimasim
dnieyici somut yaptinmiann olusturutmasi.

Sertifikasyon igin, her gbrev igin ayn ayr girev tamrzil%?n
yaptidikian sonra, her gdrevin gersksinimi olan standart egitim
programianni da belirlermemiz gerekmektedir.

Turizm Bakanhdrmn 1990 yilindan beri sekttirle isbirlidi iginde bu
galigmalar: ylr(ttaginl gormek sevindiricidir.

Uluslararast  Calisma  Orgdti'nidn  (LO)  katkilan  ile
gergeklestirilen cahigmalar Utikemizde bu kenudaki standatiann olugmast
icin gok dnemii adimiardyr.

Sertifikasyon ile iigili gtriniyor olsa da, 3308 sayi Qwakhif
Mesleki EQitim Yasasi ve Dbuna iliskin  uygulamalar  yeterli
gordimemektedir.

Avrupa Birifiine entegrasyon igin gaba gosterilen iii@aemizde,
serifikasyon igin uluslararasi standanilan ve uygulamaian benimsemek
ve uygulamak zorunlulugundayz.

Konaklama ve gastronomi seltdriinde Almanya ve Kanada'da
uygulanan sistemleri kisaca inceledifimizde, yukanda soziind etti@iiniz
gorev tanimian ve buna uygun e§ilimin programinin hazirlandigine
gHirtiyoruz.

Sarlifikasyon sinavian yida bir veya iki kez yapitmakiadir. Sinaviar,
fim  donatims  sadlanmig  Devlet  Ofelcllik  Okullannda
diizemlenmektedir,

Sinav konlan, sbzili veya yazihi konular, uygulamai sinaviar
belinenmekte, sinav smdreleri yiinetmelikierde yer almakiadir.

Sinav komisyonlarinin  yapisi ve Gyelerinin niteliklen ile ha‘ngi
kurulusiardan olusacad:, not verme yéntemi ilgiti yhnatmelikle
actklanmaktadir.

Smav kamisyonlannda genet olarak su temsilci Gyeler bulunmaktadir.

- Deviel okulu 6Qretim elemanian
- Meslek kunuiusu temsilcisi
- Universiteden &gretirn Gyest

{ikemiz icin olugturulacak bir mocei ise b gekilde olmalichr,
Turizm Bakanhd: Temsilcisi (lgili meslek dersi Sgretment)
Universite ogretim dyesi (uzmanlik dal ile ilgik}

Profesyonel Otel Yoneticileri Demefi Uyesi (Uzmanlik dal ile Hgili)




SONUG

Serlifikasyon sinavian ile Hgili olarak daha nitelikll bir hizmet
sunulabilecedi gibi, serifika sahibl personel hern Konaklama, hem de
gastronomi sektdriinde ybénetict ve isveren igin bir glivence anlami
tagiyacakfir.

Sentifikasyon icin dngdrdddimiiz asamalar su sekildedir;

Gorev tarsmilannn yapilmasi,

Editim tanimianinin yapilmasi,

Yasal dilzenlemenin gergekiestiriimesi,

Kanaklama ve gastronomi sektbri’'nge serifikasyona gecis igin, her
isietmenin belii bir yilzde ile baslayarak, willar icinde personetlinin
sertifikall olmasinin sadlanmasl.

t & o @

Diinya ile entegrasyon cabalan iginde, toplam kalite ile ilgili
editim programlarinin yapididl giiniimiizde, konaklama ve gastronomi
sekidrliinde  mutiaka SERTIFIKASYONA gecme  calismatanm
hizlandirmarz gerekir.,

Abart [zzet Baysal Uni

Prof.Dr. Hesan TEREL]

GIRiS

Ginimizde izlenen vodun medya irafidi global olarsk dilnyada
kilttirel vakintasmays artirdifly kadar uluslararast iletigimin bu boyuiu tiim
turistierce belirgin olarak hizmet standarifannin benimsenmesinde etken
olmakiadir. Kiresellesme ile bidikte uluslararast ulagim ve iletisim
etkiniikieri daha da artmakiadir. Ozellikle turizmde de toplam kalite
yonetimi kavram! 6n plana grikmakiadsr.

Kilresellesme bu olgulara ivme kazendinrken yeni bir giobai
turist profilinin  yaratilmasinda da etken olmaktadir. Bu profilin
tammlanms bazi ortak Gzeliikieri literatiirde yer almakiaysa da Szellikle
{ikemiz yoninden aragtinimas: ve indelenmesi gerekmekiedir,

Ayrica cadin teknolojik ve sosyal gelismeten 1sifinda bu yenm
profilde yer alan turistierin arzu ve gereksinimierini saplamakta baz
giigiiiklerle de kargilagilacady bilinmetidir. Tlketici olarak tunstierin
algitamalann: anlamakta ve ¢dzimlemekte dikkatli davramimalidir. Zira
siirekli olarak tiketicilerin arzu ve gereksinimieri ile onlarin beklentiler
arasinda dnemii farklihklar do§maktader. :

TURIZMDE MEDYA VE IMAJ CELISKILERI

Giobal beyutlar kazanmug Kiltire! bir devrimin stregeldii
cafirmzda degisik kiitiret ve sosyal normiart igersn gok dilli bir diinyaya
uyum salamak zorunlulujju do@maktadir. Bu baflamda ikemizde
uluslararas: turist profilleri ve de (lkemizin cesitli boigelerine gelen
turistiere Higkin profifler tam ofarak aragtinlmamaktadir.

Utkemizde yaratdan turizm arzlanna uyan profillerdeki turistiere
yonelik vede bu iir segmaniarda yer alan turist tiplering uygun olan
promosyon ve reklam stratejiter ile erigilmek yoniinden bir bitinglenme
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‘de yoktur. Kaldh ki, yeni yarali'l:an ‘tesis ozellikled bu pazariararasi
(intermarke!} segmanlarm  ortak  fzefliklenne gére  standart-
lastinimamakladir.

Ote yandan turizrmimizde medyanin roli ve etkinli§i de aragtini-
mahdir. Tiirk turizminin dis basia agitmasi ve iobi olusturulmam da
oRun kuresel#esme potansuyefmm analizinde etken olacaktir. Lo

,Yukam-da definifen konularda yapilmasi zoruniu aragtirmatar’

dlkemizde olobal stratejiler ve politikalar clugturuimasinda ve bilgi
akimimin sagianmasinda etken olabilecektir.

Tirk turizmi icin yaratian imaj ne olmahdir ? ERonomik, iiging
dengeli-rasyonel, cazibeli, kiltir-yodun hir imaj mi yaratimabdir? €n
grembizi;  konvensiyone! pazar ybnlendirilmesinde mi voksa
pazarlararast (intermarket) bélimlendirmeye ybnelik bir imaj olmall
mckr? ke  imajimiz ile  turizm imajit  baddasiyor mu va da
biltiinlegtirilebilir mi sorusuna yanit vermek gerekmektedir.

_{"Jte yandan, medya ekspozisyonundaki patlama ---toplurﬁs_a!
vapida yeni normiar ve degerler yaratmustir. Bu nedenle gelismekte olan

dlkelere gelen turistler gerek saltyapida alsun  gerekse turizm
hizmetlerinde ya da uriin 6zelikierinde global olarak benimsenmis,

standartlan talep etmektedir.

KQNVENS!YUNEL PAZAR BOLUMLENDIRMESINDE B!LG[
GEREKSENEM! VE TOPLANMASI

Bir turizm pazarlama biigi ait sisteminde turist pazar bolum ferinin

tanindanmasinda: gincel luristier hakkinda asafidaki bilgi toptama
¢calismalan sUrdirilebilir,

1. Y&reye turistier perelerden gelmektadis?
2. Bu yéreye turistier gelmeyi nigin yegliyor?
3. Gelen turistierin demofrafik dzellikleri nelardir?

4. Turistier ne diizeylerde tatminkarlik eide ediyoriar?

§. Buniann ne kadan tekrar tekrar gelen turistierdir?

6. Bu wristier ne duzeyde harcamad yapiysilai

Buna ek olarak bdigeye dogal ilgisi olabilecek turist tiirlerine
iliskin  yOrenin  cekicilifine wve konjonktiriniin  incelanmesindeki
dediskanier ise: : - :
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. Aranan Gekicilidler Pazar Alarviioraenlan | Turist Orelliideri | Sadianan
Yararlar

Deniz, gunes, kayak, Yertifyabanc: Yag gruplarn Fiuatlar,
doall glizeili : : hotayliklar
| Bozulmamiglk Bolgeselivere! Aile Kakite
Wodr, tarih, halk, MevsimiikAGm wi Bakariar, Yeme,
eflence, animasysn ) profesycnelie, icms
detistlc temalas, parkiar, meslek erbabi, {gastronom
ayricalikiar yagam tarztan, i), hizmet,
. etnik,din kardita,
cesitiill,
tesisier

GLOBAL PAZARLAMA VE TURIZMDE PAZARLARARASI
(INTERMARKET) SEGMENTASYON

Yukaridaiki analizierden ginilecedi Gzere alisilagelmis bigimde
pazar bolimlendirmesi (jsopolitik, sosyo-ekonomik, demografik ve
kilurel) fakiérieri igeren twist ya da fiketicinin makro dilzeydeki
pzelikler siginda g iilksler gruplandintarak yapimaltayd. Gorildi ki
bu kriterier yveni giobal pazar ve pazarama gerceklenne yanit vereme-
mektedir. Zira global pazarlar ulusal simriasta sinidandiniamamaktadir.

Uluslararas) platformdaki uzmanlann basganst, dinya pazar-
larimn taninlanmasinda makro kriterler (ekonomi, demografi, teknoioji,
endiistriyel vapi, codrafi yerlegim ve politik Szellikier) yaninda kisilik,
kittirel dzellikler, vasam tarziarn ve davranss, zevkier, statl semnbolleri
gibi mikro diizey kniterlere de afirhk vermeleri oldu. Bu kriterter is1§inda
tamimianan pazar boltmleri benzerliklerine gére kiimelegtirilerak - intet-
market segmanian olusturdu. Ulke smifan asidifinda pazariar aras
{intermarket) segmantasyon kavrami dojmaidadir. Grnedin; bir global
segmen olarak gengler, yupiler, yesil tOketiciler, elit gruplar, marka
meraklilan, v.b. diinya pazarlannda belirgin pazar bSiamierini ulustar-
arast boyutta olusturdukian izlenmektedir. Bazi tir ssgmanlar
(btitamier) temsil eden tilketiciler daha cok eiektronik gerecier, ofo-
mobiller, bulik giysieri, eiekiro domestik aletler ve mesgrubat satin
almaitadir, By tdrdeki tiketici edilimleri bir yasam modeli olan turizm
alanina da yansymaktadir. Giobal pazariama uzmaniannm gbrevi global
pazarama stratejileri ile ulasabilecekier bu uluslararas) {intermarket)
segmanlarn tammiamakiir. Ama bu yaklasim da olagan konvensiyonel
pazar boliimlendirmesi teknikierj kullanmak yelerli oimamaktadir. Yeni
yontemler ve yeni kriterler bu tiir segmanlan  tammiamak ve
¢oziimlemek icin gindeme gelmigtir. Levitt'e gbre (1983) diinyanmin bu
yeni diizeni iginde talebin (tiiketici istellerinin) hemojenizasyonu yelunda
en Bnemli etkenler bilgi teknolojisi Kitle iletisimindeki artig ve ulusiararas:
seyahat ile turizm olmugtur. Bu fenomenierin yeni bir diinya kiithriiniin
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ve yasam tarzimin dogusuna yol achdr konusunda hemen hemen tim
bilim adamiarn ve uzmaniar fikir birligine varmisti,

Ote yandan bir dizi yazar (Douglas ve Wind 1987) bir Gniversal
standardizasyon siralejisinin benimsenmesi ve uygulanmasinin konuyu
gok basite indirgemek oldugunu vurgufamaktadir. Tim pazaran igeren
boyle ek bir stratejinin standartlastinlarak benimsenmesi soruntara yol
agabilecektir. Burada en dnemii guclik belli bir segmanda standapdize
edilen pazarlama programina uyum gosteren aliciliin davrans
Ozelliklerini ¢6zlmlemek olacaktir, Bunun yarminda belli belirgin bir
imermarket segmanda standardize clabilecek turizm iriin dzedliklerinin
ds tanmimnlanmas! befii bash analiz konularindan bir tanesi elmakiadir. By
tir Hybrid modellerin uygulama galismalaninda séz sahibi ofan Backer
Spicivoge! Bates (BSB)} Worldwide, [nc. IB  (lkede intermarket
segmanlann tanimianmasinda “yasam tarz' kriterlerini (yniemienni)
uygulamstir. Bu tdr yasam tarzi arastrmasi sirket tarafindan “global
scan-klresel tarama” olarak isimlendirifmelktedir. Bu iiir bir kiresei
taramantn amact tliketicifturist faaliyetlerinin ilgi alanlanm, diistincelerini,
degerierini {irGn kutlanimlarini siirekli olarak dlomek ve izlemeldir
(Backer,  Spisivogel, Bates 199} Bu badlamda . pazar
bitiimlendinlmesinde ve konvensiyonal yaklasimlarin bakis agilarinin
kargilagtinimasmda  sirasinda  asafdaki grnemli  farkhiikiar . gdze
carpmaktadir. -

KONVENSIYONEL BAKIS

. Ulkeler arasinda heterojenlik vérsay:hrkan" tlke icinde homejen
nitelikler  benimsemeyen gergekie ne titkeler arasinga tam bir heterojen-
lik var ne de {ilkke iginde homojentik s6z konusu oluyor.

2. Makro kritertere yalhizea afjiclik veriliyor.” (Jeopolitik, sosyo
ekonomik, kiiltirelf, demografik v.b.) :

3. Kiilturel farklliklar 6nem kazaniyor.

4. Mikro ya da lilke igi segmaniara ikincil &nem veriliyor. Ulke
digi segmaniara birinci! tncelik tanintyor. .

GLOBAL BAKIS

&

L. Ulusal smirdan asan segmanfann dofjusu vé kiimelsr
benimsenirken {itke igindeki farkhiiklara dikkat cekiliyor. Segmantasyon
metodian pazarlann ve bélgeleraras: ya da kilmelestirilmesi g¢abasina
yoneliyor. ’ : '
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2. Biiiiniesik thybrid) kritertere adirhic veriliyor. 3
3. Deferlerde farkhkiklar kadar bifikteliklare de afirhik veriliyor.

4. Mikro ya da Ulke i¢i segmanlarm birincil derscede odncelik
verilirken Uike diss segmaniara ikincil Sncelik ianmyor.

HYBRID (BUTUNLESHC) SEGMANTASYON YAKLAGIMI

Ulusat ve kiittiret sinifiann dtesindeki segmanlan ianlmiamgk
icin modeller ve kavramiar yaratmak rekabeici global pazlariama igin
ketik Gneme haizdir. Hybrid kriterler isidinda pazadararas: (intenmarket)
segmaniarin tanimlanmasi ¢ asamada oimakiadir.

|. Asama: Defjisik kiiitirleri agan global pazar edilimler ve
firsatian tanimlamak

a) Bu segmaniann kapsam ve boyutlannin beiirle.nKrnesi_
b) Pazar bbitmlendirmesi icin yeni kriterler geligtiriimesi
¢) Belirgin segmanlann profil analizleri

d) Belirgin pazar firsatiannin degerlendiriimesi.

2. Asama: Ulke kiimelerinin segimi ve biltlniestirme

a) Biiylik ve derinlemesine segmanlan iceren Uiksier secilir.

B) Turst davramg bicimleri tanimiamir.

ch Utkeler segmaniann gekicifijine gbre smzﬂandiislur. ‘Bu gvre
ayni zamanda dikelerin stratejik gekiciliklerine ve blyikliklerine gire
secim ve siniflandirmaya yardimei  ocimaktadir,

3. Asama: Standantiagtinirms pazarama etkiniklerinin  galis-
tirllmesi ve esgidimii.

Pazarlararast segmanianin  kapsem boyui ve prgﬁlie_ri
tanimlandikian sonra pazarlama uzmanian bu pa_zgdara yinelik
standardize pazarlama hazirlamak zorundadw, Bunun icin: (5. Hassan
1981 .

a) Standardizasyon derecesinin belirienmaesi

b) Tuketiciturist shcihfiinin aragtinlmas)
¢) Pazariama etiinlikierinin eggldiimi

Bir bagka yaklazim ise gioba! parakendecilerin hu pazarlararasi
(imtermarket) segmaniardaki thketicierin do@rudan. standgﬂ_&a@!un!mtg
tslepazartama gibi parakendecilik stratejileri ile ydnelinmeleridir. Burada
en Gnemli analiz standardize olabilecek vari bir pazariararasi segmanda
pazaranabilecek Uriin dzeliiklerinin de tanimlanmasidir.
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Global dilsiince ve pazarlama kavramiann benimsemek ve by
icerikie stratejiki pazartama ve rekabete gergken dnemi vermek turizm
sekldrll igin de yedun bir felsefi olguyu getirmektedir, Tabii turizm
bakimindan pazarlararas) béidmiendirme ve analiz galismalarinda yeni
mikre kriterlerin secimi (snop, dogallik, sportif, ekoturist, stattikocu, elit,
safarici,  sofistike) Ozellikleri temeline gbre segmantasyonda
kimelestimeye agink vermelidir. Ote yandan isletmeler ne kadar gok

“yerel hoyutta (multi-local) - etikentikte bulunursa o derecede dinya
pazarlanndaki farkhiliklan dilkkate almak zorunda kalacakiardir.

mevzuati da olusturmugtur, Bu olgu giderek artan kivamda bir

_'n'aaii'ie edilmig ve nitelikli tesis tretimi gerceklestirilirken fiziki biyiirme de

Giray ERCENK
Antalya Rehberier Demegi Baghan

. (kemizde 1980 yillardan itibaren gelisme siirecine giren turizm
sektGrinln 1983 yilinda kendi bakanhgimn kurulmast ile zaman icinde

planiamay! ve denetim mekanizmasini da birlikte gstirmistir. Yiritmenin
baglangictaki bu yol gosterici katkis) zamanla sekidr iizerinde yerlegik bir
insiyatife ve nihayet iki tarafin da razi oldufu bir gelenefe donismugtir.

870 yilarda baglayan bdlgesel planlamalar, 1980 yillarda

saianmiglir. Devlet bu evrede de sektire yer tahsisi, yatinm ve isletme
kredileri, tamtim islevini istlenme gibi yoltada destek verici rolline
devam etmistir. Ote yandan persone! yetigtirmek amaciyla kisa ve uzun
vadeli kurslar ve her diizeyde editim veren kurumiar da devletin sektbre
verdifji bir bagka destek bicimidir.

Cok yénki bu destek sayesinde Turk Turizmi, hem kapasitede
nem de kalitede biyiik gelisme gbstermis, ancak hemen her alandaki dis
desetekli yapilanma bigimi ve sdreci yizGnden, kendi kendini inga eden
pir sekiér olamamms, bdyle oldudu igin  de kendi gelenedini
varatamarstir. Bu nedenle biting ve olanaklanm kullanma ahskanlg
sdinememis. Yukanda s8zd edilen fiziki geligme ne yazik Ki
organizasyonda, bilgiyi biriktirmede, biriken  bilgiden yararianma
yetkinlijinde, dzkaynadin anlamini kavramada ve Szkaynaga dayanma
tutariifinda gosterilememistir. Ve sektdr hemen her kriz déneminde
“giiza yagl, mizmuz" bir gbriintdl veregelmigtir.

Yine biiyle bir yapllanma bigim ve siireci ylzinden, her
bunalimda kurtulusu disardan sadlanacak destekte arama ahigkanhij
yeriesip kalmig, ve kendi savunma mekanizmasimi gelistirernedifii igin
sektdr, sahip oldufu ve bir tbrld kulanamadid bliyiik potansiyele ragmen
buglnki “septik" biinyeli yapisina adeta kendisi neden almugtur.

Turizrn Sektdr, koruyucu kanatian altinda gelistii devleti bir
vasi gibi gbrmekte ve sorunfanmin ¢oziminde onun  destedini
aramaktad)r, Ve kugkusuz biiyik diciide bu zaefi yiizinden yetkin bir
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drgitienmeyi bir tUrli gerceldestirememekiedir. Bugiine kadar sektdrin
yalniz bir kesiminin -Seyvahat acentalannin- kendi Gzel yasasina sahip
olmasim bagka tirli aciklamanin olanag: yokiur,

. Qysa, drgitll olmadan higbir halihazir sorunu ve gelecekie
ortaya cikmas: muhtemel sorunlan c¢zmek olanakil. de§ildir. Sektdr
bugiin, sorunlarina boige Ticaret Odalarinin edzlm arad:§ “aciz imajl”
yapisindan kurtanimahdir. Bu da ancak sekidriin her kesiminin kendi
bafimsiz Srgiitlenmesini gergeklestirmesi ile olur.

Zaman zaman, kushusuz Jrgitsiiz olmaktan kaynakianan
dirtiiferte- “TUSEK® va da "REHBERANT” olarak bizim de iginde yer
aldi§imiz. halen calismalarna devam eden "TURIZM ICRA KURULU”
denemeleri ashinda ivi niyetli girisimlerdir. Ancak bu olusumiarda biraraya
gelen kesimlerin boyiesine bir olusuma a¢ihm veren yasal dayanaktardan
yoksun olusu yUziinden bir sire sonra temsilciler arasinda géravin sinin
ve dncii rol gibi problemnier ortaya gikarmakia ve isleyis ttkanmaktadir:

Orgiitlenmenin {ist ve son asamasil  saglayacak olan ve
sektdrdeki alt kesimlerin bafimsiz drgiitlerinin temsiicilerinden olugan,
demokratik isleyise sahip bir “UST KURUL" ancak her kesimin yukarda
belirtildifii gibi, kendi drgitsel olusumunu yasal bir zeming cturtmas) 6n
agamasindan sonra hasanh olabilir. Ote yandan Turizm Seklr, talep
etestiliyeti yiksek bir sektdrdlr. Yani arz sarilannda | biimlik bir
oynama, ielepte 8rmegin 20 birimiik bir oynamaya neden clabilir. Yani
turizrmin titketicist secicidir, nazhdsr. Bu ylizden turizm, kriz dénemlerinde
en ¢ok etkifenen sekidr olmaktadir,

Krizin sonuclanndan etkilenen yatinmecilar, hem tamim
giderlerini kargtlamak hem de zorunlu durumiarda kullanmak lzere
olusturmaya cahstiklan bir ¢esit “ortak para havuzu” “Vakif Modeliyie”
ortaya cikmalktadir. Gergekten daha dnce denenen dernek ya da girket
modelli girisimier, alt yapi problemlerini kismen ¢Gzmis ve iglevini bir
dlgiide tamamiamus, ancak bgun yaganan probiermierin gtiziminde hem
giic, hem de model olarak yetersiz hale geimistir. Ote yandan, daha énge
TUGEV gibi devlet destekdi vakifiar. amagclan bakimindan dar kapsamh
olup yapisi bakimindan da yahnmeoimn gincel problemierine ¢tzim
liretmede yeterli olamamistiy. Bu nedenie, aym biilgeset sartlar iginde
bulunan turizm yatinimeis:, salt kendi bélgesinin sorunlan ve tanrim igin
gbziim dreten ve sekli “Vaxif” olan bir finans modeline meyletmektedir.

Daha buginden KEMER ve ALANYA'da turizmeiledn yukanda
belititerr amaclar dofrultusunda c¢ahgsacak vakiflarin  kurulustan
tarnamianmis, BELEK yoresi turizm yatinmacilan arasinda da aym amagh
mutabakat sadlanmistir. Yine sektériin gereksinim duyduu bilglyi Greten
ve depolayan bilgi merkezierinin ne denli dnemll olduju Antalya'da
kurulu bulunan AKSET Vakfinmn bir suredir yirittigi galismalara daha
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iyi anlasiimakiacir. Bize gdre bu tir gingimier, kendi olanaklanm
sorguiayan, kendi birikimine giivenen ve devietin vesayelinden
kurfulmak isteyen yatmmeimin buidudu, calidas ve dofiru coziimierdir,
Ayaf)i her t6kezlendiinde, uzatilacak eli bekleme kolaycihigh yerine kendi
giiciyle ayafa kalkmay: kafasina koymus ve bu amacla glicterini
birlestirmis sektdrin, afndan kalkamayaca@ zoriuk yokiur.

Bonug olarak,

Sekidrii olusturan mali kesimierin hak ve sorumfuluklanmn

siurianin belirleyen, onlara tek tek cafidas, uygar bir orglit ¢atisi alfinda
toplanma olanafji veren ve giciinG kendi yapisindan alan bir selddrel
yapulanma sarttir. Bunu safilamak icin sektdnin bir biitin olarak bu ydnde
udrag vermesi gerektijine inamyoruiz. Bu badlamda yaklagik iki yidir
mecliste bekleyen “REHBER CDAS! YASA TASARISI” nin meclisten en
kisa zamanda gegmesi, konaklamacilann kendi aralarinda mutabakat
sallayarak*OTELCILER BIRLIGI YASA TASARISI nin hazlrlamp
meclise sevkediimesi vakit geciriimeden gergeklestiriimelidir. Ote
yandan revizyonu giindemde olan *TORSAB® yasasinda, dngbrilien
degigikliklerin yapdip en kisa zemanda meclisten gegirilmesinin
gerekiifine inamyoruz. Ve sekitdriin her kesimini yukandaki beklentiler
dofjruliusunda, yani hem kendi hem de difler kesimierin yasal
Srgitienmaesini sajlama yoniinde ¢aba harcamaya ¢afjinyoruz.

Jste ancak bu asamadan sonra seldériin soruniannt global olarak
ele ajacak ve chziimler dretecek merkezi organ durumundaki “Turizm
Ust Kurulu” dugiincest anlam kazanacak ve yasama gecirilmesi mimkdn
olacakiir. Aksi halde daha cok giintibirik coziimler igin olugturuian yapay
birliktelikier dnceki drneklerinde gbrildiifl gibi kesimier arasinda Oncl
rol ya da nema beklentilerine dayali dislanma kugkular ylizdnden clumiu
highir sonug yaratamadan dadihp gidecektir.

Ote yandan sektér, kendi sorunianny kendisinin gdziimleyecegi
yetkinlije ulagmak zorundadir. Her kriz ddneminde hikimet etmedeki
anlayis ve prensipler dikkate alinmadan, hitkiimetten yardim isteme
yerine sektér, gereksinim duydufu kaynaﬁl kendisi yaratmalt ve yalnz
bu kaynagda girvenmeyi odrenmelidir. Aksi halde Tirk Turizminin, daha
uzun siire verilnis, ancak yerine getiriimemis sdzlerte oyaianmak
durumunda kaimas) kagimimaz olacaktir. -

(3te yandan Devietin vasilifi yiizinden sektdriin iginde
bulundufiu ruh halinden kurtuimas: stirecinde, Bblgese! Vakiflar yoluyla
kaynak yaratma modelini ciddiye almak ve desteklemek gerektlgme
inantyoruz.

Saygslanmizia.




BELIRECEK ANA EGILIMLER ]

(2000 YILINDA VE OTESINDE TURIZM PAZARLAMASINDA

Dog. Dr. Bahattin RIZAOGLU
~ Adnan Menderes Unjversites|
Turizm igletmechigi ve Dtelcilik Yiksekokuiu

Bir isletmenin basans! pazartama sistemini dis g¢evredeki
dedigikiikiere uyarlayip yonetebiien yéneticilerin veleneding baghidr.
Isietme ydneticileri ¢evredeki degisiklere cevap verebidmeli, bu
degisikiiklerin yo§unlugunu ve yonund kestirebilmel ve denetlenebilir ig
kaynaklari  kulianarak  isletmeyi dis cevredeki  degisikliklere
uyarlayabitmelidir. Gelecedin yéneticileri pazartama slratgjilerini ve
taidiklerini yaratip gelistirebilen, pazardama karmasim yapip yilritebilen
ve sonuclan dederleyebilen yoneticiler olabitmelidir.

Bu hildirinin  amact 2000 yiinda’ ve &tesinde  turizm
pazartamasinda ana e§ilimierin neler olacadim acikiamak, bu ana
edilimlere gdre turizm pazarlamasimn  alacagt bicimi  balilemek,
isletmecilerin - ve y&neticilerin  igietmelerini bu  ana egilime gdre
hazirlamak, isletmelerin basarisim ve kazancim egilimler dogruitusunda
bicim alacak pazarama islevine gére ydnetmenin gerekli olduunu
vurgulamakfir. '

TOPLUMLARIN KAFA YAPISI

Kafa yapisi (dilsince yapisi) agisindan insanlan ve dolayisiyla
ulusian {¢ kiimede toplamak mimiidndir.

I. Gegmise dindk ddgince (kafa) yapisina sahip insaniar
2. BugUnu disiinine yapisina sahip insanlar
3, Gelecee dBnik distnme yapisina sahip insanlar

Bu (ig dilsinme yapisindan hangisi gegerli olabilir. Tarihi agidan
bakildilinda tarusmasiz gelecede donlk disinme bigimi gecerHigini
kabut ettimis, gecmise vé buglne doéniik diigiinme bicimi giriimuistlr.
Bu durumu, gelecede donik distinme yapisina sahip idlkelerin her
poyutta kalkindigindan ve ilerlediginden; gecmise ve bugiine donik
alisiinme vapisinag sanip iilkelerin medet uman ve hafla bu dlkelerin bir
pazar durumuna geldiklerinden anlamak miimkinddr,
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Gelecefji gecmise defil ve fakat gegmisi buglnd gelecefe
'taszmallyiz. Gelenek zaten bir gecmis olacakiir ama gegmig hichir zaman
gelecek almayacakisr. :

_ Gegrhige bakma gelecede dinik disinmenin bir Slgist olarak
disuniilebitir. . : : -

Toplumumuzda, isletmelerimizde gecmige dondik hastalifjs vardir
ve bu diusinmeda hastalik gelenekseilegmistir. Hatbuki bazi topiumiarda
gelecege dinik dustinme geleneksellesmistir ve bu toplumiar kazanch
cikmigtardir.

Biz yi]ri-jme_liyiz, Sonra geriye bakip ne kadar ileriye gittigimizi

'.btcmeliyiz. Halbuki topium olarak igletmelerimiz otarak geriye do{iu

arkasi dondk ylriyoruz. Yani gegmiste yagiyoruz. Bagkalan ilen
yiriidiigi igin diger bir deyigle gelecege bakt:i1 igin aramizdaki mesafe
ariiyor. Gelecedi dusunmeyt gelenekseliestiren dlkeler iler gitmis,
gecmisi dislinmeyi gelensksellegtiren ve bir hastalk haline getiren
likeler ise geri kaimigtir. Son yillarda ilkemizde Gzellikie hiikiimetlerin
gsiecede ybnelik dusiinmeteri bizleri mutiu etmektedir.

GELECEKTE TURIZM PAZARLAMASINDA ANA EGILIMLER

2000 viinda ve dlesinde turizm endt‘]s‘grisinde belirecek ana
egilimieri temel olarak {0 bastik altinda toplanabilir .

1. Dovan turizrm pazarltan dogacaktr,

2000 yiina kadar ¢odu turizm pazarlaninda polansiyel blydme
devam edecek ancak tim pazariar dikkate alinchginda toplam biiyime
hizy azalarak devam edecektir. .

Turistik  isletmeler  ziyaretgilerin  (turistlerin}  sayilan  ve
gecelemelerinin sayilan yerine turistlerin gergek bharcama dizeyteri
{zerinde yoJunlasacaklardir. :

Once sosyo-ekanomik durumian yiiksek gruplar arasinda oria ve
diistk gelir gruptanna dodru katiima doymusiugu basiayacak ve gezi
istekleri pek etkilenmeyecektir. Dolayisiyla, turizm pazarlarinin gelecek
yiliardaki biiyimesi hem talile kablanlarn  sikh@ (tekrar tatile
kattimalanim) arttirmaya hem de ilk olarak tatile katilanlan tutmaya bagl
salacakur. Bunu gercekiestirmek mimkiin cimadigr taktirde godu turizm

! Victor T.C. Middleton, Markcting in Travel and Toursim, Heinemann
Professional Publishing Lad..
Oxtord et.al.. 1988, 5.288-297.
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bigimierinde ziyaretgilerin  ortalama hkalma siiresi  (gecelemeler)
muhtemelen disecekdir. Ancak, tekrar yapilan gezilerte turistik
tiketicilerin tecribeleri. hilgiterd ve beideatileri artacagindan gelecekte
tatile katilacak insaniar bigiinkitlerden daha gok gezive kKatiimaya ve tatil
yapmaya istek duyacaklardir. Biylece, 2000 yilinda ve otesinde turizm
pazariamasinda taplam bilyime hiz) azalmasina karsin hig bir zaman
sifira inmeyacektir. ;

2. Turizmde rekabet yilksek yatinmiara girilerek
kargilanacakihr.

Turizm pazartannin gelecekte doymusluk dilzeyine varmasi
durguniuk anlamina gelmeyecektir. Turizm pazarlarnm doymuslua
ulasmas: turistik igletreleri daha sirekdi, sistemli ve yotun calismalara
ve dedigikiikler yapmaya zorlayacaktr. Igletmsler pazar paylanm
arttirmak veva var ofam sirdirmek igin  yeni turistik  Grinterin
tasarlanmasi, Urlinier igin yeni alanlannin geligtirimesi ve yeni pazar
bélimteninin yakalanmasi igin' yiiksek yatinmlara girerek artan rekabete
cevap vereceklerdir, o

Turizm endiistrisinde giniimiizdeki rekabet bicimleri gelecek
yillarda daha belingin ve daha sert ciarak orttaya ¢ikacaktir. Bu rekabet
nicimleri sunlardir” . '

a) Urin rekabeti

Bu rekabet benzer turistik irtinler, esdederii turistik Griinier veya
ayn) alanda (dalda) faaliyet gésteren igletmelerin Urlnler arasinda
meydana gelecekiir. Ornegin, otelcilix alaminda Hilton otelleri ife
Sheraton otellerinin -sundudu turistik driinier arasinda; viyvecek-icecek
alaninda Mac Donald isielmeterinin  dranleri e What Mamburger
isletmesinin Griinieri arasinda otdudu gibi.

b) istetme rekabeti’

Bu rexabeti farkk sektorlerde faaliyet gOsterdikieri halde benzer
turistik firtinter sunan isletmeler arasinda olusacaktir. Omefgin, farkh
sekidrlerdeki isietmelerin goniilll zincirlemeter olusturmasi veva baglanti
sistemteri yoluyla rekabete girmesinde oldudu gibi . '

¢} Sektir rekabeti

Bu rekabst dedisik fakat aym kuflamim amach Griinler sunan
farkh sekidrlerden veya aym seklériin dedisik dallannda faaliyet giisteren

* Necdet Haciogln. Turizm Pazariamast. Uludag Universitesi Basimevi, Bursa,
1989 512
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isletmeler arasinda olusacaktir. Omedin, konaklama sektﬁrﬁnd_e faallyle’g
gosteren isletmelier de ulagimda faaliye! gbsteren hava yoh_; isletmeleri
veya konaklama sektdrunde faaliyet gisteren otel isletmeleri, aport otel

d) Ululararas: rekabet

Bu rekabet ulusal turizm pazarlanndan ulusiararas) pazarlara
acilan turistik isletmeler arasinda hem irdn hern isletme hem de sektdr
rekabeti bigiminde olusacakti. igletmeleryle  tatil  kOyl isletmsler
arasinda oidudu gibi. : o

2000 viinda ve Oiesinde turistik Oriinlerin yasam dénemier
biyime asamasinda olan yeni {irlinler ve pazar payim ve hacminu
kaybetmek suretiyle satislar arzalap driinler olarak iki agama geklinde
ortaya ¢ikacaktr. Satiglan azalan Urinlerin bir bOlimi 2000 yilinda
tamamen oradan kalkacakirr. Bu durum doymus pazariarda gdrtlen bir
teertibe oimustur ve turizm pazarlanmin difjer pazariardan farkl olmas:
bu durumy ortadan kaldimayacakhr. B

Blyiime agamasindaki turistik Griinler igin egilimier

- a) Eglence, dintence amaciyia sunulan drinler kisa Gmirld
olacaktir. Otellerde ve difer konaklama tesislerinde paket gecelemeler
ortava cikacaktr. : . _ RO

by Gerek konferans, sergi, fuar gibi gerekse ahg-véris, e{.’;!.ence}
tarinsel ve kiitirel etkinlikiere yonelik kent, tanhsed ve kiittdrel gezilerde
kalma sirelan kisa olacakhr, : : S

£) Hobi ve aktivite yinil gezilerde kalma sUreleri artacaktir.

d) Tanmsal ve yijksek kaliteli self-servis sunan yeriere ziyaret
artacaktir,

e) Saglga y6nelik etkinlikier arlacaktir. Oredin  manzaras
miikemmel artamiarda ylriyils ve geziter gibi. o
) Turistik istemn yent ve gelistirilmis yérelere dodru artacakir. -

g) Nispeten zengin,;?ktif_ ve hareketli emekli insaniann sayisi
artacak {60-80 yas) ve bu durum 2000 yihnda ve dtesinde turistik pazar
ftrsatlar dofjuracaktis.

Satislan azaian tucisiik Urinler igin
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- a) Turistik gezilerde giines ve sicaklik aranacak ve bu dfeler
gezi deneviminin oldukga aramr dgeleri olacaktir.

D) Saytlan oldukga arlan profesyonel tur dizenleyicileri
Zivaretciterin istekleri dogruttusunda gelistirdiklert turistik drinler akdeniz
kiyilannda veni insaa edilen sayfiyelerde yaz aylannda paket olarak
sunacakiardir.

c; Gelenekse! otel bicimierinin yerini sel-servis geklinde yiyecek:
igecek hizmetieri de sunan konaklama tesisleri alacaktr,

Tum bu edilimier rekabeti arbracak, turistik igletmelerin
pazarlama karmalanni en etkin maliyetle kullanmalarina neden olacak
isletmeier igin yatinm tek segensk olacak ve hedeflenen pazar Griinierine
yinelme artacaktir,

Gelecedin turizmm igletmeleri farkldastirma  slrecine  yatinm
yapan igletmeler olacaktir’

3. Mevcut bilyitk pazariann bolimlenmesinin ve turistik
iriinterin farkhlagbirdmassun énemi daha da artacaktr.

Turizm endistrisinde hem ulusal hem de utuslararas: diizeyde
cok  dadinik, yaygin ve bengzer nitelikte Uriin sunan isletmeler
buiunmakiadir”’. Diger yandan, bu dumum pazarlann doymusiuk
diizevlerine geimelerinin de bir nedenidir. Ancak doymus pazar demek
pazar payi icin artan rekabet demektir. Doymus pazar demek mevout
pazaran veya buyiik hacimier hélimiemek degildir. Doymus pazartarin
bsllimlenmesi icin daha fazla pazarlama araslirmast yapmak ve
deneyimi kulianarak stratejik yollar buimak demektir. Doymus pazar
demek dOriinlert farkilastirmak demektir. Pazardama aragiirmasi,
deneyimin  kullanitmasi ve drin  farkklastirdmasr  doymus  pazar
kosullartna cevap veren geleneksel yontemier olmakla birlikie bu
yintemler gelecekte genel pazar bilylimesini  sailamak  yerine
konumlandirma ve markalamada da kullanilacakuir.

Yagam bicimierine ve thketici lgilerine dayandiran  (rlin
farkilastinimas: 2000 yiinda ve ctesinde daha gok psikolojik sireglere
dayandimnlacakitr. Turistler ve yerliler arasindaki karsilasmalar kargilikl
cikarlara dayanan sempatik itiskilere donistiridecektir. Turistik Griinler
zivaretcilerin zihinsel gdénencine katk: sadlayan katlimes, yarahic ve
edlendirici 6zellikler ve tecribeler tasiyan drinler ofacakhr. Urdin

? Roger Hymas. Marketing Business Travel Services, m the Travel and
Tourisin Induostry: Strategies For The Future. kd. Adele Hadgson, Pergamon
Books Lid.. 1987 5.1}

* Alpaslan Usal, Turizm Pazarlamas: Kan Dagitimeilik ve Yavincibk Tad. Sii.
{zmir. 1984, 5.17.
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farkijastinimas! turistlerin saghfiina, denemesine ve egitimine ve dogal
cevreye katkl 5adlayan farklilastirmalar olacaktir,
’ Turistik drinler liks bir thketim stkinliginden vigin pazar driinleri

oimaya dodru gelisecektir .

.4. Ziyaretc;iierlé iligkilestirilen, etkilegsimiagtirilen ve
denetlenen turist ortamlar: yaratilacaktir.

2000 yiinda ve otesinde isletmelerde birbiring zit iki yonefim
felsefesi gelisecektir. Birinci ybnetim felsefesi pazarlama yoluyla
tasarlanmis turistik driinterin amagcli, yapiandinimus, iligkilendirilmis ve
kolayca denetlenmig turistik ortamlarda sunuimasina yonelecek jkinci
yonetim felsefesi turistik Grinlerin  cekim . yerterinde ziyaretgilerin
secribesi  Uzerinde {refiginin  minimum  denetimiyle  sunulmastna
yonelecektin. :

Disney World, Walt Disney gibi hilyiik digekli, konulu ve tarihsel
parklar bigiminde fturistik  ortamliann yaratifmast birnci  yanetim
feisefasine; deneflenmeyen turistik ontamiarin dijer adiyla Gzgin ve
Bzguriestiriimis turistik ortamlartn yaratdmas: ikinci yonetim felsefesine
dayanacakiir. . . -

§. Turizm pazarlan biiyik orgitierin egementiginde
olacaktir.

Tarihsel gelisim acisindan bakiddifinda tilketim pazarlamasinda
cofju gelismeler ve bu gelismelere ybn veren temel efjitimier va
profesyone! bir sekilde ydnetilen dnci Srgatlerin - aragtirma  ve
gelistirmeleriyie baslamis ve anlam bulmus ya da mevcut ddslnce
kalplanm dedigtiren girigimeiterin kavrama, atigankik ve kararhirklars
araciligiyla ig yapmanmn giighi yeni yollan olarak meydana geimigtir,
Gecmiste sahip olduklar gibi gelecekte de geleneksetlegmis kaliplart ve
yapHari firacak ginsimcilerin  olacad) beklenmektedir. Ancak, bu
girisimciler gegmis yillardaki hizli blyliyen pazarlardaki girisimeilere gore
doymusluk diizeyine ulasan pazariara ook daha zor olarak
girebilecexiardir. Ancak, 2000 yihi ve tesinde bilytik igletmeler faaliylette
bulunduklan pazarlarda daha biiyik pazar paylanna sahip olacaklardir.

Buyiik isletmeler yoluyla Urlinlerde standartlagme daha yliksek
diizeylerde gergekiegtiriecek, blylk cekim yerleri arasinda benzer
kaliplagmalar oiusacak, Ozellikle ybnetim ve pazarlamada Olgek
ckonomileri daha #nem kazanacakty  Bliyiik isletmeler voluyta

* Robert Christie Mill and Alastatr Morrisen, The Tourism Sysiem: An
Introductory Fext Prentice - Hall :
Inc., Lnglewood Cliffs. Wew Jersey. 1983, 422423,
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pazariann bstGmlenmesi ve driinlerin farkhlastinilmas: daha dikkath,
daha sistemii ve daha etkin bir sekilde gercekiestirilecektir.

8. Bllga teknologusu yoluyla pazariama flrsatiara sadianacaktir.

Blyiik istetmeler biigh 1ekn0£cjrsmden daha tyl yararianacak ve
bu igletmeler pazartamada yeni esnekliklere yol agacakbr. Bilgi
teknolojisi yoluyla yoneticiler blyiik ﬁlgek!i yerel isietmeleri daha ivi
denetleyebr!eoek ve etkinli§i daha iyi sadlayabilecektir.- Buylece pazara
yonelik kar merkezli faaliyetier yojunluk kazanacaktir.

Bitgi teknolojisindeki gelismeler turizm pazariama
uygulamalaninda yenilikler yaratacaktir. Gelecekie bilgi teknulo;:m iki
boyutta dzellikie Snem kazanagcaidir,

a} Rezarvasyoniarda bilgisayarlagma yoluyia

B Tiketici rahathdr cojalacakhr

2) Turistik tirinlerin elde huzl ediiebilirligi He faaliyet verirmiiligi
arlacaktir

3) Isgoren sayisi azaiacakiy

4) FHezervasyanian yapmadaki birim maliyetier azafacakhr,

5) Uretici durumundaki  isletmeler arasmda htzﬂ bagianhlar
olusacaktlr :

* B)isietmelerde ayni anda oloma‘ﬁk olarak gergceklesen 1ransfer
krem!en oiugacaktir v

7) Satlamayan kapasiteler hemen belirlenebilecektir
h} Dafitem kanaliannda

N Dofrudan etkilesimii pazarlamanmin bigimierinin yerini veri
tabanli pazarlema alacaktir.

_ 2) Tiketicilerden gelen odnemli olumsuz tepkiler dnem
kazanacaktii. : :

3) Cofju tur Greticiierinin ve tur diizenleyicilerinin pazartama
biicelerinde, komisyona dayalh parakende ‘;at$§ yedeﬂ satiglar |§'m en
pahah unsur olacakhir, ; . :
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2000 yit ve dtesinde insanlar yasam standartiannda bir diisme
oimaksizin daha fazla bos zamana sahip olacaklardir. Bu durum daha
kisa fakat daha tekrarll tatil yapmalara yol acacakir. Gelecekte insaniar
pilgisayarl rezervasyon sistemieriyle tatil se¢imlerini daha fyi yapacaklar
ve lizerinde fazla diisiinmeksizin tatil satinalmalara gldeceklerdnr Diger
pir deyiste tatil satinaima karan elektronik bilgi sistemied yoluyla
kolaylagacak, insanlar bilgi arama ve toplama igin bir bede! bdemeyecek
ve evierinde oturarak tatil secimierini ve kararlarini verebileceklerdir,

7. Yonetim denstimi artacalkdir

Etkin bir sekilde ybdnetilemeyecek kadar biyiiyen isletmelerle
ilgili geleneksel eksi dlgek ekonomileri™ isletmenin’ blylimesinde
muhtemnelen daha az kisitiayic olacaktir. Fivatiama, envanter yonstimi,
pazarlama otomosyonu ve segenekli dagitim sistemleri havayolu ulagim
karhli§imn yasamsal hilesenleri olacaktir ve gelecek yillarda Onem
kazanacaktir. Bu durum, tur diizenleyicileri, tim konaklama igletmeleri
ve turistler igin  eflence-dintence hizmetleri sunan daha - genig
yénetimlere sahip isletmeler icin de gecerli olacaktir.

Bilgi teknolgjisindeki gelismeler etkin bir yonetim: bigimi ve
pazarlama denetimi igin teme! oiacaktlr.

- 8, Pazarlamada prefesyonellik artacakt;r

Pazarlama anlayist ¢OK geg ba§tamakla birlikte ol -zl b|r
gelisme gdstermistic. Pazarlama anlayiginin turizmde gorlilmesinin ise
ancak I0 yiliik bir gegmisi vardir. Buna'karsm, pazarlama bilgt, beceri ve
yeteneklerin turizmde profesyonel bir gekilde uygutanmasi’ daha hizli
gelismekie ve sirdGriimektedir. Diger yandan bilgi teknoigjisindeki
gelismeter, pazarlama arastumasindaki iyilestimeler ve veri tabanil
pazartama yoluyla kazanilan deneyimlerle pazarlamamn gelecekteki
turizmde uygulanmasi daha olanakl hale gelecektiv. Bu durum, turizmde
strateji ve taktiklerin anlasiimasinda, planlanmasinda ve pazarlama
uygutamasimin maliyet etkinlidinde kokili iyilegtirmeiere yol acacaktir.
Ancak, bu konudaki gelismeler genelde oncelikle en rekabetci ve
profesyonel bir sekiide yonetilen isletmelerde baglayacak ve zamarnla
turizm enddstrisindeki tim isletmelare yayilacakhbr.

9. Pazariama butceleri daha da buyiiyeceldtir.

% 1 Christopher 1. Hollouav The Rusmms nFTounsm 2nd Ed1t10n Pltman
Publishing Lid.. London,
1986. 5.259-261.




Satisa gecmeden aylar Once plantamas: gereken pazarlama
biitceleri her zaman kaginiimast mdmkiin olmayan riskler tasgir. Ciger bir
deyisle, pazarlama faaliyetler igin - . o

ayrilan biitgenin Gmit edilen sonuglar dodurmastnin garantisi yoktur. Bu
durum, 2000 yili ve Btesinde de gegerli olacaklir. Ancak, pazariama

yonetiminde gelisen profesoneliik riskin dizeyini azaltacakiir. Sonug

oclarak, elde edilen satis gelirierinden pazariama faaliyetlen i¢in tahsis
edilecek pay gelecekte daha da yliksek olacaktiy. - :

Pazarlama bitcesinin zengin-  verilerle daha lyi
dederlendiriimesiyle sonugiara ulasmadaki kolaylik ve given artacaktir.

10. Pazariama yonetimi ile finansal yéinetim arasinda daha
etkin bir iligkilesme ve etkilegme olugacaktir.

Sorumluluklar ve gbrevier agisindan bir yanda muhasebecilerle
finans yoneticilert dijer yanda pazariama yoneticileri arasinda gelensksel
fakat yapay aynsmalar bulunmaktadir. Bu ayngma, turizm endiistrisinde
cok daha fazla gbzlemlenmekisdir. Bunun nedeni pazartarmanmn luristik
isletmelerde uygulanmasimn gok yeni ofmasi ve dolayisiyla codu orglt
yapiiannda pazarlamanin tam potansiyel etkisinin henliz glrilmemesidir.

Aynl aynsma akademik alanda da gbrilimektedir. Gr.nég'jin,"

turizm dalinda Gfrencileri yoneticilik meslegine hazitayan programiarda
nazariama bilimdatindaki derslerle muhasebe ve finansman Lifimdatinda
verilen derslerin yan yana geldi{i, birbirine paralel .okutuldugu
gbriimekie ve geleneksel konulann dtesine gegilmedigi gézlenmektedis.
Béylece, fiyatlamanin, bilicesel denetim, yamiabilifik ¢aligmalaninin ve
pazartama ilkelerinin ayn dersier halinde okutuidugunun sik oldugu
durumiarda - 6grencilerde  zihin  ve  OGrenme karmasikdi§ina  yol
aclimaktadir. Gelecekte 6rnek olay calgmalaninda bitiinlestinne
gerceklslestiriiecek ve tzellikle etkilegimli bilgisayar sistemlerine dayal)
isiatme simiilasyon 'maodellerinin kullanilmas: yaygin hale gelecektir. Bu
durum, turizmde pazarlama uygulamalarnini daha kolaylagtiracakiir.

Pazarlamma ve finans islevieri ‘muhasebeciler ve finans
yéneticilert icin her zaman gerekli ve zorunlu -olmasa bile pazariama
ybneticileri igin gerekii ve zoruniu olacak ve bu islevier birbirine oldukga
bagli hale gelecektir.

Gerek Ozel ve gerekse kamu kesiminde godu isfetmelerin
maliveteler ve gelifleri esitlenmekie ve bhu igletmeter kar elde
edememekiedirier. Uygulamada gelir akuglan tiketici akiglan anlamina
gelir. Sert rekabet kosullannda istemi tegvik etmek igin hedeflenmis
pazariama faaliyetlerine sahip olamayan cofu istetmelerin  Hiketici
akislan genelde yetersiz olacakiir. Pazartama yoneticileri pazartama
karmasi bilesenlerinin  stratejik ve taktiksel kullamima ° yoltanni
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~ pazarlaringda ve ulusiararas ser rekabetier karsisinda daha profesyonel

olacaktir. Fakat sorun bu iki yonetim iglevinin hangisinin baskin gikacag

yénetim olarak bitiintestirfimesi sorunu olacaktir.

gelistirernedikleri ve finansal deferlemelere dayal satis geliri ve nakit
akis sisternieri yaratamadiklari stirece en iyi butcesel denetim sistemi, en
lyi finansal dederleme ve en etkin borglanma diizenlemeleri bir ige

yaramayacaklir.

20. yiizythn son yillannda doymusluk diizeyine ulagan turizm

yanetimlerce bir yonetim iglevi olarak uyguianacak pazarlama turizm
sndiistrisinin tilm sekiérierinde finansal yonetim istevlerinde daha etkili

sorunu dedil, bu iki iglevin tiketici ydnlt amalar etrafindan tek bir

SONUG

Cajdas pazarlama kavraminin iyl bir sekilde uygulanmasiyla
marjinali§: (farklihdi) gerceklestirme sadlanacaktir. Pazarlama slrecinin
sistemieri bir sekilde uygulanmasiyia aym zamanda tutundurma ve Haili
bitgelerin  maliyet etkinliinde marjnal (farksal) anttinmlar elde
edilecekiir. Glnimiizde cagdas pazarlama, sorumluluk pazariamas: gibi
adlarla devreye giren pazariama 2000 yihinda ve &tesinde “farkhi
pazarlama’ olarak gefisecektir. Farki pazatlama santimetrelerie veya
milimetlerle basartyi pazarlama ayunu olacakhir. Bdylece, tiketiciye
yonelik tepklierin ve etkilerin etkinliini. hizime ve yénind etkileme fark
etkiteme siirecine dSnlisecektir. Pazarttama yoneticileri farki pazarlama
yoneticileri olacaklardir,
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TURIZM' de PLANLAMA VE POLITIKALAR |
KKTC TUR!ZM SEKT‘RU

Attinay, M. ve Brpak, H.,Aﬁpour,H.

Dodu Akdeniz Universitesi

Turizm ve Oieloilik Yiksekokuwlu
I. GIRIS

Ekonomik faallyetlerin anahtar kavram planiama  olmakla
beraber, planiama kavramu turizm endustrismm bzel mteliklenyie uyumiu
olmahd:r.

. Turizm dinyadaki genel ekoromik durguntuja radmen tek
biylyen sekitr kenumundadir ve yirmibiringi ylizyiida da biyiyecedine
iligkin gdstergeler vardir. O halde ivi hazirianmis ve secilmis planlama
stratejiterine  gereksinim wvardir, Turizmin igerdifji farkli etkenier
plantamaya dayali politika uyguiamatann zornlu kimaktacir. Turizmin
kapsami ve karmagsik yapisi, turizmin olumiu ve olumsuz etkiler,
konaklama ve gevrenin korunmasi bu etkenlerin basinda gelmektedir,

Turizmi, ¢ok sayida insanin silrekli ve gegici seyahati ve
konaklama imkanlan olarak tammlarsak, konunun karmasikhd yaninda
aklif ve slrekli planfama geredi orlaya gikar. Yillardir, turizmin gslisme
siirecinde, sadece olumiu etkiferi konu editmistir. Turizmin olumsuz
etkileri giindeme gelmeye basfadikga turizm endustrisinin gelismesine
yoneilk tehditfer arimaya baslamigtir. S8z konusu olumsuz etkilenn
giderilmesi bir plan ve program cergevesinde yiriitilmealidir. Konakdama
ve gevre turizminin temei dayanaklandir. Cevreyi koruma zorunlutugu ve
kapasite gensl| turizm piantamasins gindeme getirmekiedir.

Bu gahismada s6zii edilen (g stken cergevesinde politika ve
planlama sorunlan, turizme elkilerd ile planlama iligkilerinin  0nemi
vurgulanacak ve polilika ve planlama caligmatanna yin veriimeye
caksitacaktir. Calisma bu gercevede Kuzey Kibris Turizm
Sektoriind ele alip oradaki uygulamalara da yer verecektir.

2. Turizim Planlamasinda Dildcat Edilecek Baz Noktalar

Bir dnceki bdtirnde belittildigi gibi turizm sekidriinde basariy
olabilmek igin politikatarm belirlenip bu politikatar gergevesinde pian
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yap,nmas; kacinttmazdir. Ancak dretilen politikatarin ve yapilan planiann
bagarili olabifmesi igin bazi dnemli hususlann g6z dntnde tutulmasi
gerekmektedur En etkill politikalar ve bu ¢cercevede yapian en iyi planlar
pile asafida sozii edilen usnurlan  icermiyorsa isteneni vermesi

bekienmez.

Palitikalan  belirleyenier ile planian vyapanlar ve bunian
uygulayantar arasinda organik bir badin bulunmas) ve bu g kesimin
sirekdi ishirligi icerisinde olmast gerekmekiedir, Merkezde. helirienen
politika ve bu dofruituda yapian planlardan, turizm bélgssmde turisti
ajmlayan kesimin habersiz clmasi en biiylk eksikliktir. Yapilan baz
caligmalar Tlrkiye'de Merkez'de poiitika belirleyen ve plan yapan kesim
ite uygulayic: durumunda olan bolgeler arasinda badm kopuk oldujuna
isaret ediyor,

Basta Dinya Turizm Crganizasyon (WTQ) almak lizere birgok
akademisyen turizm planlamasi ve politikalan Gzering modeller
hazirtamaktadidar. S6z konusu modelierin birgogu kalkinmig Gikelerin
ekonomik, sosyal ve kiiltliret yapisina uygun olarak hazifanmig oimaian
nedeniyle gelismekie olan ikelerde uygu!anmalan glctur. Katkinmakta
olan iilkelere ydnelik turizm pian ve politikalar ise igili lilke Szelliklerini
yeterince icermemsieri nedeniyle uygulanabilidikler kisithdr., Bir (lkede
gizilen turizm pokitikatariin ve bu dofrultuda yapdan plantarin, basarh
piabiimesi icin gene! prensipler yanmnda o dilkenin zel koguitanin: da g8z
Bnline almasi gerekmektedir. ligili Olkelerin cofirafi, sosyal, tarihsel,
kdlktiirel ve ekonomik gercekierini hesaba katmadan gizilen politikalarin
ve yapilan planiann baganl: olmas beklenemesz.

Diger isbirtidi icerisinde olmasi gereken iki kesim ise deviet
sekidrl ite dzel sektordir. Ulke turizm politikalan ¢izitirken ve planlar
yapilicken 6zel sekloriin goriglerinin allnmasinin Stesinde siki bir isbirligi
gerekmektedir. Aksi haide cizilen politika ve planlann basanya ulagmasi
haklenemez.

Turizm sektdriiniin basam}a ulasabilmesi icin gizilen politikalanin
ve bu doJrultuda yapilan planiarn asadida kisaca belirtilen konulara
gereken Gnemi gostermesi ile mdmkdndir.

I. Turizm olgusunda sahsi ve maddi gikarlann Stesinde halkin
cikarlarinin da gizetilmesi gerekir,

2. Yapian ptenin dinamik, ileriye doniik, uygulanabilir dengeli ve
slirekli (sustainable) clmasina dikkat editmeiidir.

3. Rakamsal analizierle turizm olayimin Gretim, gelir, ithaiat ve
istthdamz olumiu etkileri hesaplamirken, ojumsuz etkilert de dikkate
ainnrmalidir,
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4. Ulkenin kaynaklannl g6z onlne alarak gercekgt planiar
yapiimahdir. Kapasitenin tzerinde turist kabui editmemelidir.

. Politika ve planlarn neticeleri gesitli uygulama safhalarinda
gdzden gecirilmett ve gerekli hallerde politika ve oplanlar revize
edifmelidir,

. Turist ile yakin iligkide olan hallan gesith y8ntemiere
efitiimesi ve dofabilecek olumsuziukiann dnlenmesi politika ve planiann
basars) icin gereklidir. -

7. Altyapinin gereken diizeye gikartiimasr ve iietisim etkinliginin
sa§lanmas turizm sektbriine bagar icin gnemii unsurlardir.

3, KKTC® de Turizm Politikalan ve Plan Caligmaiar

3.1 Turizmin KKTC Ekonomisindeki Yeri
) CKKTCde tur'iz'm; ddviz gelirlerini etkisi ve Sdemeler dengesine
katkist, gelir artis| ve %s;ihda_m yaratmasi, insaat, ticaret, tarim ve sanayi
gibi sektérierin gelismesine yardimct olma dzellikled ile kalkinmada

oncelikli potansiyel bir sektér konumundadir.

 Kuzey Kibns Tirk Cumhuriveti (KKTC) turizm  ekonomisi

gostergelerine bakiddiginda yarahian katma deger ve Gayri Safi Yurt Igi-

Haslladak! (GSYiH) pay a¢isindan turizm sektorii 1977-1986 déneminde
daigalanmalar gdsiermis ancak 1987 y:dindan itibaren {1981 harig) dana
istikrari; pir gefisme tabiosu cizmistir. Ancak sabit fiyat bazinda turizm
sektoriintin  (3SYiH'daki pay rakamiarinin belli oranlan  asamadidi
gozlemlenmistir {Tabio [}, 2 '

Dijer yandan GSYIH rakamiannin sadece turizm sektérindeki
direk etkiteri kapsach§imin turizmin sektbrier arast Ozelligi nedenivie
dolayl ve uyanimyg etkileri igermedidi de gdzdninde tutulmahdir.

KiKTC'nin kit kaynaklara, kisith Uretim alanakiarna, smirh ig
piyasa ve is gliciine dayanan ada ekonomisine sahip olmasi, dijer kigiik
{ilke ekonomileri gibi hizmetler sektdrini on plana gikarmaktadir, Turizm
sekitril yillar boyu agik veren ths ticaret dengesinin’ kapanmasina da en
biiylik etken olmustur. 1977 yilinda 57.) milyon ABD $'1 olan dis ticaret
acedinn % 52 @y net turizm oelirteri ile karsstanicken bu oran 1982 yibnda
%33.8, 1987 ylinda %82.4 vs 1992 yiinda % 55.3 olmustur. KKTC'ne
gelen turist sayisi ve dolayisiyle elde edilen net turizm geli dogru
crantih olarak yikselen bu oran, aymt zamanda disaliim miktannin
biyiikligis ve sekibrlerin digha@imhii§ing da skt sikiya bagh
butunmaktadir (Tablo ). :
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Turizm  sektorinde  mevcut  potansiyelin - idamest  ve
gelistiriimesine yonelik harcamalaria, sektdre yeni kazandiriian kaynakl'ar
icin yapilan harcarnalar 1877-1992 yillar; arasinda 1977 sabit ﬁyaﬂa_n He
toplam 3i2.7 milyon TL olmustur (Cari fiyatiara toplam 45167.0 M!iyen
TL). Gergeklestirilen toplam sahit sermaye yatimmlarinin 180.2 milyon
TLliK kismmi kamu {%57.8) ve [82.5 milyen TL'lik ksm da {%42.4) dzel
sektor tarafindan gercekiestinimigti. 1988 yilina kadar distk oranlarda
seyreden Ozel sektor yatinmlar: 1988'den itibaren, Turizm Endustdsi
Tesvik Yasast'nin'da etkisiyle yiikselmeye baslamistir (Tablo D).

Turizem sekiri emek-yodun bir sektor olmasi dolayisiyla gok
snemli bir istihdam alamdir. Gayri Safi Milli Hasta'ya oian katkilfar
nedeni ile de genel istihdam diizeyini olumiu yénde etkilemektedir.
Gastronomi, konaklama, seyahat acenteleri, ulastirma gibi dodrudan
turistik- mal ve hizmet sunan igletmelerde yaratdan istihdam olanaklan
artan turist sayisina paralel olarak artmakta ve dolayisiyla hem dogrudan
istindam hem de dolayh istihdam kapasitesi yaratiimakiadir, 1977 yilinda
yaratilan topiam istthdam 1302 kigi iken bu rakam, 1982 wilinda [435'e,
1987 yihnda 2i2V's yilkselmis ve 1992 yilinda 4089°a ulagrmistir (Tablo 1.

3.2 Birinci Beg Yillik Ptan Donemi (1978-1982)

KKTC'de 1978 yilinda planli déneme gegilmig ve birinci bes yiifik
kalkinma piant 1978-1982 yillanni kapsamistr. Planin en Gnemii
azeltikierinden birisi pazar ekonomisi stratejisini segmis olmasidir. Bu
donemde KKTC’nin iklimi, 1arihi ve dofal zenginlikleri, cofrafi konumu
ile turizm potasiyelinin varhd) tespit edilmis ve {urizm politikalan daha
fazla kapasite arttirimi ve pazarlama konulannda hedefler belideyerek ¢
yonde calismalar yoduniastrtimigtir. Biringi beg yilik kalkinma planinin
turizm sektSril ie ilgili diGer énemii hedefleri ise asadida verilmigtir.

. Muhtelif Gikelerden artan sayida turistin cekilmesi.

2. Konakiama tesislerinde ortalama kahs siiresinin uzatiimast.

3. Mevsimsel daigalanmalarin Snlenmest.

4. Turizm gelirlerinin artinlmas:.

5. ¢ turizmin gelistiriimesi.

6. Kitle turizmine yinelinmesi,

7. Etkin pazartama ve tanitma faaliyetierinin yiriitiimesi.

8. Turizme yanelik egitim sisterninin duzenlenmesi.




caligimistir. Ancak bl
danemde de belirlene
planindan stiz etmek mimkiin degildir.

chzilmesi  gelmigtir.

bakiidiginda ilk kez hizmet
kanusu planda siralanan

§. Yatak kapasitesinin artiriimasi.

3.3 Ara Donam (|98

15 Kasim, 1982 yilinda KKTC'nin itan lie gerek Gurmnhuriyetin
xuruimas! ve gerekse dis politk konutarin yoJunlugu, 1883 yiini takip
eden 4 yiilik programiar iie gecirlmesini zoruniu kilmigtir. ikinci bes yilik
kalkinma ptamnin 1988 yihinda ylrortige girmesine  kadar bu ‘ ara

donemde de bazi yiliik hedefler’ belifenmis ve
ifdnci bes yillik kalkinma ptaninda oldufu gibi ara

n hedeflere ulasabilmek igin herhangi bir uygulama

By dinemde belienen hedeflerin basinda ulagim SOFUNUNUN
Diger hedefler ise personel standardinin

yiikseltilmesi, potansivel iikketerde pazarlama faaliyetlerinin -arttirimasi,
yabanc! girisimcilerin turistik yatirim  yapm
yasal diizenlemelerin yapilmasi olarak helirlenrnistir.

1.4 ikinci Bes Yillik Plan Donemi (1988-1992)

ixinci bes yulik

| Turizm datinda faativet gosteren kurulustar ile dig {lkelerdeki
seyshat acenieler! arasinda stki bir isbirliginin kurulmasi
uyguiamalannm gelistirilmesi.

2. Ugiinctl {ikelerden gelen turist sayisinin arifinimast.

3. Avrupa ve Oria Dogu fikelerine direk  ulasim imkaniarsin
safianmasi yOnlinde Avrupa'ya ucak, TC'ye ve yaki

seferlerinin baslatiimas:.

doja, tarih, kiitlr ve gevre var
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4 Hizmet katitesinin yikseitiimesi.

5 Tanitma faaliyetierinin hiziandiimas:.

Ugiincii bes yillik

difjer hedefler ise agadida verilmistir.

B. Fiyatiann rekabet edebilir diizeyde tutuimasi.

3.5 guinci Bes Yilhik Plan Dénemi

2-1987)

bunlara ulagiimayta

malarinin tegvik edilmesi ve

kalkinma ptaninda befirlenen hedeflere
kalitesinin arttmlmasi vurgulanmaktadir. S0z

ve {urizmi tesvik

n ilkelers feribot

plan déneminde agifa gikan en onemii hedef
fikiarinin korunmasi olarak belifenmigtir.

ilk kez turizm master planimin yapiimas: ve difler Snemil yasal

- maste _ arn
glkan!lmas:__c[ddi bir sekilde eie ahinmustir. Urlin farkllla;masmm
anemine dedinilen plandaki diger hedefler ise asafida verilmistir.

i. Turizm sezonunun yayginiastinimas ve geceleme sayismin

2. Turizm gelisme hedeflerine gére egitim planiamasinin

3. Ulusiararas) turizm kuruluslan ile iliskilerin gelistiriimesi

4. _Tlfrfzﬂ'll hj;r{\etlerinin pazartanmasinda ve tanitiminda dzel ve
kamu sektori igbirfidinin sadianmasi ' '

5. KKTC' ne turist génderen bashics lilkelerde furizm biirolarinmn
aclimast ve tur operatdrieri i'e isbirliinin saglanmasi

6. Yatak kapasitesi arttirmak igin, konut i i
tesvik adilmes) gin, Ve ey paﬁswonlugunun

4. SONUG

Gérildagit gibi 1., 1. ve HI. bes yilik planlarda, orfaya k nan i ‘
amag ve hedeflesr, gergek bir master plan an?aytgmdan yokiungl?r.n\;ilgié
yilda ilk yaptimas: gereken yapimamistir. Geg de olsa en erken bir
zag‘!anda bir‘ masler planimn siiratle hazuylanmas) sarthir. Halen bu
dofriltuda bir galisma baglatiimis durumdadir. Hazirdanacak olan bir
master planinin igcermesi gereldidine inandiimiz temel unsurtar asad:da

Toplurnun  yapist ile turizmi geligtirmenin ilgii iopluma

potansiyel etkilert (ekonomik, sosyal ve kQlilirel) belirlenemelidi
. elidir. Agikeca
taplumun sosyal tagima kapasitesi saptanmalidir, ’

2. Toplumun her diizeyde katiiimi sadlanmalidir.

3. Topium wve pianlar arasinda formal ve informai iletigi
gerceklestirimelidir. imformalHetism

olumi 4, To:mum turizmin etkilerf konusunda e§itilmelidir. Turizmin
lumlu ve olumsuz yonleri halka anlatitmall ve haik
bilinglendirilmelidir. bu  konuda

' 5. Topiulmunl turizm alaningake getismeiesi sindirebilmesi igin
turizm atamindaki gelismelerin asinya kagmamasma dikkat edilmelidir.
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6. Turizm pazaramas; iyi bir arastirmamin sonuglanna
dayandirimalicir, Hitap edilecek tunstin yapisi, turisti  celbeden
husustarin  belirlenmesi, sunulan hizmetin kalitesinin ve maliyetinin
hesaplanmas) v.b. hususlann arastirmasi ve bu dojrultuda uygun
promosyon ve pazarlama teknikleri uygulanmalidir.

7. Turizm kalkinma planfaninin genel skonomik kalkinma plam
cercevesinde gusinlimesi ve uyumiu olmasia dikkat edilmelidir. Pazar,

ve drin cesitliligi yaminda sektorel degerferin de korunmasina Ozen
gésterilmelidir.

B.Turistik yatinmtann bir fiziki plan gergevesinde yapiimasi
sarttir. Bu gergevede yapiacak yatimmlann yalirnm ve tagima kapasitesi
varninda dodal kaynaklarimizi, ekolojik, sosyal ve kiitiirel defererimizi
olumsuz yonde etkilememesine dikkat sdilmelidie.

9. Hedef alinan turist gruplara iikenin sosyal, kiltlrel ve
ekonomik sarttanni hakkinda bilgi veriimeli ve toplumun hassas olduu
konular vurgulanmahdir.

{0, Turizm plantamasina sireklilik kazandirmak igin uygulama ve
sonuglanin devamii izienmesi sadlanmatidir. Bu dofruttuda hedef pazann
yakindan izlenmesi, ekonomik kiltiiran takip edilmesi, rakip Uikeler
karsisindaki rekabet gdclni etkileyen faktarlerin ivilestiriimesi ve gerekli
tedbirlerin alinmasi v.b. konuwann takip ediimesi.
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S0 YAS TURIZMININ DIS TURISTIR TALEP
AGISINDAN DEGERLENDIRILMESI

Yrd. Dog. Dr. Derman KUGUKALTAN
Trakya Universitesi
il8. Fakiittesi

Turizm, iurizm potansiveline sahip dim Gikeler icin Snemii bir
sektdr durumundadir. Gindmiizde bu potansiyele sahip fum Olkeler,
diinya turizm pazanndaki paylanni arttirabilmek igin yodun bir rekabet
ortamina girmisler ve bu amag dogrultusunda  galigmalann
yodunlastimisiardir,

Bu cabatarin en dnemlilerinden birisi, ozellikie “turist ginderen
ikeler’ olarak tammlanan genelikle gelismis likelerin demografik
analizidir. S6zkonusu likelerin demografik karakterine baktifimizda, hu
iilkelerdeki yash ndfus orammin toplam niifus icersindeki paymin giderek
arhis kaydettigini gormekteyiz. Bunun en hasta gelen nedenieri ise, bu
lilketerceki ortalama émiir stirgsinin uzuniugu ve buna karsm yilllk niifus
arhis craninin distEdighddr. :

Asadidaki tabloda bazi sanayilegmis ulkelerdeka erkek ve kadin
nifusun ortalama amdir siirslert gosterilmigtir,

Tahio: | Sanayilesmis Bazi Uikelerdeki Ortalarna Gmiir Sdreleri

Utke Adi Erkek Kadin
Japonya 75.81 81.38
A.B.D. 71.30 78.30
Fransa 72.03 80.27
| ingittere 71.22 77.581
Almanya BY9.73 75,74

Kaynak: L’ Annuaire Bemographigue: 1988, New York, Mations Unis, 1990, & [74-183

Ortalama tmdr sirelerinin, hilhassa gelismis UlKelerde yilksek
olmasindakr etkenier arasinda bu dikelerdeki safik standartianmin
vikseklidi ve sicak savaslara dayall politik gerginlikierin olmayigi basta
gelmektedir.

Sanayilesmis Ulkeier nUfusundaki ortalama Omiir sireletinin
yuksekhgme paralel olarak, vine bu (lkelerdeki nifus artig craniannin
dustkiagii yash niifus artiginin nedenlerindendir. Ornedin, yillik niifus
artig orardan Fransa da % 0.4, Almanya'da % 0., Ingiltere’de % 0.3 ve
Italya’da % 0.2:dir’ .

Bu wveriter isiinda Birlesmis Milletlerin Avrupg  Niifus
Projeksiyonlarina baktigimizda 1980 yilinda Avrupa'da 50 yas ve
gzerindeki nifusun Avrupa niifusu igindeki oram % 30.1 iken 2000
yiindaki oranin %32.4'e erigecedini gormekteyiz® .

Baz Avrupa Ulkelerini tek tek ele aldigimizda 50 yas ve lzeri
pifusun, genel ndfusa oranimin dnemdi bir boyuita oldufdu gorillir.
Srnedin, Fransa'da bu oran % 30.8, Almanya'da % 3.9, lftalyada % 31.2,
ingittere’de % 31.3dir. Gecmis filketerdeki bu demogratik karakter,
dinya turizim pazarinda daha etkin bir yer almak isteyen dlkeler
agisindan “Ugtinell Yas Turizmi” diye adlandinlan turizm seklinin Snemini
grtaya koymakiadir.

O haide bu noktada dglncd yas turizminin tamm  siyle

“yapitabilir:

"Uglineil yag turizmi, insan hayatinda lgincli donem sayilan ve
geneliikie 50 yas ve Uzeri kabul edilen yaghitk déneminde olup, daha
bnce ekonomik faafivette bulunmamis veya bulunup da emeki ahmus
kisilerin turizm olayl igersine katarak bunianin ekonomiye katkida
butlunmalarn: sadlayan bir turizm seklidir.”

Bu tammda Ozerinde duruimas) gerekli iki nokta vardir.
Bunlardan birincisi insan yasamindaki Gglncl donemin daha agik bir
ifadesidir.

Insan yasaminin ilk ddnemi, kisinin gelecekteki iiretim dénernine
hazirlandigi; ikinci ddnem, kisinin aktif bir sekilde iiretimde bulundugu
asama; liglincit dénem ise, Kiginin aktif bir dretim sircinden giktf ve
cesitli amadgiar igin kullanabnecegi bos zamana sahip cldudu devre
olarak nitelendiriimektedic” .

Yukaridaki tammda zerinde durutmasi gerekli ikinci husus da.
“geneliikle 50 yas” ifadesidir, Glinkii insan yagamindaki ii¢lincl donem
sadece yashian dedil, emekliileri de kapsamaktadir. Bazi Ulkelerde ise
emeldilik vagr 50-55 yas kabu! edildifinden, bu kitleyi de Uglncil yas
turizmi cercevesinde dederlendirmek miimkiindir.

' L. Annuairc ULnloarai)hiquc 19%%. New York, Nations Unis, 1990, 5.252-239.

Ugitncit Yas Turizmi, T.B. Yatirumlar Genel Md., No 1993/9, 1993, 5.11

Mehmer Girdal. Torizm L lastwmast, Ankara, Adim Yayincilik, 1990, 5 169.
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Bir iilkenin, gelecekie tzefiikle Avrupa kitasindaki yagh ndfus
karakterini deferiendirip, turizm politikasim olustururken izlemesi gerekii
ilk: yontem, yaslhiarin seyahatleri ve tatillert esnasindaki davranis
‘bigimlerinin analizini yapmaktr.

199! wilmda Tiirkiye'nin en biylk karayolu simir kapisi olan
Kaptkuie'den giris - yapan 500 yabanci turislt fizerinde bu amagia
yOrittixgomiiz anket cafismasinda ertaya grkan sonuclar son derece
iigingtir. Bu sonuclardan bazilarin su sekilde Gzetleyebiliim: l. 50 yas
ve yukansindaki guruba mensup clanlar, genellikle tur le seyahat etmeyi
iercih etmektedirler.

. 2. Bu yas grubundaki kisiler arasinda biiyiik gogunlugu, deniz
turizeminin yaninda kiltire! turizmi de tercin edenler olugturmaktadir.

3. Bu yas grubundaki kisiler, tatiide mimkin oldugunca es ve
cocuklanimi tercin etmekte, tammadikian ile tatillerini gegirmekien
hoslanmamaktadirlar,

4. Yine stz konusu grubu olugturaniar tatile glkmadan once ay-
nntih plan yaparak, gidecekieri yer hakkinda &nceden bilgi sahibi
oslmaktadiiar.

5. Bu gruptaki Kigiler icin gittikier yerdeki rahatlik, temiziik ve
saglk kosullan son derece gnernlidir,

Tim bu veriler isifjinda (lkemiz agisindan Ggincd yas turizmine
bakidiffinda, hedefl pazan Avrupa kitasi olan Tirkiye'nin bu turizm
tiriine ydnelik 6nemli petansiyeli oldugu ortadadir. Ancak mevcut turizm
potansiyelini tiglincli 'yas turizmine dénuk harekete gecirme yolunda
gerekli calismalara, zaman gecirilmeden baglandmalidir. Nitekim
ispanya, arhik pazarlama ve tanitim faaliyetlerini soguk ve yadisih
ikiimden bikan yash ve emskli ingilizler Gzsrinde yoduniaghirmakiadir.
Amac hem yidin her ayinda tatile Gikabilecek bu kitleden yararlanarak
mevsimlik yofuniagmay: yilin daha genig bir kesitine yayabilmek hem de
giderek azaima edilimi igersine giren dinya turizmindeki pazar payin
artirabitmekdir.

Tiirkiye'yve yonelik turistik dis talebi Ggiincii yag turizmi
cercevesinde analiz etiijimizde, Ulkemize gelen 50 yas ve Uzerindekl
Kisilerin, toplam ziyaretciter igindeki payinin % 8.4 oldugunu gdrﬂn‘)z“.
Bu oran simdilik cok biyiik olmamakia bGirikie giderek yaslanan Avrupa
nifusunun, yakin gelecekte turizm profilini etklemesi bakimindan
&nemiidir.

! Ugiinedl Yas Turizmi. a.g.c., s79.
80

Tiirkiye'nin, az 6nce de deginildifi gibi, gelecekte dinya turizm
pazarmdaki payins aritirabilmek icin  G¢lnclh yag funzmine yénelik
yapabilecedi calismatar sdyle dzetlenebilir,

__ | Uikemizde -bulunan sa@lik turizmi potansiyelinden daha iyi
yaractaniimal ve bu potansiyelin pazariama ve tamtimi geligtirilmelidir.

Grzellikle dikemiz, termat kaynaklar bakirmindan oldukga zengin
bir {lke olmasina ragmen tesis, personel ve gkipman agisindan birgok
problemieri” bulunmaktadir. Bunun rakamlaria analizine bakhifiimizda,
filkemiz genelinde yaklasik 1300 adet termal kaynak bulunmasina kargin
bunlarin yalmzea % 2'sinde turistik mavouttur,

Tirkiye'de termal alanlarin. rehabilitasyonu sadece dig turistik
talep agisindan dedil, ic talep agisindan da dnemiidir. Nitekim, i.u.
istanbul Tip. Fakiiliesi T\bbi- Ekoicji ve Hidrokiimatoloji Anabilim Dalina
romatizmat sikayel nedeniyle basvuran hastalarin % 64°t 50 yas dzert
kisiler olup, bunlarin ayni zamanda kaphcaiara en cok giden kigiler
olduju tespit edilmistic®. Ayrica, termal hizmeti | defadan fazia talep
eden kisi yizdesinin 70 olarak befirlendidi de dikkate. alincdidinda
durumun dnemi ortaya gikmaktadir. _

Diger taraftan sadlik turizminin terma! alanlardan ibaret oimadigt
magara tedavisi {spelecterapi) ve Kkim tedavisi (klimaterapi) imkan-
lannin da (kemizde meveut oldudu gercedinden hareketle, bu potan-
siyelden en fazla yararlanmak isteyecek emekli ve yagh kesime dénik
calismalara ivme kazandiriimalidir,

2. Ugiineli yas turizminden beklenen talebi arttirabilmede kiktarel
potansiyelin de driemi blyiktir. Kisinin yags artt:tkea kiitlrel yeriere clan
talebin de giderek arthih belirenmistir. Ornegin geng nifus karakteri
tagiyan bir illke olan Tirkiye'de dahi hacca giden TUrk vatandasiann yag
ortalamas: 55'dir®.

Bu noktadan hareketie dinsel, tarihsel ve geleneksel motifler
acisindan zengin bir Olke olan Tirkiye'nin {icinci yag turizmine yonelik
bu alt yapisim tamtim ve pazarlama faaliyetleri ile desteklemek
zorunludur.

3. Yurt disinda bulunup yash ve emeldilere dénik hizmetler ve-
ren kuliip ve dernekierin envanteri gikantarak bunlarla temasa ve gec-
" Zeki Karagille ve digerler, “Tirkive de Romatizmal Hastaliklarda Kaphca
Tedavisi Kullaremu Uzerine
“Anket. “Tibbi Ekoloji ve Hidro-Klimatoloji Dergisi. LU. Yayinlars.
® T.C. Basbakanlik Divanet Igleri I3ask Tlac Dairesi’nin 27.3.1991 tanth ve
14.1/03] sayil yazisi.
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ilmeli ve gerekirse Tiirkive've ydnelik tur dizenlemelerinin tesvik
edifmesi saflanmahdir.

4. Bafhfa viénelik duyarfitkian fazla -olan yash ve emekli
kesimin, bilhassa turistik vbrelerdeki safdlik problemierini azaltict, hatla
giderici cahsmaiara afiirik verilmelidir. Unutuimamahdir ki bu Snemli
sorun yalhszca turist icin dedil, kendi insanimiz igin de asiimast gerels;il
Snemli bir engel clarak karsimzda durmaktadir.

5. Emekii ve vyasll kesimin ruhsal ve toplumsal &zellikierini
bilhassa turizm  sekibriinde calisaniarca iyi analiz  edilerek
defjertendirilmesi sarttr.

6. Emekli ve yasliara ydnelik akiivitelere bilhassa Antalya gibi
uzun, sicak iklime sahip ydrelerde afirhk verilmalidir. Bu aktiviteler
arasinda kongre we panelle, yasia oraniii animasyon ve spor
faatiyetlerini saymak mimkinddr. o

7. Kisaca Ozetiemem gerekirse, giliniimizde dinya turizm
pazarindaki % 1.2'ik payini artirmak isteyen ve turizm sekidninii artik
bncelikli sekibrler arasina alan Tirkive'nin, Aviupa'mn huzla artan yagit.
niifus karekierinden zaman kaybetmeksizin vararianmas: gereklidir.
Difer bir deyisle Uglincli yas turizmi gelecekte Tirkive'nin turizm
politikasinin Snemli kitometre taglanndan biri olacaktir, olmahdir.
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turizm  kurwluslannda staj yaptirimaktadir,

Ders Programianmn Hazirlanmasinda Programiar Aras;
Masit Bir Igbirligi Ongdrilrsiiniiz 2. :

Prof. Dr. Saime ORAL
Dokuz Eylill Universitesi

. Bgrenci ve Ogretim Elemanian Degisim Programlar

a) Ulkemizde turizm egitimi veren 2 Yilik Meslek Yiiksekokullan
ve 4 yillik Turizm igletmecilifii Yuksekokullarinda tgrencilere belii ddn-
emlerde belli siirelerde konakiamala isietmeleri, seyahat acentalan vh.
Bu okuliann bulundugu
yerlerde veya yakin cevrelerindeki turistik isletmelerde yapilan stajlarda
dgrencilér staj komisyonlan tarafindan kolayhkla denetienmekte, oyss

“daha uzak yererde yapian stajlarin denetlenmesi, gogu zamsn malj
“imkantar nedeniyle gcrgek!estmlememekte ya da gic sanlar alhnda
" gergeklestiriimektedir. :

Bu nedenle, karsiiikh olarak Gniversiteler arasinda yapilacak
anlasma ve ishirli§i sonucunda turizm egitimi veren bu kurumiara yakin
yapitan stajlar, yakin tniversiteler tarafindan denetlenebilecektir. Bunun

" igin staj ybnetrnelikierine konu ile ilgili bir madde eklenmeli ve staj

komisyoniar arasinda bu amagla isbirli§i sajlanmatidir. Bu isbirliinin
Meslek Yiiksekokutlan ve Turizm istetmeciligi ve Oteicilik Yiksekokul-
farimin kendi arasinda yapilmast dﬂgilni]iebili_r.

by Bu konu ite balanlih olarak standart bir sta] formu
olusturmal: ve staj konusunda turizm egitimi veren kurumlarda esgudam
ve koordinasyon sadlanmabdir.

) Okullarda okutulan seminer derslerine sektérden elemaniar ve
ofretim elemanian gimmektedir. Bu  dersier igin turizm editimi veren
kurumiar arasinda §gretim elemanlart dedisimi yapilabilir.

d) Universiteler ve §gretim elemanlar arasinda bilimsel yénden
ishirligi saflanmaldir. Bu amagle, 6Fretim elemaniannn yaymdanmn
birer fotokopisini birbirterine giindermesiyle yayin Konusunda énemli bir
bilgi adt kuruimus olacakt.

e) Bolgenin turistik zelikierine gore. bolgenin ihtiyaclanna
uygun standart bir 6§renci kalitesi elde edilebilmesi igin; bélgedeki turizm
63




efitimi veren kurumlar arasinda ders programiartnin gézden gegirtimesi
uygun olacaktir,

f}' Ortakhikta kurs, seminer amaciyia karsiliki olarak odgrenci-
dgretim elemam kabuld gergekiestiritmetidir.

2, Ortak Seminer, Konferans, Panel vb. gibi
a) Turzm konusunda yapilan seminer, konferans vb. arasinda

uzun bir zaman arahdi yoktur. Genellikle sik yapadigindan teblig
haziamak igin verilen sire yetedi clmamaktadir.

b} Toptantlann yapilacal tarihier;, gerekli  hazithikiarin
yapimasina ve tehli§ ile katiabilmeye olanak birakmayacak kadar geg
bildiriimelktedir. Bu durum giderilerek, duyuru yeteri kadar Onceden
yapiimalidir. Boylece daha ayrinttl ciarak arastirmaya ve uyguiamaya
dayah teblif hazirlamak igin yeteni siire sajlanmig olacaktir.

¢y Turizm semineder sik yapildifindan, ya da belli dénemierde
yoguniastigindan bunlarnn hepsine gerek katlimci gerek dinleyici olarak
katilma mal acqidan giic olmaktadir. Bu nedenle bu Xongrenin yida |
veya 2'ye indirilmesi uygun alacaktir. Ayrica stiz kenusu toplantilarin her
defasinda dedisik okullar tarafindan yapitmasi okuilara mali agidan zarar
vermemis olacaktir.

d) Genelde bu tir toptantilarda hemen hemen turizmle iigili
biitiin konular tarhistimaktadir. Bunuen yering seminer, kongrenin belirli
uzmanhk konujannda ve belirli tarihlerde yaptimasi-uygun olacakiir.

¢) Bolgesel diizeyde yapilacak bilimsel calismalarda bélgede yer
alan tudzm efitim kurumundaki S§retim elemantan haberieserek ortak
bir catlisma yapilabitir,

£ Yurt s ile dgili bilgi edinildifinde okuitar arasinda
haberlesmeyi sadlayacak bir iletisim ady kurulmahdir,
g) Farkh turizm egitimi veren kurumiarda gorev alan Sgretim
glemantart uzmanyik alanian ile ilgii konularda ortak araghirma
faaliyetlerinde butunmahdir. ' :

hY Dizenienen toplantilarda ¢odu kez birbirine . ¢ok benzer

konulann teblif olarak sunuldudu gérillmektedir. Bu durumu dnlemek lg.m

etkin bir denetleme kurulu olusturulmalidir,

. Turizmde Yiiksek Lisang EGitiminin Amacs
Nicelik-Nitelik Acisindan Degerigndinne

Turizmin ekonomik, sosyal, kiilttirel ve dijer birgok bakimdan
{tkeye sagiadlgz yararlar giizéniinde tutuidufunda, foplumda bir turizm
bilinci yaratnarak, turiste dinya stapdartlan dlgiisiinde kaliteli bir hizmet
vermek gok genis kapsamit bir turizm egitimini gerektirmektedir.

~ Turizm sekitrii defisik kesimierin birbirinden farkll hizmet
faahyeﬂerm[ bunyesmde toplayan son derece yaygin bir sektbidir.
Sektbrlin bu vaygin ozelii nedeniyle, farkhh kesimlerin personel
intiyaglanm karsilamak,. ilgililerde turizme yénelik bir ilgi yaratmak i¢in
Gok yonlu bir editim ve ddretim modelinin uygulanmasina ;hilyag vardir.

Tirkiye'de argiin tunzm egitimi  ofarak adlandlratan mesieki
dilzeyde formasyon veren turizrm editim ve 6gretiminin” amacy; turizm
sektoriindn dedisik faaliyet dallan igin bilgili, becerili, yetenekli, verimii
ve bilin¢li elemantar yetistirmektir. Diger bir deyisle, bir hizmet endiistrisi
olarak isglcline dayanan turizmde verimlili§i arttirmak, insanlara
dofrudan dofruya hizmat eden kiginin insanci Gzelliklerini gehstlrmek '
personelin  yetki, yetenek ve sorumlulufu arasinda denge kurmak,
personele karsilastiklan olaylan ¢éziimieyecek, sonuglan kontrol edecek
yetenei vermekdtir.

Kailkinma planfarinda, turizmde efitim  sistemi; meslek
kazandirma, ara insan glcl ve yiiksek nitelikli insanglicl yetistimne
ofmak iizere U¢ boyutlu bir vapida ele alinmakiadir. Bodyle bir yapimin
temetinde;

o lgletmelerin itiyaci olan, tim hizmetieri yiritecek alt kademe
elemantarimin yetistifiimesi,

o isletmelerde ara insan giicing tamamiayacak onta kademe
ybneticiterinin yetistinlmesi,

s Turizm isletmelerinde oldudu kadar,. turizm ile ilgili kamu ve &Gzei
sektdr kurumlanna ybnetici, arastimmaci ve planlamaci elemanlar
yetistiritmesi, amact yatrmaktadir.

Universiteler bimyesinde verilen yiikseklisans ve dokiara egitimi,
Gotincil gruptakd egitim icersinde yer almaktadir ve bu da “turizmin
sosyal, ekonomik ve teknik &zellikteki karmagik sorunianm gizebilecek
teorik ve pratik bilgilerle donatilmisg, turizm sektdriinde istindem ediimek
Gzere, yetenekli, yabanci dil bilen ve yiksek dizeyde bilgi, beceri, sevk
ve idare yetene§i olan dedisik fakitrlerin etkiniifini deferiendirerek
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soyullama, sentez, karar verme gucine sahip elemanlarn yatigtinlmesi
olarak belirlenmigtir.

Universitelerin  sosyal bilimler enstitisii  biinyesinde  veriien
yilksek lisans editiminin, hem twrizm sektdriindeki (st diizeyde kalifiye
eleman ihtiyacini kargilayabilecek, hem de (niversite diizeyvinde editimi
verebilecek, akademik personef ihtiyacina cevap verebilecek diizeyde
nimasi bekienmektedir. /

Turkive'de  1994-1985  dfretim  yilinda  lisansistd  dilzeyde
faalivetie bulunan turizm programiannin sayisi 9'a ulasmigtir. Bu wif itk
olarak “Agnan Menderes ve Anadolu Universitesi yiiksek tsans
dizeyinde turizm programu  agmigiw.  Bununla  birdikte, Erciyes
Universitesi,  Akdeniz Universitesi, Dokuz Eyliil Universitesi, Gazi
Universitesi, Istanbul Universitesi, Balikesir Universitesi, Hacetiepe
Universitesi turizmde Yiksek Lisans ve Dokiora egditimini sirdiinmektedir.
Doktora dilzeyinde diploma verecek alan iurizm programlannin sayis da
T'ye ulasmshic. 1994-1985 6§retim ydindan Hibaren dokiora diizeyinde
diploma vermeye baslayacak olan Anadolu Universitiesi, Adnan
Menderes Universitesi ve Akdeniz Universitesinin yamsira doktora
diplamast vermekte olan difer dniversiteler suniardir:  Balikesir
(niversitesi, Istanbul Universitesi, Gazi Universitesi, Dokuz Eykil
Universitesi'dir. : S '

Bu {niversitelenn programlarinda ve bu programiarda ders veren
agretim elemanianimin backgroundlar mce}end!glnde pek -azinn tunzm
kékenli oidufu g&ruimekted:r

199 rakamlanna gre, lisans ve dnlisans dlzeyinde turizm
editimi veren kurumiann yiizde 74'linde hi¢ kadrolu profesér veya dogent
bulunmamaktadir. Kurumlarin ylizde 52'sinde de hig kadrolu Yardimci
Docent yoktur. '

BEu durum bize ylksek 8frenimde turizm ataninda gerekli ofan
akadernik personel agiirn vurgulamaktadir. Turizmde verilen lisansiisti
egitimin sayisal olarak arttinilmasi bu agidan gereklidir. Ancak lisansisti
editimi verebilecek olan Bretim elemam agidinin bulunmas ve bu
dersierin safhkli ve kaliteli bir sekilde verilimesi gerekiiligi gibi konular
karstruza birer sarun olarak cikmakiadir. Bu nedenie yiksek lisans
egitimi veren kurumiarm sayisimin aftinlmasindan ziyade, bu kuyumlara
alinacak 6grenci sayisinin antirimas) veya bu editimi verebilecek olan
akademik personel yetistirildixten sonra turizmde vyiksek lisans ve
doklora editimi verecek kurumlartn agimasimin  yararh  olacad
kanisindayim.

Gmegin Dekuz Eyliit Universitesi Sosyal Bilimler Enstitist
Turizm igletmecilidi Anabilim Dalinda yiiritllen ytiksek ﬂsans ve dokiora
ders programlan asafida sunuimaktadi.

Yiksek Lisans Ders Programi

L. Yarvi
80701 561 Tul Turizm Ekenormisi 303 ProfOr. Alp TIMUR
807061 503 TU Arastitma Yontemien 303:Frof Or. Alpaslan URAL.
80701 505 TU! Turizm Pazarfamas! | 303 Prof.Dr. Saime ORAL
8070L 567 TU! Turizm Politikas: ve Plan. 203 Prof.Br. Ocat USTA -
80701 50% TUH Turizm Igletreler Yonet. 308 Prof:Rr. Hasan DLAL]
2. YARIYIL
86701 502 TUH Turizmde Toketici Davr. 303 Prof.Dr_ Alparslan USAL
80701 504 TUI Turizmde Pazar Analizleri 303 Prof.br. Alp TIMUR;
80701 508 TUI Turizm Pazarlamas) H 303 Prof.Dr. Salme ORAL -
80701 508 TUI Turizm Islet Finansal Anal, 303 Prof.Dr. Qeal USTA
| Bo7G 510 T Turizm gt Yonetimi 303 Prof Dr. Hasaw QLALI

Doktora Ders Program¢

1. Yaryil
B0701 801 TUI Turizmin Sektdrel Anal. 303 F'mf Dr: Alp TIMUR -
BO701 603 T Turlzmde Proje Yénetimi 303 Prof Dr. Ocal USTA
BO7G 605 TLH Turizm it Verimiilik Ei0d. 303 Prof Dr. Saime ORAL
BO70 807 T Turizmde Rekreasyon 303 Prof. Dr. Adparstan USAL
BO70) 608 TLH Turizm Mevzuat 303 Doe. . Hasan NERAD
2. Yanyil
BO70I BOO TS Turizm Igit. Matiyst Anat. 303 Prof Dr. Alparsian USAL
80701602 TUI Turizm lglt.Planiama 303 Dog Or Orhan iICHOZ
BO70I 604 TUI Turizm Semineri 303 Prof.Dr. Ocal USTA
BO70I 808 TUH Yivecek-lgecek Yonetimi 303.¥rd.Dog.Dr Gllgin BULUC |
BO7CE 608 TLH Tark Turizminin Ternel Sor. 303 Prof.Dr. Alp TIMUR




Sosyal Bilimler Enstitisiince turizmde lisansistii programlara
ahnacak yiksek fisans ve doklora ©drenci adaylanmn sinavian iki
asamal: olarak yapimaktadir. Buniar:

a. Yabanct dil stnavi

b. Bitim sinavi'dir.

Yiksek lisans adaylanrun yabanci dit sinavinda tam not 100 (yiz)
zerinden 70 (yetmis), bilim sinavinda tam not 100 (yliz) Uzerinde 65 .
(zitmigbes)},

Dokiora adaylannin yapanct dit sinavinda tam not uzerind_en 70
(yetmis), bilim sinavinda tam not 00 (yiiz} Uzerinden 75 (yeimigbes)
almatan gerekmektedir.

MUHASEBE SISTEMI UYGULAMA GENEL TEBLIGINE
GORE OTEL lsLETMELE!RINDE MALIYET HESAPLAMA
SISTEMI

Dog¢. Dr. Siifeyman YUKGU- Dokuz Eylili Universitesi
Dog. Dr Ahmet ULU- Adnan Menderes Universitesi

GiRIS

Muhasebe Sistemi Uygulama Gene! Teblifine Gore Otel islet-
meierinde Maliyet Hesaplama Sistemi kenulu tebliin hazirlanmasinda
ptel isletmelerinin dzeliikleri gbzdniinde bulundurularak gQider verteri ve
gider tideri aynimi yapibmighir. Buna dayah olarak “Gider Dageim
Tablosu” clusturulmustur. Gider da@:t:mlaﬁna gdre muhtemel dagditim
anahiartar verlimistir,

Csha sonra otel isletmelerini ilgilendiren malivet hesaplannin
cahsmasi agiklanmistir. Tebligin kapsami ok fazia artacaqt disin-
cesiyle maliyet hesaplama sisteminde kullaniimas: muhtemel belgeler ve
dékdmanlar bu bildiri kapsami disinda birakiimustir. Aynt bicimde teblid
konusu kapsam disinda olmast nedeniyle maliyet hesaplan d;$mdak1
hesaplarin ¢altgmast bu teblifj kapsar disinda birakifmigtir,

MUHASEBE UYGULMA GENEL TEBLIGI TARIH VE KAPSAM!

Siranc |

Tarih: 26.12.1992

Resmi Gazete no. 21447
Kapsami;

s Muhasebenin Temel Kavramiar
Muhasebe Folitikalannin Agiklanmas:
Mali Tablotar hiketeri
Mali Tablolarin Dizentenmesi ve Sunuimasi
Tek Diizen Hesap Cergevesi, Hesap Plani ve isleyisi

Sira no: 2

Tarih: 16.)2.1993

Resmi Gazete no; 21790
Kapsami:

69




Hesap Flaminda bos birakilan hesap gruplan ve defterikebir
hesaplarinmin kullammi

Hesap planinda yeni olugturulan hesap gruplan ile defterikebir
hesapian

t sira numaral muhasebe sistemini uygulama genel tebligine !Ia;‘»km
dﬂzeniemeler

Swrano: 3
Tarih:18.8.1264
Resmi Gazele no: 22055
-Kapsami; - : : _
Temel ve ek mali tabiolann diizenlenmasinden sorumlu olacak
isletmeler igin satig ioplami ve akdif toplamiyla ilgili- simiar
dizentemistir,
Mazlivet hesaplar: igerisinde yer alan 7/A ve 7/B set;enegme tabi
placak !slemelere Hiskin duzenleme!er

: OTEL ISLETMELERIMN MUHTEMEL GIDER YERLERI
10, Esas Uretim Gider Yerleri

- Odalar
- - Ylyecek Icecek Gider Yerl : T

- Restoran {mulfak+bula§ukhane)
- Bar
- Pastahane

20, ¥ardime: Uretim Gider Yerleri

- Telefon
- Otopark

- Camagirhane

- Kumarhane

- Fitness Center
- Havuz

- Spor Aktiviteleri
- Diskotek

- Marina

- Animasyon

30, vardimezt Hizmet Gider Yerlen

- Teknik Servis
- Yemekhane
- Glvenlik

- Personel Yatakhane

40- Ufez;m_ Yeri Yonetimi

- Iggtict Planlamas:

Dadtilmayacak Giderier Gider Yerleri’

50 Yatinm Gider Yeri

60 Arastirma Gelistirme Gider Yeri

70 Pazarlama, Satisg ve Daditim Gider Yeri
80 Genel Yénetim Gider Yeri

OTEL ISLETMELERININ GIDER TURLER}

0 [k Madde ve Malzeme Gideri
| isgi Ueret ve Gideri :
2 Memur Ucret vee Gider?
3 Disandan Sadlanan Fayda ve lemeiler
4 Cegitli Giderier
5 Vergi Resim ve Harglar e : I
8 Amortisiman ve Tlikenme Paylari . T
7 Finansman Giderleri

GIDER YERLERI AYRIMINA iLISKIN KULLANILABILECEK KRITER

Yukarida otel isletmelerindeki muhtemel gider yerleri ayrumi
yaplidiktan sonra, bu ayrnmin yapllmasma 1tl¥$kln behr!eyucl kriterferin

; konulma5| gerekmekiedir.

Otel isletmealerinde departmanlar (guder yerlen) bir grder
(mallyet) merkezi veya pir kar merkezi biciminde drgitlenmis olabilir. Bu

- asamada gider merkezi ve kar merkezi kavramlarint tanmlayip otet
. |§Ietmelermde uygulamasim agiklamak yaram olacaktrr.

Gider (Malivet) Merkezi: Bir maliyet sistemi bir  bélimde

merkezde) ortava gikan maliyetleri dlger, fakat cikt:lann parasal degerini
Sigmezse bu sorumluluk merkezine maliyet merkezi adi verilir. Bu

“merkezierde Snemli olan yaimzca maliystierin digitebilirtigidir. Ashnda

her matiyet merkezinin Grettigi bir hizmet vardir, Ancak bu hizmeti

“'parasal olarak Slgmek bazen olanaksiz bazen de gereksiz olabilmektedir’

_Omegm animasvon gider yer timiyle maliyet merkezi bigiminde
fonksiyon gorebilir. Animasyon gider yerinin fonksiyonu ofel musteriierini
e@lendirmek biciminde aciklanabilir ve otelin masterisinden  bu

Ova Yﬂdmm Yukqu Sulevman Tirgiin Utkis, Soremluluk Muhasebesi,
JH.IT, 1989, 871 :




faalilyetier igin aynca bir lcret talep etmesi sdzkenusu dadidir. Malivet
kontrolli saflamak amaciyta animasyon gider yerierinin giderlerini bir
yardimci tiretim gider yeri ofarak digmek ve maliyetlendinme donemi
sonunda esas Uretim gider yererine aktarmak dofru bir yaklasim
olacakur. Bu agikiamalardan anlasitdifi gibi ote! migterisi icin hizmet
iireten animasyon gider yerini esas Uretim gider yeri olarak diiginmek
yerine, yardime: Gretim gider yeri olarak maliyet sisteming yerlestirmek

gerekeceklir.

Har Merkezi: Bir maliyelleme sisteminde hem giderler hem de,
iiretilen mal ve hizmetten sadlanan gelirler diglliyor ve kayli ediliyor
ise, bu sorumluluk merkezi kar merkezi olarak tanimlanabitir. Bu
tanimiamaya gore otel isletmesinde bir gider yerinin hem geliri hem de
malilyetleri ayrt ayn diglitebiliyorsa bu gider yerini esas iretim gider yeri
alarak diistinmek gerekecektir, Omegin, ofel isletmesi filness center ve
sauna hizmetierine iiskin gelirleri tam pansiyon veya yanm pansiyon
fiyabmn disinda tutuyor, bu hizmetierinin Goretini miisteriden ayrica
tahsit ediyor ise, bu gider yerini bir kar merkezi bagka bir ifade ile hir
esas Oretim gider yeri olarak - diisiinmek gerekecektir. Cunkil, otel
yonetimi fitness center ve sauna gider yeri igin gelir ve: maliyetieri ayrica
dlomekte ve bu gider yerinin giderierini difer esas Gretim gider yerlerine
yiikleme geredini hissetmektedir. :

Otel isletmelerinde bazi gider yerleri de kismen kar merkezi
kismen maliyet merkezi bigiminde karsimizda gikmakiadriar. Ornegin
oteldeki camasirhane hem ofelde hem de otel dismdan gelen taleplere
hizmet liretebilir. Boyle eldugunds gamagirhane, ote! istetmesinin iginden
gelen hizmet taleplerine (odalar, yiyecek igecek gibi) cevap verdiginde
maliyet merkez! goriiniimiinde olacak ve bu maliyetler esas tiretim gider
yerlerinde aktarimas) gerekecsklir. Ancak otel digindan gelen hizmet
ialeplering cevap veridijinde, bu hizmet kargiifinda aynca bir gelire
elde edilecedinden, bunun icin katlandan maliyetierin esas. Gretim gider
yererine yiiklenmemesi - dofru bir yaklagim olacaktr: Biyle kismen otel

icin kismen de ote! disr talepler igin hizmet veren ve gider yerlerini-

yardimer gider yeri olarak maliyet hesaplama sistemine yerlestirmek ve
bu gider yerlerinde olusan giderlerin otel ilgifendiren Kismini esas Gretim
gider yerlerine viiklemek, otel dist hizmet satigtanini ilgilendiren kismin
ise, difer sahislanin -bir maiiveti olarak toplam Gretim matiyetinden
gikarmak daha gergekei olacaktr.. . : :

? Oya Yildinm. Yikea Siileyman, Ergun Ulkiy. Sorunduluk Muhasebesi.
Tznir, 19892.8.71. :
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OTEL iISLETMELERINDE MALIYET GIDERLERININ DAGITIMINDA
KULLANILABILECEK DAGITIM ANAHTARLARI VE YONTEMLERI

Birinci Dartim Iglem,
Birinci dagiim iglemi, gider tirer itibariyle toplam bilinen
malivetlerin ilgili i gider yerlerine daditim islemidir,

Birinci daditim isiemlerinde kullanilabitecek dafitim anahtarlan,

_ giderler yerlerinde toplanan giderlerin esas liretim gider verlerine
" dagiimidir. lkinci dagitim isleminin uyguianmasinda dofrudan dogruya
daditin  yontemi, kademeli dadiim yOntemi, matriks (matematik)
* yontemi ve planl: daditim yéntermni kullanlabilir.

_ yardimcr dretim yerlerinin nizmetinden daha pok esas Uretim yerleri
~ yararianmakiadir,

Gider Tirlen Dagitim Anahtariar
G-lik fadde va Matzemie Gideri Toketim Mixtar| {veya dagitin gerekmez)
Higei Ucret ve Gidan Caligrma Simes!

Z-hlemur Joret ve Giderleri Galigma Sirest {veya dagiim gerekmes)
3-Diganidan Sajlenan Fayda ve Hizmetier  Taketim Midan

4-Ciegitit Siderer Tuketim Miktar:

5-vergi Resim ve Margiar Sabit Deerlerin Defert

a-Amartisran ve Tukenme Paylan Alan (bina amartizman igin)
7-Finansman Gider! Bagram Gerelimer

ikinci Dagitim Iglemi

ikinci dagstim islemi, birinci daditm isleminden sonra, yardimo
liretim yerleri, yardimel hizmet gider yerleri ve Uretim yer ybnetimi

Otel isletmelerinde en uygun dadiim ydnetiminin dogrudan
dodruya dafitm yéntemi oldugu stylenebilir. Ginkl ote! isletmaijerinde

Ikinci dagitim iglerinde kullamlabilacek dagitim anahtarian;

Gider Yerari Bagrtin Anahtarlan

Telefon Gider Yeri _ Oriak Dagitsm Qrant”

Otopark ' Ortak Dagitim Oran:
‘Camasirhane ' Temizlenen Parca sayis|
‘Fitness Center Ortak Dagim Cram '

Havuz Ortak Dadiivn Qram ]

Spor Aktiviteler Ortak Dafjiim Oran 1
Diskotek Crtak Dagiim Oran '
Marina Qrtak Dagitim Orany

Animasyon QOrtak Dagitim Crant

Teknik Servis Bakim-Onanm Saati

Personel Yemekhanesi Personel Sayisi
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Givenlik ' "7 Oriak Dagrhim Orani
Parsonel Yatakhanes! Parsonel Sayist
is glict Planiamas Onrtak Daftim Oram

= Ortak Dag:im Orani: Yukandaki gider yerdernin bir gogufun
esas (Oretim gider yerlerinin hizmetini zenginiestirdifi bilinmekiedir.
Ancak, hangi gider yerlerinin hizmetierini ne kadar zenginiestirdigini net
otarak ortaya koyacak bir dagiim anahtar ortaya Kkoyabilmek gig
olmaktadir. Daditirn anahtan olarak esas (iretim gider yerierinin direkt
giderleri toplamindan bir dadstim oran: belirlenerek dafitim anahtan
clarak kullamtabilir. .

Uglincii Dagitim iglemi:
Ugiincii dagmim islemnt; flanct dafium isleminden sonra esas

dretim vyerlerinde toplanan giderlerin  gider taslyiclianinag  {gider
namifiering) yiklenmest islemidir,

| Gider Yerleri Faatiyet (giitii

Odalar gider yert Oda sayisina veya oda kalitesine gére

,Y:yeaak icecek Giderleri
|

Restoran Mugteri sayisi, porsiyon sayisi, yemaklerin
direkt maliyetine gore belirlenecek crantar

Bar Icki sayisi, migteri sayisi

{ Pastahane Musteri sayisl, porsiyon say:s:, direkt yivecek

ve igecekisrin malivetine gore beliflenecek

agirttkli arantar.

ES ZAMANLI KAYIT

Muhasebe uygulama genel teblijinde “7" grubu hesaplar 7/A ve
7B secenekleri bigiminde iki gruba aynlmg dufumdadir.  Otel
isletmeterini iigilendiren “74- Hizmet Uretim Maliyeti® hesabi 7/A grubu
icerisinde yer aimaktadir. 7/A  seceneginde es zamanl - kayit
gnerilmektedir. Es zamanh kayit yonteminde, giderler yapildikiar anda
dgili defter-i kebir hesaplarina kaydedilirken, giderler aym zamanda
vardiuncs defterlerde hem cegit 8sasina hem de dgili gider yerler:ne gire
izlenmesi gerekmektedi®

Y Yiikeit Stlevman, Malivet MuhasebesifYinetim Agistndan), Anadotu
Matbaacilik, Izmir, 1993, 5.515
516.

74

Bu durumda 740- Hizmet Uretim Maliyeti Hesabina biyiik defter
kayd: vapilirken, tiiketilen maliyet gider yeri ve gider turii de mahsup
fisinde gosterilecektir. Béylece, bliylk defterde 740 nolu hesaba borg
kaydedirken yardimci defterde gider yeri ve gider tirll hesaplan da
izlenmis olacaktir,

Es zamanl kayt 5megi:

740-Hizmet Uretim Maliyeti
i0-Esas Uretim Gider Yeri
0G-Odalar Gider Yeri
o-tk Madde ve Malzeme Giderleri
i~Isci Ocret ve Giderleri
2-Memur Ucret ve Giderieri
3A-Disandan Sajlanan Fayda ve Hizmetler
4-Cesitli Giderler
5-Vergi Resim ve Harglar
6-Amartisman Giderleri
7-Finansman. Gider
Oi-Yiyecek igecek Gider Yeri
0-lik Madde Malzeme Gideri
I-igci Ocret ve Giderteri
3-Digandan Saglanan Fayda ve Hizmetler
§-Amortisman Gider
20-Yardimei Uretim Gider Yerleri
0C-Camasirhane Gider Yeri
O-ilk Madde ve Malzeme Giderleri
i-Isci Ucret ve Giderieri
3-Disandan Sadlanan Fayda ve Hizmetler
8-Arnortisman Gideri
30-Yardimce) Hizmet Gider Yerleri
00-Teknik Servis Gider Yeri
0-iik Madde ve Malzeme Giderieri
150-i1k Madde ve Malzeme Stok
360-Odenecek Vergi ve Fonlar
36l-Odenecek Sosyal Glvenlik Kesintiferi
335-Personele Borglar
100-Kasa




MALIYET SISTEMIYLE ILGILI MUHASEBE KAYLITLARI
Malzeme satin almatarnin kaydi;

150-ilk Madde ve Malzeme Stok
150 Of Kirtasiye Maizemesi
i50 02 Temizlik Maizemesi
150 03 Yiyecek Malzemesi
150 04 icecek Maizemesi

191 indirilecek KDV
a20- Saticilar

740-Hizmet Uretim Maliyet:
10-Esas Uretim Gider Yert
00-Odalar Gider Yen
0-llk Madde ve Malzeme Giderleri
0l-Yiyecek Igecek Gider Yeri
0-lik mMadde Malzeme Gideri
20-Yardimel Uretim Gider Yerleri
00-Camagirhane Gider Yeri
D-Iik Madde ve Malzeme Giderleri
150-iik Madde ve Malzeme Stok
150 02 Temizlik Malzemesi
{50 03 Yivecek Malzemesi
150 D4 Igecek Matzemesi
e rarens e .

iscitik Maliyetinin Kayth
................... I
740-Hizmet Uretim Maliyeti
I0-Esas Uretim Gider Yeri
00-Cdatar Gider Yeri
- Isgi Ueret ve Giderleri
0k Yiyecek Igecek Gider Yeri
20- Yardimer Uretim Gider Yerlen
00-Camagirhane Gider Yer

~ Kaval Hasan, Kenakiama Isletmeleri Muhasebesi. “ aklagim Y ayiniart,

Ankara, 1994, 5102
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- Isgl Ucret ve Giderleri
335-Personete Borglar
360-Odenecek Vergi ve Fonlar
361-Odenacek Sosyat Glvenlik Kesintileri
e 2 R
DiYjer Maliyet Giderlerinin Kaydi

10-Esas Uretim Gider Yeri
. ' 00-Cdalar Gider Yeri
3-Disanidan Saglanan Fayda ve Hizmetler
6-Amortisman Giderleri
ok-Yiyecek igecek Gider Yeri
3-Disaridan Saglanan Fayda ve Hizmetler
6-Amortisran Gideri
257-Biritynis Amortismanlar
[00-Kasa
Matiystieine dénemi sonunda Hizmet Uretim Maliyeti

Yansitma Hesabinin kulianimasi;

822-Satan Hizmet Maliyeti
822 60 Odalar Unitesi Maliyeti

822.01 Ylyacek Igecek Malivet
74)-Hizrmet Uretim Maliveti Yansitma Hes.

i0-Esas Uretim Giderleri
O3-Cdalar Giderteri
Ol-Yiyecek lgecek Gider Yeri
................. eeenee b e
%, 100 doiuluk orantnin saglanamamas! durumunda, bog kapasitenin
muhasebe kayitiarnnda dikkate alinmasi
i
580-Calismayan Kisim Gider ve Zararlar
580 00 Direkt Isgilik Gider
580 1 Amuortisman Gideri
680 02 Enedi Gider
335-Personelé Borglar
360-Odenecek Vergi ve Fonlar
38(- Odenecek Sosyat Gliveniik Kesintileri
257-Birikmis Amortismanlar
373-Gider Tahakkukiarn

Maliyet giderlerinin daditiminda;  iKinci dagrim isteminde
yardimer gider yerleri ve yardimcy hizmet gider yieri giderlerinin esas
{retim gider yerine devrine iligkin kaydin gdyle yapimas) gerekmekiadiv.
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740-Hizmet Uretim Maliveti

10-Esas Uretim Malivet]

00 Odalar Giderleri

0l Yiyecek Igecek Gider Yeri

740-Hizmet Uretim Maldiyeti
20-Yardimer Uretim Gidertert

00 Camasirnane Gider Yeri
0f Telefon Gider Yeri
02 Otopark Gider Yeri
03 Fitness Center
04 Spor Aktiviteleri
05 Diskotek
06 Anirnasyon

Bir gider yerinin otel misterisine ekstra iloret karsihdr veya otel
miisteri disinda tiketicilers de hizmet vermesi durumunda azellikh
kayittanin vapiimasi gerekmektedir. Ornedin camasirhanede hem otele
ait malzemelerin temizienmesi hem de otel misterisi veya otel digi
misterilere ekstra Ucret karsiife hizmet verilmesinde: camasirhane
giderterinin otel ile ilgili olmayan kisminin ayriiarak 623 Diger Satiglann
Maliveti" ne verilmesi daha gergekgl olacaktin. $oyvle ki;

740-Hizmet Uretim Matiyeti
i0-Esas Uretim Maliyeti
00 Odalar Giderleri
0l Yiyecek igecek Gider Yeri
623-Dijer Satigtarn Maliyeti
740-Hizmet Uretim Maliyeti
20-Yarchimar Urstim Giderleri
00 Gamasirhane Gider Yeri
Camagirhaneden elde edilen ekstra gelirlerin tahsilat kayds;
100- Kasa
39-Hesaplanan KDV
B00-Yurtici Satigtar
B00 .05 Camasirhane Galirleri
/

Hesap dineminin sonunda 740 ve 74t nolu hesaplann kars:hiki
kapatimas: gerekmektedir. Filli maaliyet yOntem kullaniimasinda bu iki
hesap arasinda hig bir fark elrnayacaktir, Onceden (ahminkenen maliyst
yonteminin  kullanifmast  durumunda iki hesap arasindaki farki 622
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Satilan : Hizmet WMaliyeti Hesabina yiklemek (veya ¢ikartmak)
gerekecektir,

Fiili maliyet vonterninin kultanibmas) durumunda; (5)

74i-Hizmet Uretim Maliyeti Yansiima Hesabs
10 Esas Uretirn Gider Yerleri
26 Yardime Uretim Giderler]
740-Hizmet Uretim Maliveti Hesak
10 Esas Uretim Gider Yeri
20 Yardimer Uretim Gider Yeri

................................ TP
74k-Hizmet Uretim Maliyeti Yansiirma Hesabt
622-Satilan Hizmet Maliyeti

740-Hizmet Uretim Maliyeti

Hizmet tiretim maliyeti ile ilgili gerceklesen sonug hesap!arﬁnm 590-
Donem Kar ve Farar Hesabina Devri;

680-Dénem Kar ve Zarar Hesabi
622-Satilan Hizmet Maliyeti

623-Diger Satiglarn Maliyeti
580-Catismayan Kisim Gider ve Zararlarn

SONUG

Muhasebe Sistemi uygulama genet teblifii her tir igletme tipini
gbz onunde bulundurarak gider yerteri ayrimin yaprmghr.  Otel
isletmelerinin  yoneticilert maliyet hesaplama sistemlerinden  olan
beklentilerine ve ihtiyaglan oian maiiyet kontroline gére gider yeriei
ayrimi yapabilider. Gider yerteri aynminin delayll veya hasit olmast otel
yoneticilerinin  maliyet sisteminden beklentilerine badhidir.  Etkin  bir
maliyet kontrold igin detayl aynm gerekli olmaktads,
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Gzeliikle ikinci da§itim isleminden nce esas Uretim gider yeri
disindaki gider yerlerinin konaklama yapmayan miisterilere hlz_met_
vermesi durumunda, bu hizmetin maliyetlerinin esas Uretim gider
yerierine verilen hizmet maliystlerinden aynlmasi gerekmextedir. Bu
yapiiapildiginde daha dofru maliyet hesaplamas: yapiimasinin yaninda
etkin bir maliyet kentrolil de gercekiestiriimis olacaktir.

740 nolu Hizmet Uretim Maliyeti Hesabimam kullamimasinda eg
zamanl kayda tzellikle dikkat etmek gerekecektir. Clnkil es zamanii
kayit sonucunda eide edilecek veriler e gider datitim tablosu
olusturulacaktir. Es zamanh kayitta tek mahsup figinin bilgisayara tek
giris ile hem defteri kebire, hem gider yerine, hem de gider tiirine gore
izleyen biigisayar programiar mevcut bulunmaktadir,
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L BELIRLENEN SORUNLAR VE ONERILER RAPORU

1. OTURUM

| TURIZMDE EGITIM SORUNLAR! VE COZUMSEL ONERILER

SORUNLAR

« Ofrenci Secme ve Yertestirme sistemindeki eksiklikler,

s Sekidrdeki Teknolojinin editim kurumtan ile bitdnlegmemis olmasi,
» Programlar aras: esgldim sadlanmamis oimasi,

« Uyguiama eksikligi ve uyguia_mada rotasyon eksiklidi,

s Yabanci dil efitimi eksikligi, _

» Dgrencilei'e saftanan rehberlik hizmetlerinin yetersizligi,

« Acik odretime asin oranda alinan turizm 6drencilerinin sekitre ileride
darbe vuracafi.

ONERILER
= Ayni dlizeydeki Okullar arasinda miifredat birligine gidilmesi,

s Ofrencilere  verilen danigmanlix  ve rehberlik  hizmetierinin
geligtiriimesi, '

s Yatay ve dikey gegisier konusunda ortak bir tutumun belirlenmesi,

« {ntiyag hiyararsisi calisma gruplan ile intiyaciarin tesbit edilmesi ve bu
ihtiyaglar paralelinde 8grenci profili de dikkate alinarak, is
matrixierinin, is  analizierinin - olugturuimasi,  ortaya  ¢ikan

geieksinimierin paralelinde temel ve mesleki dersierin programa
alinmas:,

» Ofrenci profili, editici profili, yére gelenek ve kiiltiirii ile programn
biitiiniesme derecesinin devaml: etit edilmesi ve uyumsuzlar
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gbriidiginde programiarin  buna gore dedistirlip devamb
gelistirlimesi,

Odrencilerden ve sektorden gelen &neriler dodrultusunda Universite
giris sinavlaninda Turizm Programianna ki asamali bir sinav
sistemiyle dgrenci alinmas:: 0SS ve OSYM sinaviarinda basarilt olan
adaylann sekidriin ihtivagianina uygun olan fizik kosulianm taswyip
tasimadigini tesbit etmek lzere s6zil sinavindan gecirilmesi,

Ulusiararas: standardi yakalayabiimek igin egditim teknolojisindeki
gelismelerin programiarin editim araclanina dahii edilmesi.

Kiitlphanelerin ¢afin gered)l paralelinde gelistiriimesi ve Ulusiararast
biigi ve veri merkezlering badlanmas:,

Egitimcilerin  egitimi  programianimin  sirekiilik kazanarak' ' ediim
elemanlarinin gadin standardini yakalamasinin sajlanmas:,

Ofrencilere verilen rehberlik hizmetierinin,
Akademik rehberlik, '
Saysal rehberlik,

clarak iki yar baghkia ele abnmasi ve kurumsallagmas)

Acik Bgretime ahinan Gfrencilerin editim seviyesinin is matriksinde
hangi sevivedeki iglere eleman yetistirecedinin agikga tantmianmas:
ve acikbgretim programlannmin mesiedin erbabi ddretim elemanlan ve
sektdr mensuplannca dederendirmeye tabi tutuimas:,

Bolgesel ihtiyac hiyerarsisi paralelinde boélgedeki editim kurumlan
programtarimin asgari bir misterekte uyumlastinimalan,

Bélgesel intiyac hiverargisi paralelinde bilgedeki efitim kurumlaﬂ
programiarinin asgari bir miigterekte uyumiastinimalan,

EGitim kurumianndaki uzmaniann editim kurumian arasinda degisime
tabi tutuimast,

Turizmin ¢esitii aff hasliklar altinda dizenlenen toplantiiarda ele
ahinan konularda asini tekran Gnlemek ve icerik kalitesini sadlamak
icin  sunulacak tebiifler ve programiann etkin bir  denstlems
kurulunun siizgecinden gegmaest,

SORUNLAR

Tiirk turizmindeki drgiiterin simrke kurumsaliasma boyutu 1§;er-sinde
olmalarinin icraatlanndaki etkiniigi de simirladis,

Cok sayidaki dmiit mevecudiyetinin bu Srgiitier aras) koordinasyon ve
isbidigini zayifllattidi,

Bolgesel dernekler ve yiriime kurullarimn Turkive capindan: etkin
glamachin dolayisiyla disa dontik faalivetler de veya iilke bazindaki
sorunlann gbzimiinde sekttr olarak gerekdi adithid olusturamadidi,

Tiirkiye capinda turizm fedarasyorlanmin yapilanmasinda tabana
dayalt segim ve drglitienme moedelinin bugtine dek benimsendigi,

ONERILER

Bolgesel demeklerin {lke bazinda olusacak mesleki birlik veya
fedarasyonlarda stz sahibi clacaklan bir model iginde yapilanm’alan' '

Birlik ve fedarasyon veya odalar yasalarmm wedlllkle mechsten
gecmesinin saflanmasi, :

Kriz dénemierinde sektérin kendi kendine yelediii@ihin 'sﬂgianmam
icin ortak finans yapisina kavusturulmas) ve risk yénetimi siiresince
finansal esnekligin saglanmasi.

. OTURUM

SORUNLAR

Kusadas: turizm potasnsiyelinin  yetersiz altyapt ve ydrenin tagima
kapasitesinin istiinde yaptianmasimin turizm gelismesing mani bir hal
olusturdudiu,

isletmelerin yerel ve Uluslararas: pazarlarda, kurumlar bazinda etkin
pimayan bir tanitim ve pazarlama ¢abast iginde oimalan, Ustert
potansiyetinin  arttirma politikatans  benimsemeterinin Kugadasi'm
birinci cekim merkezi olmaktan lctincli dereceye diiglirdigi,




ONERILER

.

W. QTURUM

Hizmetlerin cesittendidimesi, kis turizmi ve Ggiincl yas turizmi ile
birlikie kongre turizminin gelismesinin saglanmasi,

“Kugadasi tantim fonu” olusturulmas:, turizmden nemaianan her
igyerinin ortak fona, tamtimi gelistirmek amaciyla katkida bulunmas,

“Yéredeki ikingi konutlann turistik  konaklama kapasitesi  olarak
kullaniimasi (dzellikle 3.yas grubuna Kis mevsiminde hizmet vermek
iizere)

Bakanlikiar arasi yilksek turizm konseyinin veya turizm komiserliginin
yaplianmast béylece sektdrin famaminin koordine edilmesi, turizm
driindinde bitiinligtniin saflanmasi.

TURIZMDE MALIYET VE VERIMLILIK, TURIZMDE PAZARLAMA VE
TANITIM

SORUNLAR

Sektirel Tekdizen hesap plamnin eksikligi,

Otel isletmelerdnde maliyel hesaplamalarinin tekdiizen hesap
sisiemine uyumlastinimas: sorunlari,

Turizm sektdriinde galisaniarnin islerinden memnuniyetsizigi,

Gelecek icin turizm inin gesitlendirmesinin yetersiziigi,

ONERILER

o

Turizm sektiiril icin sektorel iekdiizen hesap plani gikarimass,

Maliyet muhasebesine de tekdiizen sistem getiriimesi,

» Calganlann is glicii tatmini icin Szendirici Bnlemier alinmasi,

+ Gelecek yilar icin Griin cesitlendiriimesine gidilmesi, Gglncd yas

turizmi, rafting vb. gibt yeni turizm sekillerinin geligtirimesi.

SORUNLAR

» Utkemizde gesitli destinasyoniar, niffus yofunlugu, asir betonlasma,
cevre Kirliligi vb. sebeplerle gok kisa bir siirede turistik yasam
slireclerinin son agamasina vaklasmast,

» Avrupa TopluluGu'na tam iiyelik basvurusu yapmis olan ilkemizde,
turizm efitiminin de Avrupa standartlarina uygun sekle getirilmesi
zorunlulugu,

e UglinGG yas turizminin sezonun uzatiimasinda kutlanifabilecek énemmli
bir pazar diliri olusturmasina ragmen kemizde bu pazardan
yeterince yararlanilamamas:,

s Turistik alan planian ile makre planlar arasinda zaman zaman tezatlar
gbrélmesi, bu durumun turistix yapdasmanin sadiikh bir bigimde
gergeklesmesini engellemesi.

ONERILER

e« Turistik ydrelerin furizm amacina vonelik olarak planlanmasindan
sorumly mmercilerin, by fonksiyontarnn  ciddi  olarak  yerine
getirmeleri, yerel yonetim ve merkezi yanetimin siki bir isbirlidi icine
girmeler,

s+ Avrupa dlkelerindeki furizm editimi veren kuruluglarin egitim program
ve sistemlerinin  dikkatle incelenmesi, Tirkiye'deki kurumiarin
program ve sistemieri ile karsilagtinimas) ve gerekli diizenlemsalerin
yapiimas:, otel-okul sisteminin mutiaka dlkemizde de uyguianmasi,
ediim  kurumlanmn  programlarinim  birkisine  paralelligi  ve
biitinlOgdniin sadlanmas), bu amagla Gzel ihtisas komisyoniarinin
olusturvimasi,

o Seyahal acentalarimin G¢lnci vag tunizmi hakkinda bilgilendiriimesi,
konaklama fesislerinin canh sezon disindaki dnemier igin gok Bzel
fivat uygulayarak bu pazara nufuz etmelerinin kalaylastirdmasi, kis
avlannda sicaklik ortalamaiarnm yiiksek oldufu Akdeniz ve Ege
sahillerinin bu avantajlan ivi kullarniimalar,

s Makro planiar hazidanirken, turistik yoOrelerin  sirekli yeresim
yererinden farkh niteliklerinin  gézdninde tutulmast, planlamada
iuristik virelerdeki ndfusun en yodun oldudu dénemler ve turist

bekientilerinin dikkate alinmast.




