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Sunus

Anadolu Universitesi Turizm Fakiiltesi'nin ev sahipliginde bu sene yirmincisi
diizenlenen Ulusal Turizm Kongresi, akademisyenlerden karar alicilara, Tarkiye'nin
tim turizm paydaslarini bir araya getirerek gerek teorik gerekse sektorel konularin ele
alindigi kokli ve ¢cok 6nemli bir organizasyondur.

Bu seneki Ulusal Turizm Kongresi'nin 2023 Turizm Stratejisi'nin aciklandigi doneme
denk gelmesi de ayri bir dnem tasimaktadir. Ozellikle stirdirilebilir ve gelir odakli
blylime modelinin 6n plana ¢iktigi turizm stratejisinin uygulanmasi sonucunda, 2023
yilinda Turkiye'nin 75 milyon turisti misafir etmesi ve 65 milyar dolarlik bir turizm
gelirine ulagsmasi hedeflenmektedir. Ayrica diinyanin en yiksek turizm gelirine sahip
Ulkelerinde yillardir faaliyet gosteren ajans modellerinin bir benzeri olan Turkiye Turizm
Tanitim ve Gelistirme Ajansi da calismalarina baslamistir. Bu sayede Tiirkiye markasinin
tanitimi, batceden mantaliteye, kullanilan mecralardan icerige kadar blyik bir degisim
ve gelisme gOsterecektir.

inantyorum ki Kiiltiir ve Turizm Bakanligi'nin stratejileri, hedefleri ve calismalariyla
paralellik arz eden bu kongrenin ana temasinin ve alan konularinin, bu cercevede
hazirlanmis olan bilimsel ¢alismalarin, Turkiye'nin hedeflerine ulasmasina cok degerli
katkilari olacaktir.

20. Ulusal Turizm Kongresi'ne ev sahipligi yapan Anadolu Universitesinin, basta
Rektor Prof. Dr. Safak Ertan COMAKLI olmak Uizere tim yonetimine tesekkir ediyorum.
Kongrenin diizenlenmesine ve bilimsel degerlendirme asamalarina katkida bulunan
bitlin akademisyenlere ve bilim insanlarina stikranlarimi sunuyorum. Boylesi kapsamli
bir organizasyonun basarili bir sekilde gerceklestiriimesinde buyuk emekleri olan
Kongre Yiriitme Kurulu Baskani Prof. Dr. Oktay EMIR'i ve gorev alan tiim akademik ve
idari personeli tebrik ediyorum.

Mehmet Nuri ERSOY
Tiirkiye Cumhuriyeti

Kiltiir ve Turizm Bakani




Sunus

Eskisehir'in ge¢misi Eski ve Orta Caglara kadar uzanmaktadir. Eski kaynaklarda
sehrimizden 6nemli yollarin kavsak noktasinda kaplicalariile Gnl, ticaret ile zenginlige
kavusmus bir Frigya sehri olarak bahsedilir.

12.yy. 'den itibaren Selcuklu egemenligine giren Eskisehir, Osmanl Devleti icin de
onemli bir konumda olmustur. Osmanh Devleti'nin ilk fethettigi kale olan Karacahisar
Kalesi ile Osmanli Devleti'nin kurucusu Osman Gazi adina ilk hutbenin okundugu
Karacasehir, Eskisehir sinirlari icerisindedir.

Sehrimiz; binlerce yillik mazisi olan, kentin zengin ge¢misinin en énemli tanig
Yazilikaya Frig Vadisi, Sivrihisar Ulu Camii ve Odunpazari Tarihi Kent Merkezi gibi Ug¢
onemlinoktasi ve UNESCO Gecici Diinya Mirasi Listesi'nde yeralan eserleriile gériilmeye
degerdir. il sinirlarimiz icerisindeki Kursunlu Camii ve Kiilliyesi, Eskisehir Modern Miize,
Eskisehir Eti Arkeoloji Muzesi, Cumhuriyet Tarihi Miizesi, Kurtulus Muzesi, Esminiattrk,
Atlihan El Sanatlari Carsisi, Pessinus Antik Kenti, Han Yeralti Sehri, Seyyid Battal Gazi
Kulliyesi, TUlomsag Miizesi (Devrim Arabasi) gibi bircok destinasyon merkezi yurticinden
ve yurtdisindan ziyaretgilerini beklemektedir.

Osmanli'da ilk hutbenin okunmasi (Osman Bey Dénemi), ilk Temyiz Mahkemesi'nin
acllmasi (1923), ilk Tarimsal Arastirma Enstittisi’'ntin kurulmasi (1925), ilk Ky Enstitiisi'niin
acilmasi (1940), ik Tuiirk otomobili Devrim'in tretimi (1961), ilk Tiirk lokomotifi Karakurt’'un
uretimi (1961), ilk Acikdgretim Fakiiltesi (1982), ilk Yiksek Hizli Tren seferinin yapildigi
sehir (2009), ilk Tiirk Diinyasi Kuiltiir Baskenti (2013), ilk Somut Olmayan Kiiltiirel Miras
Baskenti (2013) ve ilk Milli Jet Motoru Uretimi (2019) gibi cesitliilklere imza atmis Eskisehir,
i¢ turizm agisindan en cok ziyaret edilen sehirler arasinda yer almaktadir.

20.Ulusal Turizm Kongresi (UTK20) ve 4. Uluslararasi Turizm Kongresi (4th International
Tourism Congress — ITC2019), 16 - 19 Ekim 2019 tarihlerinde Eskisehirde Anadolu
Universitesi Turizm Fakiiltesi'nin ev sahipliginde ilk kez bir arada diizenlenmistir. Kongre
ana temasi olarak“Sehir Turizmi”secilmistir. Sektor temsilcilerinin, nde gelen sivil toplum
kuruluglarinin ve turizm akademisyenlerinin biraraya gelerek sehir turizmine iliskin
konular degerlendirdigi 20. Ulusal Turizm Kongresi (UTK20) ile 4. Uluslararasi Turizm
Kongresi (4th International Tourism Congress — ITC2019)'nin ilimizin ve Glkemizin sehir
turizmi adina 6nemli kazanimlar saglayacagini umuyor; gerek bilim insanlarinin gerek
sektor temsilcilerinin gerekse turizm sektoru ile baglantili diger tum paydaslarin katilhimi
ile gerceklestirilen boylesine dnemli kongrelere ev sahipligi yapmaktan duydugumuz
memnuniyeti belirtiyor, emegi gecen herkese tesekkiir ediyorum.

Ozdemir CAKACAK

Eskisehir Valisi




Sunus

Ulkemizin ve diinyanin énde gelen sektérlerinden biri olan turizm sektorii icinde
“sehir turizmi” gerek cekiciligiyle gerekse sehir ekonomisine sagladigi katkilarla bayutk
bir 6nem arz etmektedir. Bu agidan, son déonemde sehir turizmi ile 6n plana ¢ikan
Eskisehir ilimizde 20. Ulusal Turizm Kongresi’'nin ve 4. Uluslararasi Turizm Kongresi'nin
“sehir turizmi” temasiyla diizenlenmesi, Eskisehir icin buyuk bir ayricalik olmus hem
sektor paydaslari hem de turizm akademisyenleri icin 6nemli firsatlari beraberinde
getirmistir.

Anadolu Universitesi, her dénemde sehir turizmi ile ilgili calismalarin ve
arastirmalarin destekgisi olmustur. Bu kapsamda sehirde turizm sektoriiniin aktorleriyle
yakin bir is birligi halinde olunmus, bu yonde projeler gelistiriimeye calisiimistir. Bu
baglamda, Anadolu Universitesi, ulusal ve uluslararasi alandan cok sayida turizm
akademisyeninin katildigi 20. Ulusal Turizm Kongresi'nin ve 4. Uluslararasi Turizm
Kongresi'nin ev sahipligini yapan universite olmaktan buyulk bir onur duymaktadir.
Kongrelerin sonuclarinin, Eskisehir'de sehir turizminin gelistirilmesi, sorunlara ¢6ziim
Onerilerinin getirilmesi, akademinin ve sektoriin paydaslarinin bir araya getirilmesi
ve konuyla ilgili yeni arastirmalara 1sik tutulmasi bakimindan 6nemli oldugu
disunulmektedir. Bu vesileyle her iki kongreye bildirili olarak ya da dinleyici olarak
katilan tum bilim insanlarina katkilarindan dolay: tesekkur ederim. Ayrica kongrenin
danisma kurulu, bilim kurulu ve ylritme kurulunda goérev alan akademik ve idari tim
personele tesekkir ederim.

20. Ulusal Turizm Kongresi’'nin ve 4. Uluslararasi Turizm Kongresi'nin bilim
diinyasi, Eskisehirve tlkemizigin hayirliolmasinidiliyor, kongrelerin olumlu sonuglarinin
en kisa zamanda gorilebilmesini temenni ediyorum.

Prof. Dr. Safak Ertan COMAKLI

Anadolu Universitesi Rektorii




Onsoz

20. Ulusal ve 4. Uluslararasi Turizm Kongreleri Ailesinin Degerli Uyeleri,

Turk turizm bilim alaninin gelisiminde ayricalikh bir rol Gstlenen Ulusal Turizm
Kongresi'nin 20. sini geride birakmis bulunmaktayiz. Kongreye ev sahipligi yaparak
alana gonull vermis olan arastirmacilarin bir araya gelmesini ve bilgi paylasiminda
bulunmalarini saglamaktan biyutk onur ve mutluluk duymaktayiz.

Kongremiz, gectigimiz 20 yil boyunca pek ¢ok bilim insaninin entelekttel yolculuk
surecine 151k tutmus olup, gelenegi icerisinde gen¢ akademisyenlerin yetismesine
katki saglama misyonunu da surdirmektedir. Her iki kongre hakkinda kisaca bilgi
vermek gerekecek olursa; kongrelerde ulusal ve uluslararasi olmak tzere 250'den
fazla s6zIu bildiri sunumunun yaninda, ulusal ve uluslararasi konusmacilarin panelleri
ve doktora tez asamasinda olan yedi doktora adayinin tezlerini sunduklari kolokyum
duizenlenmistir. Bu sayilara bakildiginda 20. UTK ve 4. ITC kongrelerinde bilimsel seviye
ve katilim cok yiiksek olmustur. Bu baglamda Anadolu Universitesi Turizm Fakdiltesi
olarak, 2019 yilinda Eskisehir'de duzenlenen 20. Ulusal ve 4. Uluslararasi Turizm
Kongresi'nin ev sahipligini tstlenmekten onur duyuyoruz.

Kongremizin yapilmasinda maddi ve manevi 6nemli katkilari bulunan basta Kiltur
ve Turizm Bakanimiz Mehmet Nuri ERSOY’a, ilimiz Valisi Sayin Ozdemir CAKACAK'a,
Anadolu Universitesi Rektdrii Sayin Prof. Dr. Safak Ertan COMAKLI'ya ve Sivrihisar
Belediye Baskani Sayin Hamid YUZUGULLU'ye, tesekkiir etmek istiyorum. Her zaman
is birligi icinde cahstigimiz il Kiltiir ve Turizm Mudirimiiz Sennur AZADE, kongre
surecinde yanimizda yer alarak, bakanlik adina iletisim kurarak, maddi ve manevi
destek olarak katki saglamistir. Kongremizin yapilmasinda 2223-B program koduyla
kongre etkinlik destegi saglayan TUBITAK'a katkisi icin tesekkir ediyorum. Kongre
katihmcilarinin ulasimina destek veren Tirk Hava Yollar’'na ve THY Eskisehir Midur(
Siileyman ARSLAN’a, kongreye maddi destek saglayan Tirkiye Seyahat Acentalari
Birligi'ne, Eskisehir Sanayi Odasi Baskani Sayin Celalettin KESIKBAS'a, Eskisehir Ticaret
Odasi Baskani Sayin Metin GULER'e, Eskisehir Esnaf ve Sanatkarlar Odalari Birligi
Baskani Sayin Ekrem BIRSEN'e, Vakifbank Anadolu Universitesi Subesi Miidiirii Sayin
Meltem AYTEN'e, Detay Yayincilik sahibi Sayin Huseyin YILDIRIM’a, Anemon Oteller
Grubu’na ve Eskisehir Anemon Oteli Muduri Sayin Ozan BAYER’e kongrenin yapilmasi
icin sagladiklan katkilardan dolayi tesekkir etmek istiyorum. Kongremize maddi ve
manevi destek saglayan tim sponsorlarimiza da tesekkiir ediyorum.




Her iki kongreye sunulan bildirilerin hazirlanmasi, degerlendirilmesi ve sunulmasi
asamasinda alan koordinatérleri ve hakemlik yapan dederli meslektaslarima ozverili
calismalarindan dolayi tesekkir ediyorum. Kongrelerin yapilmasi stirecinde danisma
kurulu adina fakultemiz ile surekli iletisim halinde bulunarak kongremizin daha nitelikli
olmasi icin yuksek is birligi gdsteren Prof. Dr. Salih KUSLUVAN'a katkilari icin tesekkur
ediyorum.

Son olarak kongrenin yapilmasi stirecinde gorev alarak, her tirla katkida bulunan
fakiiltemiz 6gretim elemanlarina ve idari personeline yaptiklari 6zverili calismalardan
dolayi tesekkir ediyorum. 20. Ulusal ve 4. Uluslararasi Turizm Kongresi'nin alanimizigin
onemli katkilar saglamasi dilegiyle,

Saygi ve Selamlarimla,

Prof. Dr. Oktay EMIR

Kongre Yiiriitme Kurulu Baskani

Anadolu Universitesi Turizm Fakiiltesi Dekani
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OZET

iyecek-icecek hizmetleri sektoriinde misterilerin satin alma 6ncesinde hizmetleri deneme sansi
-l olmadigindan, dijital platformlarda yapilan yorumlar ve isletmeler hakkindaki degerlendirme-
ler giinden giine nem kazanmustir. Internet ve akilli telefonlarin kullaniminin yayginlagmast ile
birlikte ¢evrimici musteri degerlendirmeleri giderek 6nemli ve giivenilir bilgi kaynagi haline gelmis ve
boylece tiiketicilerin satin alma kararlar: tizerinde etkili olmaya baslamistir. Bu ¢aligmada, uluslararasi
bir pizza dagitim isletmesinin Eskigehir ilinde faaliyet gostermekte olan bes farkli konumdaki (Akar-
basi, Sirintepe, Kurtulus, Yenibaglar, Batikent) subelerine yonelik olarak “yemeksepeti.com” web say-
falarinda yapilan ¢evrimici miisteri yorum ve degerlendirmeler igerik analizi yontemi ile incelenmistir.
Calismada, toplam 695 ¢evrimici yorum ve degerlendirme incelemeye alinmus, veriler, 1 Mart-21 Mayis
2019 tarihleri arasinda yemeksepeti.com web sitesinden derlenmistir. Veriler, frekans analizi, iliskisiz
orneklemler i¢in tek yonli Varyans Analizi (ANOVA) ve Kruskal-Wallis testleri ile analiz edilmigtir.

Anahtar Kelimeler: Fast-Food Isletmeler, Cevrimici Degerlendirmeler, yemeksepeti.com.

GIRIS

Bilgi ve iletisim teknolojilerinde meydana gelen gelismelerle birlikte tiim diinyada internet kullanimi ve
kullanic1 sayilar1 giderek artis gostermistir. Gelisen bilgi ve iletisim teknolojileri araciligryla kullanicilar
interneti sadece bilgi almak i¢in degil bir¢ok farkli amag i¢in kullanma olanagina sahip olmustur. Web 2.0
teknolojisi, insanlarin satin aldiklar: {iriin ve hizmetler hakkindaki deneyimlerini, yorum ve sikayetlerini
paylagmalarini, pasif konumdan aktif konuma ge¢melerini miimkiin kilmaktadir (Bayram ve Bertan, 2015:
551). Ilk kez 2004 yilinda kullanilan Web 2.0 kavrami, internetin kullanici merkezli interaktif bir sekilde
kullanildig1 donemi baglatmistir (Kutlu, 2016: 187) Karsilikl etkilesimli medya uygulamalarinin gelistiril-
mesine olanak saglayan Web 2.0 uygulamalari, kullanicilarina aktif bir bigimde igerik yaratma ve bu igerigi
paylagma firsati sunmaktadir. Bu noktada “Kullanici tarafindan olusturulan igerik (User Generated Con-
tent)” kavrami dikkat ¢cekmektedir. Kullanicilarin olusturdugu igeriklerle ilgili paylasim, yorum yapma ve
degerlendirmeler bu kavram déhilinde ele alinmaktadir (Griitzmacher, 2011: 12).

Nielsen arastirma sirketi tarafindan yapilan bir arastirmada, tiiketicilerin % 84’iiniin aile, arkadas tavsi-
yeleri basta olmak iizere diger tiiketicilerin degerlendirmelerine giivendigi, bu kisilerin % 68’inin ise gevri-
migi tiiketici degerlendirmelerini dikkate aldig1 belirtilmistir (Nielsen, 2013: 3). Isletmeler ise Web 2.0 tek-
nolojisini, miisteri degerlendirmelerini analiz edip, tiiketici profillerini belirleyebilecekleri 6nemli bir ara¢
olarak gormektedirler. Yeni teknolojileri kullanarak yiyecek icecek isletmeleriyle tiiketicileri sanal diinyada
bir araya getiren araci siteler son yillarda popiiler hale gelmistir. Tiirkiyede oldukea biiyiik bir pazara sahip
ilk cevrimici yemek siparis sistemi olan “yemeksepeti.com’, s6z konusu sitelere verilebilecek 6rneklerden
birisi durumundadir. Yemeksepeti, paket servis hizmeti bulunan restoranlar ile yemek siparisi vermek is-
teyen internet kullanicilarini ayni ortamda bulusturmak amaci ile kurulmus web tabanl bir platformdur.
Kullanicilar, yemeksepeti.com sitesi ve mobil uygulamalar: ile anlasmali olan tiim restoranlarin en son
giincellenmis meniilerine ulasarak yemek siparisi verebilmektedir (Yemeksepeti.com, 2019). Web sitesi ve
mobil uygulama aracilig1 ile miisterilerin isletmeleri hiz, servis ve lezzet kriterlerine gore 1'den 10’a kadar
puanlamalarina imkan saglanmaktadir. Ayrica, kullanicilar siparisle ilgili her yorum ve 6nerilerini payla-
sabilmekte, diger kullanicilarin bu yorum ve degerlendirmelere ulagsmalar1 miimkiin olmaktadir (Celtek ve




20. Ulusal Turizm Kongresi

Bozdogan, 2013: 619). Bu caligmada, Eskisehir ilinde faaliyet gostermekte olan uluslararasi bir pizza dagi-
tim isletmesinin bes farkli konumdaki subelerine yonelik olarak “yemeksepeti.com” platformunda yapilan
cevrimici miisteri yorum ve puanlamalar icerik analizi ile incelenmis, degerlendirme kriterlerinin, subelere
gore istatistiksel olarak anlaml farklilik gosterip gostermedigi analiz edilmistir.

KAVRAMSAL CERCEVE

Agizdan agiza iletisim (WOM), kisilerin birbirinden bagimsiz ve tarafsiz bir sekilde, herhangi bir karsilik
beklemeden gergeklestirdigi iletisimdir (Silverman, 2011: 5). Bu etkilesimler daha hizli ve maliyetsiz ger-
ceklestigi gibi, herkes tarafindan gozlemlenebilir durumdadir. Akilli telefonlarin, giderek daha genis ke-
simler tarafindan satin alabilecegi sekilde fiyatlarinin ucuzlamasi, siirekli olarak taginabilir boyutta olmasi
ile birlikte tiim diinyada bu cihazlarin kullanim say1s1 artig gostermis, mobil web teknolojilerinde meydana
gelen gelismelerin de etkisiyle bireylerin web tabanli bilgiye erisim siireci hizlanmistir (World Economic
Forum, 2017). Sekil. 1de, Tiirkiyede akilli telefon, tablet ve masaiistii bilgisayar kullanimi pazar paylari
oransal olarak verilmistir. Grafik incelendiginde, iilkemizde akilli telefon kullanim1 oranlarinin, tablet ve
masaiistii bilgisayar kullanim oranlarinin tistiinde oldugu dikkat ¢cekmektedir.

Sekil 1. Turkiye'de Akilli Telefon, Tablet ve Masatistl Bilgisayar Pazar Paylari (Nisan, 2018 — Nisan, 2019)
Kaynak: Statcounter, 2019

Internetin 2000’li yillarda yayginlik kazanmasi sonrasi geleneksel agizdan agiza iletisim yerine elektro-
nik agizdan agiza iletisim daha ok tercih edilmeye baslamistir. Bu sayede insanlar sanal mecrada tanidiklar1
veya tanimadiklar1 bir¢ok kullaniciya ulagma ve onlarla iletisim kurma firsatina sahip olmuslardir (Dahan,
2012: 91). E-WOM kavrami, ¢evrimigi kullanicilarin internet {izerinden bir {iriin ya da hizmet hakkinda
olumlu ve olumsuz degerlendirme yapmalarini ifade etmektedir (Park ve Lee, 2008: 386). Uriin ve hizmet
satin almak amaciyla internete bagvuran kullanicilar i¢in mevcut sitelerde yorum ve degerlendirme yapi-
labilme 6zelligi, onemli bir etkendir. Yaygin internet kullaniminin basladig1 dénem itibariyle tiiketicilerin
tiriin, hizmet ya da isletmeyle ilgili yaptiklar1 yorumlar kisa siirede genis kitlelere ulagsmaktadir. Bu durum
diger tiiketicilerin de satin alma kararini etkilemektedir. Satin alacaklari iiriin ve hizmetlerden en iyi sekil-
de faydalanmak isteyen tiiketiciler, satin alma 6ncesinde olumlu olumsuz tiim degerlendirmeleri dikkate
almaktadirlar (Bilgin, 2017: 38). Yapilan yorum ve degerlendirmeler sayesinde isletmeler, sunduklari iiriin,
hizmet ya da kendi isletmeleriyle ilgili miisteri goriislerini 6grenebilmekte, miisteri memnuniyetini artir-
mak ve sadik miisteriler edinmek icin gerekli diizenlemeleri yapabilmektedir (Akar, 2006: 56). Amerikada
yapilan bir arastirmada, insanlarin %78’inin, tiriin ve hizmet satin almadan 6nce ¢evrimici degerlendirme,
yorum ve puanlamalari inceledigi tespit edilmistir (Gammon, 2014). Arastirma sonuglarina gore, kullani-
cilarin %52’sinin, hakkinda bilgi sahibi olmak istedikleri iiriinle ilgili yeterli diizeyde bilgi sahibi olmadan
once, en az dort yorum ve degerlendirmeyi inceledigi belirtilmistir. Ayni arastirmada, kullanicilarin yapilan
degerlendirmeleri inceleme nedenleri Sekil 2.de verilmistir.
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Sekil 2. Kullanicilarin Cevrimici Degerlendirmeleri inceleme Nedenleri

Kaynak: Gammon, 2014.

Blake (2018) tarafindan yapilan aragtirmanin sonuglarina gore ¢evrimici degerlendirme sitelerinde hem
olumlu hem olumsuz degerlendirmelerin mevcudiyetinin, tiiketicilerin % 68’i tarafindan daha giivenilir
bulundugu belirtilmistir. Ayni arastirmada, tiiketicilerin % 30’unun yalnizca olumlu degerlendirmelere yer
verilen yorum ve degerlendirmeleri siipheli bulduklar: vurgulanmigtir. Park ve Lee (2008) ¢aligmalarinda,
titketicilerin mal ve hizmet satin alma siirecinde, okuduklar1 yorum ve puanlamalarin, satin alma kararla-
rin1 6nemli 6lgiide etkiledigini vurgulamislardir. Benzer sekilde, Schiffman vd. (2010), misteriler arasinda
saglanan etkilesimler sonucu, bireylerin satin alma kararlarinin 6nemli l¢iide degisebildigini belirtmisler-
dir. Konuyla ilgili yapilan mubhtelif ¢calismalar incelendiginde (Mauri ve Minazzi, 213; Yan, vd., 2015; Park,
2017), web tabanli mecralarda yer alan ¢evrimigi tiiketici degerlendirmelerinin, diger bireylerin satin alma
karar verme siire¢lerinde 6nemli bir bagvuru kaynagi oldugu sonucuna ulagilmaktadir.

VERI VE YONTEM

Bu galismada, uluslararasi bir pizza dagitim isletmesinin Eskisehir ilinde faaliyet gostermekte olan bes fark-
l1 konumdaki (Akarbasi, Sirintepe, Kurtulus, Yenibaglar, Batikent) subelerine yonelik olarak “yemeksepeti.
com” web sayfalarinda yapilan ¢evrimigi miisteri yorum ve puanlamalar: analiz edilmis, bu yorum ve pu-
anlamalarin ad1 gegen gevrimigi yemek siparis web sitesinde yer alan ve miisterilerin degerlendirme yaptig:
“Hiz”, “Lezzet” ve “Servis” kriterleri agisindan subelere gore istatistiksel olarak anlamli farklilik gésterip
gostermedigi sinamugtir. Veriler, frekans analizi, tek yonlii Varyans Analizi (ANOVA) ve Kruskal-Wallis
testleri ile analiz edilmistir. Gergeklestirilen analizlerin istatistiksel olarak gercekgi sonuglar1 yansitmasi
adina, en diisiik sayida yoruma sahip olan subeye yonelik yapilan yorum sayisinin 139 olmasi nedeniyle
her bir sube i¢in 139 adet veri kullanilmasina karar verilmis ve miisteriler tarafindan isletmenin tiim sube-
lerine yonelik olarak yapilan toplam 695 gevrimigi yorum ve degerlendirme incelemeye alinmistir. Veriler,
1 Mart-21 Mayis 2019 tarihleri arasinda yemeksepeti.com web sitesinden derlenmistir. Yemeksepeti web
sitesinde miisteriler siparis verdikleri isletmeleri “hi1z”, “lezzet” ve “servis” kriterleri agisindan en diisiik 1,
en yitksek 10 puan araliginda degerlendirmektedirler. Calisma kapsaminda, miisteriler tarafindan hizmet
alinan subeye yonelik yapilan yorumlar analiz edilerek, “olumlu’, “olumsuz” ve “hem olumlu hem olumsuz”
seklinde siniflandirilmistir. Calismada kullanilan verilerin normal dagilima uygunlugunu sinamak ama-
cryla gergeklestirilen Shapiro-Wilk testi sonucunda, test istatistiklerine ait anlamlilik degerlerinin tama-
minin 0,05 degerinin altinda oldugu (p < 0,05), dolayisiyla ¢alismada kullanilan verilerin normal dagilim
gostermedigi tespit edilmekle birlikte, ¢alismada kullanilan veri setinde gozlem sayisinin (n= 695) merkezi
limit teoremine gore yeterli miktarda olmasi nedeniyle; “h1z”, “lezzet” ve “servis” kriterlerine iliskin karsi-
lastirmalarda parametrik testlerden faydalanilmistir. Caligmada, incelenen kullanici yorumlari kodlanarak
istatistik paket programina aktarilmis, dolayis1 ile Nominal (isimsel) él¢iim diizeyinde elde edilirmistir.
Bu nedenle ¢evrimi¢i miisteri yorumlarina iligkin istatistiksel farkliliklar, parametrik olmayan testlerden
“Kruskal-Wallis” testi ile sinanmus, tespit edilen farkliliklarin hangi ikili gruplardan kaynaklandig: ise
Mann Whitney-U testi ile belirlenmistir.
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ANALIZ VE BULGULAR

Caligmada incelenen pizza dagitim firmasinin Eskisehirdeki subelerine yonelik olarak yemeksepeti.com
web sayfalarinda yapilan ¢evrimici yorum ve degerlendirmelere iliskin bilgiler Tablo 1.de verilmistir

Tablo 1. Cevrimici Yorum ve Degerlendirmelerin Dagilimi

2ube Akarbasi Batikent Kurtulug Yenibaglar Sirintepe Toplam
Yorum
Olumlu 49 67 79 64 77 336
Olumsuz 67 46 43 56 45 257
Hem Olumlu Hem Olumsuz 23 26 17 19 17 102
ube
Akarbasi Batikent Kurtulus Sirintepe Yenibaglar Toplam
Puan
1 29 14 18 19 9 89
2 6 0 0 3 3 12
3 2 1 5 2 2 12
4 2 0 0 1 4 7
5 9 2 1 2 2 16
6 7 2 3 1 4 17
7 8 5 2 9 7 31
8 16 7 15 27 20 85
9 16 20 15 19 21 91
10 44 88 80 56 67 335
ube
Akarbasi Batikent Kurtulus Sirintepe Yenibaglar Toplam
Puan
1 36 23 17 20 20 116
2 10 0 1 2 1 14
3 8 0 1 5 5 19
4 4 7 1 3 3 18
5 7 3 5 6 13 34
6 5 7 2 4 5 23
7 6 8 7 14 7 42
8 7 18 19 20 15 79
9 16 5 19 19 19 78
10 40 68 67 46 51 272
ube
Akarbasi Batikent Kurtulus Sirintepe Yenibaglar Toplam
Puan
1 33 22 25 22 13 115
2 5 0 0 4 7 16
3 8 3 1 1 3 16
4 3 2 2 0 1 8
5 13 1 2 4 4 24
6 2 4 5 9 5 25
7 13 7 7 11 9 47
8 15 15 20 27 26 103
9 9 9 13 19 14 64
10 38 76 64 42 57 277
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Tablo 1 incelendiginde, firmanin tiim subeleri i¢in 336 olumlu, 257 olumsuz ve 102 hem olumlu hem
olumsuz ifadeler iceren yorum tespit edilmistir. Subeler icerisinde en fazla olumlu yorumun (n=79) Kurtu-
lus, en fazla olumsuz yorumun ise (n= 67) Akarbasi subesine yonelik yapildigi goriilmektedir. Yemeksepeti.
com web sayfalarinda yer alan degerlendirme kriterlerinden birisi olan “hiz” kriteri i¢in yapilan ¢evrimici
puanlamalarin subelere gore dagilimi incelendiginde, en fazla 10 puana sahip subenin (n= 88) Batikent, en
fazla 1 puana sahip subenin ise (n= 29) Akarbasi subesi oldugu goriilmustiir. “Lezzet” kriteri i¢in yapilan
¢evrimici puanlamalarin subelere gore dagilimi incelendiginde ise, en fazla 10 puana sahip subenin (n= 68)
Batikent subesi, en fazla 1 puana sahip subenin ise (n= 36) Akarbasi subesi oldugu goriilmiistiir. “Servis”
kriteri i¢in yapilan ¢evrimici puanlamalarin subelere gore dagilimina bakildiginda, en fazla 10 puana sahip
subenin (n= 76) Batikent subesi, en fazla 1 puana sahip subenin ise (n= 33) Akarbas: subesi oldugu tespit
edilmistir. Bu sonuglara gore, firmanin her {i¢ kriter i¢in en yiiksek puana sahip subesinin Batikent, en dii-
stik puana sahip subesinin ise Akarbas1 subesi oldugu goriilmektedir.

Miisteriler tarafindan yemeksepeti.com web sayfalarinda firma hakkinda “Hiz” kriteri i¢in yapilan ¢ev-
rimici puanlamalarin, subelere gore istatistiksel olarak anlamli farklilik gosterip gostermedigini sinamak
amactyla tek yonlii Varyans Analizi (ANOVA) uygulanmus, elde edilen sonuglar Tablo 2'de 6zetlenmistir.

Tablo 2. “Hiz"Kriterine Gore Msterilerin Degerlendirme Puanlari Varyans Analizi

Sube n X S.S. S.D. F p Fark
1 Akarbasi 139 6,55 3,545
2 Batikent 139 8,56 2,785 1-2
3 Kurtulus 139 8,09 3,144 4-690 8,902 0,00 1-3
4 Sirintepe 139 7,63 3,140 1-5
5 Yenibaglar 139 8,19 2,675

Tablo 2 incelendiginde, yapilan varyans analizi sonucunda, yemeksepeti.com web sayfalarinda firma
hakkinda “Hiz” kriteri i¢in yapilan ¢evrimici puanlamalarin, subelere gore istatistiksel olarak anlamli fark-
lilik gosterdigi (F= 8,902, p= 0,00 < 0,05) goriilmistiir. Diger bir anlatimla, misterilerin “Hiz” kriterine
yonelik ¢evrimici degerlendirme puanlari, subelere gore farklilik gostermektedir. Uygulanan Levene testi
(p= 0,00 < 0,05) sonucunda, guruplar arasi varyanslarin homojen olmadig1 goriilmiistiir. Anlamli farkin
hangi ikili gruplar arasinda oldugunu tespit etmek amaciyla yapilan Post Hoc testlerinden Games-Howell
¢oklu kargilastirma testi sonucunda, anlamli farklarin, Akarbasi-Batikent, Akarbagi-Kurtulus ve Akarba-
s1-Yenibaglar subeleri i¢in yapilan ¢evrimici miisteri puanlamalari arasinda oldugu goriilmiistiir. Misterile-
rin “Hiz” kriteri i¢in yaptiklar1 ¢evrimici puanlamalarin ortalamalari incelendiginde, en diisiik ortalamaya
( X =6,55) sahip subenin, firmanin Akarbagi subesi oldugu dikkat ¢ekicidir.

Miisteriler tarafindan yemeksepeti.com web sitesinde firma hakkinda “Lezzet” kriteri i¢in yapilan ¢ev-
rimici puanlamalarin, subelere gore istatistiksel olarak anlamli farklilik gosterip gostermedigini sitnamak
amaciyla tek yonlii Varyans Analizi uygulanmus, elde edilen sonuglar Tablo 3’te sunulmustur.

Tablo 3. “Lezzet” Kriterine Gore Misterilerin Degerlendirme Puanlari Varyans Analizi

Sube n X S.S. S.D. F p Fark
1 Akarbasi 139 5,78 3,775
2 Batikent 139 743 3,334 s
3 Kurtulus 139 7,95 3,018 4-690 8,136 0,00 "
4 Sirintepe 139 7,15 3,199 i
5 Yenibaglar 139 715 3,248 "
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Tablo 3 incelendiginde, misteriler tarafindan yemeksepeti.com web sayfalarinda firma hakkinda “Lez-
zet” kriteri i¢in yapilan ¢evrimici puanlamalarin, subelere gore istatistiksel olarak anlamli farklilik goster-
digi (F= 8,136, p= 0,00 < 0,05) tespit edilmistir, Diger bir anlatimla, miisterilerin “Lezzet” kriterine yonelik
degerlendirme puanlari, subelere gore farklilik gostermektedir. Uygulanan Levene testi (p=0,00<0,05) so-
nucunda, guruplar arasi varyanslarin homojen olmadig goriilmistiir. Anlaml farkin hangi ikili gruplar
arasinda oldugunu tespit etmek amaciyla yapilan Post Hoc testlerinden Games-Howell ¢oklu karsilagtirma
testi sonucunda, anlaml farklarin, Akarbagi-Batikent, Akarbagi-Kurtulus, Akarbasi-Sirintepe ve Akarba-
s1-Yenibaglar subeleri i¢in yapilan ¢evrimici miisteri puanlamalar: arasinda oldugu gortilmistiir. Miisteri-
lerin “Lezzet” kriteri i¢in yaptiklar1 ¢evrimici puanlamalarin ortalamalar1 incelendiginde, en diisiik ortala-
maya ( X =5,78) sahip subenin yine Akarbasi subesi oldugu dikkat cekmektedir.

Miisteriler tarafindan yemeksepeti.com web sitesinde firma hakkinda “Servis” kriteri i¢in yapilan ¢ev-
rimici puanlamalarin, subelere gore istatistiksel olarak anlamli farklilik gosterip gostermedigini test etmek
amaciyla tek yonlii Varyans Analizi uygulanmis, elde edilen sonuglar Tablo 4’te sunulmustur.

Tablo 4. “Servis” Kriterine Gére Musterilerin Degerlendirme Puanlari Varyans Analizi

Sube n X S.S. S.D. F p Fark
1 Akarbasi 139 5,96 3,575
2 Batikent 139 7,76 3,321 "2
3 Kurtulus 139 7,50 3,363 4-690 6,724 0,00 "
4 Sirintepe 139 713 3,199 "
5 Yenibaglar 139 7,60 3,248 "

Uygulanan varyans analizi sonucunda, yemeksepeti.com web sitesinde firma hakkinda “Servis” kriteri
i¢in yapilan ¢evrimici puanlamalarin, subelere gore istatistiksel olarak anlaml farklilik gosterdigi (F= 6,724,
p= 0,00 < 0,05) gortlmiistiir. Diger bir anlatimla, miisterilerin servis kriterine iliskin degerlendirme puan-
lari, subelere gore farklilik gostermektedir. Uygulanan Levene testi (p= 0,02 < 0,05) sonucunda, guruplar
aras1 varyanslarin homojen olmadig1 goriilmiistiir. Anlaml farkin hangi ikili gruplar arasinda oldugunu
tespit etmek amaciyla yapilan Post Hoc testlerinden Games-Howell ¢oklu karsilastirma testi sonucunda,
anlamli farklarin, Akarbagi-Batikent, Akarbasi-Kurtulus, Akarbasi-$irintepe ve Akarbasi-Yenibaglar sube-
leri i¢in yapilan ¢evrimici miisteri puanlamalari arasinda oldugu goriilmiistiir. Miisterilerin “Servis” kriteri
icin yaptiklar1 gevrimici puanlamalarin ortalamalari incelendiginde, en diisiik ortalamaya ( X= 5,96) sahip
subenin Akarbasi subesi oldugu dikkat gekmektedir.

Miisteriler tarafindan yemeksepeti.com web sitesinde firma hakkinda yapilan ¢evrimici yorumlarin su-
belere gore istatistiksel olarak anlamli farklilik gosterip gostermedigini test etmek amaciyla Kruskal-Wallis
testi uygulanmus, elde edilen sonuglar Tablo 5’te sunulmustur.

Tablo 5. Subelere Gére Musteri Yorumlari Kruskal-Wallis Analizi

Sube n Sira Ort. X2 S.D. p Fark
1 Akarbasi 139 390,18
2 Batikent 139 355,66
3 Kurtulus 139 318,44 13,973 4 0,007 "
4 Sirintepe 139 353,02 "
5 Yenibaglar 139 322,71

Tablo 5e bakildiginda, uygulanan Kruskal-Wallis analizi sonucunda istatistiksel olarak anlaml bir fark
oldugu goriilmiistiir (X?= 13,973, p < 0,05). Diger bir ifadeyle, miisterilerin firma hakkinda yaptig1 cevri-
mi¢i yorumlar subelere gore farklilik gostermektedir. Anlamli farkliliklarin hangi ikili gruplardan kaynak-
landigini tespit etmek amaciyla Bonferroni diizeltmeli Mann Whitney-U testi uygulanmus, farkliliklarin
“Akarbagi-Kurtulus” ve “Akarbasi-Yenibaglar” subeleri i¢in yapilan ¢evrimici miisteri yorumlar: arasinda
oldugu goriilmiistiir.
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SONUC VE ONERILER

Son yillarda gelisen etkilesimli web uygulamalari sayesinde, internet araglarinin diger insanlarin deneyim-
lerini, bilgilerini paylasmak ve tartismak amaciyla kullanim1 miimkiin hale gelmistir. Kullanic1 sayilarinin
yildan yila artmasiyla birlikte, web tabanli dijital platformlarin isletmeler acisindan giderek daha dnemli
bir konuma geldigi goriilmektedir. Isletmeler bu platformlar araciligiyla kisa siirede bircok tiiketiciye ve bu
tiiketicilerin goriislerine ulagsmaktadir. Tiiketicilerin Web 2.0 tabanli dijjital platformlarda deneyimlerini
paylasmalari, isletmeler agisindan hem olumlu hem olumsuz etkilere sebep olmaktadir. Bireylerin internet
ortaminda birbirleri ile iletisime ge¢meleri, isletmelerin bilginin icerigi ve yayilmas: {izerindeki kontroliini
azaltmustir. Isletmeciler, bireyler arasindaki bu etkilesimleri takip ederek, miisterilerin ihtiyaglari, davranis-
lar1 ve tercihleri hakkinda ayrintili bilgiye sahip olabilir, bu bilgiler 15181nda tiriin ve hizmet kalitesini artira-
rak miisteri memnuniyeti saglayabilirler. Yapilan ¢esitli aragtirmalarda, miisterilerin, yapilan ¢evrimigci de-
gerlendirmeleri dikkate alan ve geregini yerine getiren isletmeleri takdirle karsiladiklar1 vurgulanmaktadir
(Berezina, vd. 2015). Firmalar ve ¢alisanlari, 6zellikle miisteri sikayetlerinin yogunlastig1 donemlerde, miis-
teri sadakatini kazanmayi saglayacak yeni ¢6ziim ve yaklasimlar gelistirmek durumundadirlar. Bu baglam-
da, miisterilerin goriis, 6neri ve sikayetlerine dnem veren, onlarla iletisim kuran, yapilan degerlendirmeleri
g6z oniinde bulunduran isletmelerin rekabet avantaji elde edecegi soylenebilir. Web tabanli dijital plat-
formlari etkin kullanan isletmeler, hedef kitleleriyle iyi bir iletisim kurma imkanina sahip olmaktadirlar.
Dolayisiyla dijital kanallar: etkin bigimde kullanan isletmelerin, tiiketici sikayet ve onerilerini dikkate ala-
rak, diriin ve hizmetleriyle ilgili tanitim, bilgilendirme ve iiriin iyilestirme konularinda rekabet avantaji elde
edebilecekleri sdylenebilir. Kullanicilarin, diger kullanicilar ile yaptiklari ¢cevrimici etkilesimlerin, tiriin ve
isletmelere yonelik tutumlarini ve satin alma tercihlerini etkiledigi gercegi goz 6niinden uzak tutulmamali-
dir. Bu baglamda, isletmecilere, e-WOM siirecini daha etkin kullanabilecekleri sekilde stratejiler gelistirme-
leri, web, mobil web ve uygulamalar gibi dijital ortamlarda gerceklesen olumsuz yorum ve degerlendirme-
leri dikkate almalar1 ve miisterilerin sikayetlerine zamaninda ¢6ziim tiretmeleri 6nerilebilir. Miisterilerin
tiriin ve hizmetleri satin alma siirecinde, diger bireyler tarafindan deneyimlenen iiriin ve hizmetlere iliskin
web sitelerinde yapilan degerlendirmeleri dikkate almalar1 konularinda mubhtelif calismalar yapilmistir. Bu
caligmada, Eskisehir ilinde faaliyet gostermekte olan uluslararasi bir pizza dagitim isletmesinin bes farkl
konumdaki subelerine yonelik olarak “yemeksepeti.com” web sayfalarinda yapilan ¢evrimici miisteri yo-
rum ve degerlendirmelerinin subelere gore farklilik gosterip gostermedigi analiz edilmistir. Ileriye yonelik
gerceklestirilecek ¢alismalar i¢in, daha genis 6rnekleme sahip, daha kapsamli ve ileri diizey analizlerin ele
alinacag caligmalar arastirmacilara onerilebilir. Sektorde faaliyet gosteren isletmeler ile isbirligi icerisinde
gerceklestirilecek ¢aligmalarin, hem akademik hem de pratik katkilarinin olacagini sdylemek miimkiindiir.
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OZET

estinasyon marka imaji, bir sehrin etkin sekilde pazarlanmasi i¢in belirleyici bir unsur olarak
D gorillmektedir. Sehir pazarlamasinin etkin sekilde yapilabilmesi ise, sehrin tiim paydaglarinin

ortak caba ve katkilarina baglidir. Bu aragtirmanin amacy; Kusadasrndaki yerel yonetimlerin,
sehir pazarlamasi ve sehir marka imaji konusundaki algilarini ortaya koymaktir. Aragtirma, nitel aragtir-
ma yontemleri kullanilarak, yari-yapilandirilmis goriisme teknigi ile gerceklestirilmistir. Aragtirmanin
evrenini, Kugadasr'ndaki yerel yonetimler kapsaminda yer alan kurum ve kuruluglar olusturmaktir. Bu
baglamda; Kusadas: Belediye Bagkani, Kusadas: Kaymakami, Kusadasi Ticaret Odast (KUTO) Bagkani,
Kusadasi Liman Baskani, Adnan Menderes Universitesi Turizm Fakiiltesi Dekan Yardimcisi ve Kusadas:
Kiiltiir ve Turizm Midirligii Danigma Biirosu Yetkilisi olmak tizere toplamda 6 yonetici ile goriismeler
gerceklestirilmistir. Aragtirma, Mayis-Temmuz 2019 tarihleri arasinda Kusadasrnda gerceklestirilmis-
tir. Aragtirma kapsaminda gorisiilen katilimcilara, yari-yapilandirilmis gériisme formunda yer alan 17
soru yoneltilmistir. Arastirmada yiiz ylize goriisme teknigi ile elde edilen veriler tizerinden igerik ana-
lizi yapilmistir. Arastirmadan alinan sonuca gore; Kusadasrnin turistler tarafindan tercih edilmesinde,
Efes, Meryemana, Kusadasrnin tarihi ve dogal giizellikleri, kruvaziyer limani ve denizi 6nemli etkenler
arasinda yer almaktadir. Kusadasrnin olumsuz 6zellikleri olarak goriilen alt yap1 problemleri, ¢arpik ya-
pilagma, ulagim yetersizligi, kalabalik ve gtiriiltii Kirliligi gibi sehir imajinin 6niine gegecek problemlerin
ise, turizmde yer alan tim paydaslarin isbirligi ile ¢oziilebilecegi 6ngorillmektedir.

Anahtar Kelimeler: Marka Sehir, Sehir Pazarlamasi, Kusadasi, Yerel Yonetimler

GIRIS
Sehir pazarlamasy; sehrin, yatirimcilar: ve diger sakinleri gekmek ve halkini memnun etmek amaciyla, seh-
rin imkanlarini olusturarak sehrin cazibesini ve degerini artirma ¢abalaridir. Bu ¢abalar ise, eglence mer-

kezlerinin olusturulmasi, kiiltiirel faaliyetlerin diizenlenmesi, sehrin ulagim ve iletisimin saglanmasi, sehir
altyapisinin gelistirilmesidir (Apaydin, 2014).

Bir sehrin pazarlanabilme performansinin en 6nemli gostergelerden biri, o sehrin ‘destinasyon imajr’
olmaktadir. Imaj, farkl disiplinlere gére farkli kavramsal tanimlamalar ile kullanilabilen kompleks ve farkli
anlamlara gelebilme &zelligine sahip bir kavramdir. Ornegin, davranigsal cografyada, duygular, bilgiler, iz-
lenimler, inanglar ve degerleri kapsayan biitiinciil bir ifade olarak kullanilirken; psikolojide, belli bir gorseli
temsil etmektedir. Pazarlama disiplininde ise, imaj daha ¢ok imaji olusturan niteliklere gére tanimlanmakta
ve imaj kavramy, titketici davranislari ile iliskilendirilmektedir (Ilyasov, 2015).

Turizmde imaj, bir tilkenin, sehrin ya da bélgenin turizm agisindan ¢ekicilik tasiyan her tiirlii imkanini
icermekte olan ve hitap edilen kitlenin hafizasinda uzun siire yer edebilecek, her hatirlayista bellekte belirli
bir esyay1, maddeyi, hizmeti canlandirabilecek sekil, slogan, resim, yazi gibi olgular olarak tanimlanmak-
tadir (§ahin, 2007). Turistler, turistik mal ve hizmetleri, satin alma 6ncesi iiriiniin sahip oldugu imaji1 da
dikkate alarak bazi beklentilerle satin almaktadirlar (Chaudhary, 2000). Turizm sektoriinde sunulan {iriin-
ler hizmet niteliginde olmasindan dolay1 turistlerin, satin alinmadan 6nce deneyimleyebilecekleri @iriinler
olmamaktadir. Dolayisiyla da soyut 6zellik tasimaktadirlar. Turistler bu hizmetleri gormeden satin aldiklar:
i¢in, o sehrin ya da bolgenin imaji, turist agisindan turistik {irtiniin 6nemli bir unsuru haline gelmektedir.
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Destinasyon imajini olusturan her bir unsuru
kontrol etmek miimkiin olmamakla beraber, bazi
unsurlari, reklam, turizm ofisleri, halkla iliskiler, se-
yahat acentelerinin tavsiyeleri ve tur operatorlerinin
promosyonlari ile etkin bir sekilde yonetebilmek de
miimkiindir (Bigne vd., 2001). Ulkelerin, sehirlerin
ve bolgelerin; iilke, sehir ve bolge markas: olarak
gliven saglamasi, sayg1 uyandirmast ve kaliteli tirtin/
hizmet agisindan beklentiyi yiikseltmesi i¢in, marka
imaj1 olarak iyi bir tirlin veya hizmete sahip olmasi
gerekmektedir (Clifton, 2014).

Alan arastirmasi niteliginde yapilan bu aragtir-
manin amaci; Kusadasrndaki yerel yonetimlerin,
sehir pazarlamas: konusundaki algilarin1 ortaya
koymaktir. Bu ama¢ kapsaminda; bir sehrin marka
sehir haline gelmesi ve dogru sehir pazarlama strate-
jilerinin uygulanmas: igin yiriitiilen pazarlama-ta-
nitim faaliyetleri, sehir bilgilendirmeleri, alternatif
turizm faaliyetleri gibi ¢calismalara, yerel yonetimler
tarafindan ne dl¢iide destek ve katki saglandig1 be-
lirlenmeye calisilmigtir.

KURAMSAL CERCEVE

Destinasyon imaji ile ilgili yapilan ¢aligmalardan
ilki, Gunnin 1972de yaptig1 ¢alisma olmustur.
Gunn (1972), destinasyon imaji edinmede {i¢ asa-
mali teori 6nerisinde bulunmugtur. Birinci asama-
da; turistlerin yasamlar1 boyunca, egitim, medya ve
insanlar yoluyla farkinda olmadan edindikleri; ikin-
ci asamada seyahatin tanitimindan; iigiincii asama-
da ise, gerceklestirilen seyahat ve bireysel tecriibe ile
edindikleri imaj olarak belirtmistir.

Baloglu (2001), Tiirkiye hakkindaki imajini 6lg-
mek icin yaptig1 ¢alismada, Tiirkiye'ye olan bilinir-
ligin ortalamanin {stiinde oldugunu tespit etmistir.
Imajin 6nemli boyutlarini ele almig ve ‘destinasyon
asinaligint’ gesitli degiskenler iizerinden test etmis-
tir. Bilinirligin yiikseldik¢e olumlu imajin da artti-
gin1 tespit etmistir. Bilinirligi artirmak igin, reklam,
halkla iliskiler ve satig/pazarlama bilesenlerinin be-
raber kullanilmasini 6nermistir.

Kusadasi'nda ise, destinasyon imaiji ile ilgili ¢a-
ligmalardan biri; Sipahi ve Algiir tarafindan 2016da
yapilmustir. Sipahi ve Algiir (2016), ¢aligmalarinda,
Kusadasrnda destinasyon imajina etki eden unsur-
lar1 ele almiglardir. Caligmanin belirlenen amaci
dogrultusunda, Kusadasrnin iistiin ve zayif yonleri
ile firsat ve tehdit iceren noktalar: tespit edilmis po-
litik, ekonomik, yasal, dogal ve teknolojik yapist ile
ilgili unsurlar belirlenmistir. Kusadasi'nda turizm
acisindan limanin etkin kullanimi ve destinasyon
cevresinin kalitesi ve marka kent olmak konusunda
Kusadas: limaninin etkisi, ¢aligmada incelenmistir.
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Bu baglamda, Kusadasi liman isletmesi yoneticile-
ri, dort ve bes yildizli otellerin yoneticileri, seyahat
acenteleri sahipleri ve Kusadasi Ticaret Odas1 bas-
kani ile gortismeler gergeklestirilmistir. Arastirma-
nin sonucu olarak ise; Kusadasrnin giiglii yonleri
olan Efes, Meryemana, Kusadasi Limani, tarihi yer-
ler ve deniz ¢ok iyi degerlendirilmesi, zayif yonleri
olan alt yap1 problemleri, ¢arpik yapilasma, koordi-
nasyon eksikligi, Kusadasi Limanina gelen turistle-
rin yeterince bolgeye katki saglamamasi tiim turizm
paydaslarinin ortaklig ile ¢6ziime ulastirilmas: ge-
rektigi ve bolge i¢in hem firsat hem de tehditler olan
[zmir destinasyonun iyi kullanilmas: gerektigi sek-
linde sonuglara varilmistir.

Kusadasrnda destinasyon imajina yonelik ya-
pilan bir diger ¢aligma ise, Abiodun (2018)’un tez
calismasi olmustur. Caligmada; Kusadasrnin imaji
ve saglanan olanaklar hakkinda farkli gruplar tize-
rinde farkli goriismeler yapilmistir ve TripAdvisor
sitesinin yorumlar1 incelenmigtir. Ayni zamanda
Kusadasrnin hijyenik olmayan yo6nii de incelenmis
ve insan sagligina etkilerini aragtirilmistir. Yapilan
goriismelerden ¢ikan sonuglara gore; Kusadasrnin
imajin1 yukarda tutanlar yalnizca turizm acentele-
ri degil, ayn1 zamanda yabanci ve yerli olmak iizere
yore halki oldugu gorilmistiir.

Literatiir incelendiginde; destinasyon marka
imajina yonelik Kusadasrnda gergeklestirilen ¢alis-
malarin sayica az oldugu goriilmektedir. Alan aras-
tirmasi niteliginde yapilan bu arastirmanin amacy;
Kusadasrndaki yerel yonetimlerin, sehir pazarla-
mas1 ve destinasyon marka imaji konusundaki al-
gilarini ortaya koymaktir. Bu amag kapsamindaj; bir
sehrin marka sehir haline gelmesi ve dogru sehir
pazarlama stratejilerinin uygulanmas i¢in yiiriiti-
len pazarlama-tanitim faaliyetleri, sehir bilgilendir-
meleri, alternatif turizm faaliyetleri gibi ¢calismalara,
yerel yonetimler tarafindan ne dl¢tide destek ve kat-
ki saglandig1 belirlenmeye ¢alisiimistir.

Sehir pazarlamasi konusunda yapilan bu aras-
tirmada; Kusadasrndaki yerel yonetimlerin sehir
pazarlamasi ve marka sehir algilar1 dl¢iilmiistiir. Tu-
rizmde, ozellikle de bir sehrin pazarlanmasi konu-
sunda en belirleyici ve en etkili faktorlerden biri, o
sehrin yonetiminden sorumlu olan kurum ve kisiler
olmaktadir. Bu nedenle arastirmanin 6rneklemi ola-
rak sadece yerel yonetimlerin alinmasi ve bu sayede
derinlemesine goriismeler yapilmasi 6ngoriilmiis-
tir. Bu sayede, Kusadasrnda dogru sehir pazarla-
masinin ne sekilde ve ne derece uygulandigy, sehrin
pazarlamasinda yerel yonetimlerin sorumluluk ve
gorevlerini ne derecede yerine getirdikleri ve ilgili
alanda ne gibi ¢aligmalar yapildig: gibi cesitli belir-
leyicilere ulagilmis olacaktur.



"N ANADOLU

N UNIVERSITESI

YONTEM

Aragtirma, nitel aragtirma tasarimina bagl olarak gerceklestirilmistir. Arastirmada, nitel aragtirma yon-
temlerinde siklikla kullanilan yari-yapilandirilmis goriisme teknigi kullanilmugtr.

Arastirmanin evrenini, Kusadasr'ndaki yerel yonetimler kapsaminda degerlendirilen kurum ve kuru-
luslar olusturmaktadir. Bu baglamda, Kusadas: Belediye Baskani, Kusadas1 Kaymakami, Kusadas: Ticaret
Odas1 (KUTO) Bagkani, Kusadasi Liman Baskani, Adnan Menderes Universitesi Turizm Fakiiltesi Dekan
Yardimcis1 ve Kusadas: Kiiltiir ve Turizm Midirligii Danigsma Biirosu Yetkilisi olmak {izere toplamda 6
yonetici ile goriismeler gerceklestirilmistir.

Yari-yapilandirilmis gériisme formatinda hazirlanan soru formlari, Mayis-Temmuz 2019 tarihleri ara-
sinda katilimcilara yiiz ylize goriisme teknigi ile uygulanmustir. Aragtirilan konuya yonelik hazirlanan go-
riisme sorular1 toplamda 17 sorudan olusmaktadir. Gortisme sorular1 hazirlanirken, Belli (2018)’nin “Sehir
pazarlamasinin turizm agisindan sehir imaji algisina etkisi: Edirne ili 6rnegi” adli Yiiksek Lisans tez galis-
masindan yararlanilmistir. Arastirmada goriigme kapsaminda ele alinan konular genel olarak; ‘sehir pazar-
lamasi ve marka sehir kavramlari, sehir hakkinda bilgilendirme, tanitim ve pazarlama faaliyetleri, gevre
temizligi ve ulasim, yerel etkinlikler ve sehre 6zgii giizellikler’ olmustur.

Aragtirmada, katilimcilardan bazilar ile gergeklestirilen goriismeler, katilimcilarin izinleri dogrultu-
sunda ses kayit cihazi araciligiyla kayit altina alinmigtir. Bazi katilimcilarla gergeklestirilen goriismelerde
ise ses kayit cihazi kullanilmamuistir. Bu goriismelerde katilimci goriisleri, not alma teknigi kullanilarak
mevcut verilere eklenmistir. Arastirma kapsaminda gorisiilen katilimcilardan elde edilen veriler tizerinden
icerik analizi yapilmustir.

BULGULAR VE TARTISMA

Miilakatin ilk boliimiinde katilimcilarin demografik 6zelliklerini belirlemeye yonelik sorular yoneltilmistir.
Yapilan goriismeler sonucunda elde edilen demografik bilgiler tablo 1'de yer almaktadir.

Tablo 1. Katilimcilara Ait Demografik Bilgiler

imas | o | ok | Onese | 6 |

Tablo 2. Kusadasi’'ni ifade Eden Kavramlar Nelerdir” Sorusuna Verilen Yanitlar

Gunb:at.lml iklim, Renk, konukseverlik Betonla§rr'1.a,AIt yapl, Kus
milli park Go¢
Deniz, Efes, carpik | Temiz hava, huzurlu Kalabalik, cevre ve L
N, Guvercinada
kentlesme kent deniz kirliligi

Car?lk kentle§me, Temiz hava Carpik kentlesme, Giivercin
doda, kruvaziyer pahalihk
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Kusadasinin tercih edilme nedenlerine yonelik hazirlanan soruya verilen cevaplar genel olarak; Kusa-
dasrnin dogal giizellikleri, havasi, Efes Antik Kente yakinligi olmustur. Bazi katilimcilar ise, Kusadasrnin
tercih edilme nedenleri arasinda fiyat uygunlugunun da oldugunu belirtmislerdir.

Kiiltiir-sanat etkinlikleri ve festivallerin yeterli diizeyde yapilip yapilmadigina dair yoneltilen soru igin;
diizenlenen festivallerin ve etkinliklerin yeterli oldugu, ancak gelistirilerek daha fazla ses getirecek seylerin
yapilmasi gerektigi soylenmistir. Katilimci 1 ise, ‘Zeytin Festivali’ ve ‘Sanat Calistayrnin yapildigindan bah-
setmis ve ‘Altingiivercin’ festivalinin geleneksel olarak yapilmasi gerektigini belirtmistir.

Katilimcilara, Kusadasrnin, farkli destinasyonlarla karsilastirildigindaki durumu soruldugunda; altyap:
ve ulagim yetersizligi, carpik yapilagsma, gorsel yetersizlik iizerinde durmuslardir. Bu nedenle, diger popiiler
destinasyonlara nazaran eksik kaldig: diisintilmektedir.

Kusadasrnin yurt igi/yurt dis1 tanitiminin ne 6lgiide goriildiigiine dair yoneltilen soru igin, Katilimc1
3’tin gorisleri su sekildedir:

“Kusadasi igin tanitim yeterli diizeyde yapilamamaktadir. Fuarlara katilim ve sosyal medya araciligs ile
yapilan tanitimlar artirllmali ve reklam, tamitim faaliyetlerinin devlet destekli olmas: gerekmektedir”

Kusadasrnin ‘marka sehir’ olarak bir imaja sahip olup olmamasi konusundaki goriislerine bagvuruldu-
gunda, Katilimcr 4:

“Marka sehir oldugunu diisiiniiyorum. Baktiginmizda, otellerin doluluk oranlari tamdir. Her yerden gelen
turistler mevcut. Miisteri talebi fazla oldugunu diisiintiyorum. Kis doneminde ozellikle Cinli turist ¢ok fazla
oluyor. Kusadasinda turizmin 12 aya ¢iktigini diisiiniiyorum.” seklinde yorumda bulunmustur.

Diger katilimcilarin ise genel olarak goriisleri; Kusadasrnin tam anlamiyla bir marka sehir olarak goriil-
medigi ve Kusadasi'nda fiziksel ve sosyal ¢evrenin iyilestirilerek, alginin degistirilmesi gerektigi yoniindedir.

Tlge ici ve dist olmak iizere ulagim olanaklarinin yeterli diizeyde olup olmadig1 konusunda katilimcilar
genel olarak; deniz ve demiryolu ulagimi yetersizligi ve eksikligi tizerinde durmuslardir. $ehir i¢i ulagimin,
Kusadasr'na giriste otobanin ve gevre yolunun diizenlenmesi gerektigi, otopark yetersizligi dile getirilmistir.
Havayolunda ise, 6zellikle charter seferlerin diizenlenmesi gerektigini belirten katilimcilar olmustur.

Kusadasrnda konaklama, yiyecek-igecek, saglik vb. ihtiyaglar1 gidermeye y6nelik olanaklarin yeterliligi
ile ilgili yoneltilen soru i¢in; Katilimci 2’nin goriisleri su sekildedir:

“Arz-talep meselesidir, ki bu olanaklarin Kusadas: icin yeterli sayida oldugunu diisiiniiyorum. Ancak sa-
yica yeterli olan olanaklar iyilestirilmeye gider ve talep de buna bagl olarak artis gosterirse, gerektiginde arz
da artirilabilir”

Katilimei 1 ise:

“..Saglik hizmetleri acisindan Devlet hastanesi, 6zel hastaneler ve klinikler hizmet vermektedir. Ancak
yaz aylarinda niifus artisi yasayan Davutlar, Giizelcamli ve Karaova mahallerinde 7/24 hizmet verecek saglik
ocagi gerekmektedir” seklinde goriis bildirmistir.

Cevre temizligi ile ilgili soruya katilimcilar; genel anlamda plajlarin diizensizligi ve yeterince temiz ol-
madigl, genel tuvaletlerin artirilmasi gerektigi, genel olarak ilgenin temizligine 6nem verildigi, ancak cadde
ve sokaklarda insan fazlaligindan da kaynakli olarak temizlige daha fazla 6zen gosterilmesi gerektigi sek-
linde goriis belirtmislerdir. Katilimci 1 ise, ¢evre temizliginin gayet iyi oldugunu, otellere atiklar konusunda
egitim verildigini, plajlarin 10 yildir 22 tane mavi bayrak aldigini vurgulamigtir.

Katilimcilara Kusadasrndaki alternatif turizm faaliyetlerinin yeterliligi soruldugunda; Kusadasrnda
mevcut bir kongre merkezinin atil halde bulundugu belirtilerek, bu merkezin aktif hale getirilerek ilgede
kongre turizminin canlandirilmasi ve 6n plana ¢ikartilmasi dnerilmistir. Diger alternatif turizm faaliyetle-
rinin ise mevcut ve aktif halde oldugu, ancak alt turizm faaliyetlerinin ¢esitlendirilmesi ve Kusadasi turizmi
i¢in daha fazla gelistirilerek 6n plana ¢ikartilmasi gerektigi belirtilmistir. Katilimc1 4’tin goriisleri su sekil-
dedir:

“Inang turizmi olarak yakinlardaki Meryem Ana ilgi gormektedir. Gastronomi turizmi adina, As¢ilar Der-
negi faaliyet gostermektedir. Zeytinyag Festivali ve Giritliler Festivali diizenlendi. Umarim yeni belediyemiz
de bu faaliyetlere destek vererek devam ettirilmesini saglar. Ciinkii bu etkinliklerin devamliligi onemlidir. Ayri-
ca yiyecek-igecek alaninda Kusadasi'ndaki balik restoranlarimiz ve mezelerimiz de oldukga ilgi gormektedir...”
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Kurum olarak Kusadasrnin marka imajina ve pazarlamasina olan katkilarini ise katilimcilar su sekilde
belirtmislerdir;

Katilimci 4:

“Kusadasi Giivercin isimli sosyal medya hesaplarimiz aktif olarak kullanilmaktadir. Sosyal medya ile ta-
mitim, bizim ozellikle yatirim yaptiginuz bir proje haline gelmistir. Tamtimda ciddi anlamda basarili olan
sayfalarimiz, Youtube kanalimiz var. Ornegin Kusadast oteller videosu gektik, sosyal mecralarda yayinhyoruz.
Ayrica, Kusadas: dijital haritas: ¢izildi ve bu haritanmin ¢izimi 6 aylik uzun bir ugras gerektirdi. Bu haritalar:
otellere dagitiyoruz ve bu sekilde turistlere ulastiriliyor.”

Katilima 3:

“Sektire nitelikli personel yetistiriyoruz. Ogrenci yetistirerek turizm sektoriiyle isbirligi ve turizm-sektor
bulusmalar1 gerceklestiriyoruz. Turist ile turizm elemammn iliskisi iyi olursa, bu durum kent imajina da
olumlu etki eder”

Katilimer 1:

“Fuarlara katiliyoruz. Kusadasi'min tamtimi igin ozellikle sosyal medya araciligiyla aktif turizm tanitim
faaliyetlerinde bulunmaktayiz. Sehir Eslestirme Platformu’ kurduk. Tiim paydaslar bir arada... Tiim dernek
ve kamu kuruluslar: bir arada isbirligiyle calismaktayiz. Kruvaziyer turizminin en onemli kurulusu olan ‘Me-
dcruise’ ev sahipligi yaparak sektoriin en onemli 120 temsilcisini agirladik... Bundan sonrast igin, kent cehre-
sini yenileyip, yesile agirlik vererek betonlasmanin sebep oldugu etkiyi azaltacagiz. Kusadasi’na yapilacak her
yeni projenin peyzaj projesi siki bir sekilde denetlenecektir. Kent icine tek bir ¢ivi bile ¢akilsa belli standartlar
icerisinde olacaktir. Gerekli adimlar: atarak yerel yonetim olarak hizli bir sekilde kabuk degisimi saglamay:
hedefliyoruz.”

Katilimai 1:

“Kurum olarak birincil gorevimiz olan; yerli/yabanci ziyaretcilere Kiiltiir ve Turizm Bakanhg tarafindan ha-
zirlanan brogiirler dagitilmakta, ilgenin tiim yonleriyle enformasyon hizmeti sunularak tamtimi yapilmaktadir”

SONUC

Goriismelerden elde edilen veriler dogrultusunda, Kusadasrnin tercih edilme nedenlerinin sunlar oldugu
goriilmektedir; Efes, Meryemana, tarihi ve dogal giizellikler, kruvaziyer ve deniz. Bu agidan bu yerlerin
korumaya alinarak siirdiiriilebilirliginin saglanmasi ve iyi degerlendirilmesi gerektigi sonucuna varilmis-
tir. Kusadasrnin olumsuz ozellikleri olarak goriilenler ise; alt yap1 problemleri, ¢arpik yapilasma, ulasim
yetersizligi, kalabalik ve giiriilti kirliligi olmustur. Kusadas: turizmi i¢in bu olumsuz durumun ise, tiim
paydaslarin isbirligi ile ¢oziilebilecegi diisiniilmektedir.

Kusadasrnin yurt igi/yurt dis1 tanitiminin ne dlgtide goriildiigiine dair yoneltilen soru igin; bazi kati-
limcilar, Kusadasrnin reklam ve tanitiminin yurt igi ve yurt disi bazinda yeterli 6l¢iide yapildigini ve Kusa-
dasrnin zaten yeterince taninan bir destinasyon oldugunu vurgulamislardir. Buna karsilik bazi katilimcilar
ise, yeterli diizeyde olmadigini ve 6zellikle sosyal medya {izerinden daha fazla tanitim yapilmasi gerektigini
savunmuglardir. Kusadas’nin marka sehir olarak diinyaca taninmasinda, bir nevi tim paydaslarin ortak
goriiste bulusacagi daha etkili tanitim ve aktif turizm faaliyetlerinin gergeklestirilmesi, drnegin; diinya ¢a-
pinda izlenen bir yarisma programinin finalinin Kusadasrnda diizenlenen bir organizasyonla gergeklesti-
rilmesinin etkili olacag: diisiniilmektedir.

Kusadas! turizm alanindaki paydaglar arasinda isbirligi yapilip yapilmadigina dair yoneltilen soru igin
katilimcilar; isbirliginin belli bir diizeyde oldugu, fakat sinirli kaldig1 ve belli bir projenin olmadigi, bireysel
anlamda bir seyler yapmaya calistiklari {izerinde durmuglardir. Bu konuda ise, Kusadas: turizmi i¢cin hem
yerel yonetimlerin hem de sektor yoneticilerinin ortak bir amagta birleserek belli ve planl projeler dogrul-
tusunda isbirligi ile calismalar: gerektigi sonucuna varilmustir.

Goriismelerden elde edilen cevaplar dogrultusunda, gogunluga gore, Kusadasrnin tam manasiyla bir mar-
ka sehir olarak goriilmedigi sonucuna varilmistir. Bu nedenle, Kusadasrnin turizmde marka olarak bilinen
diger destinasyonlarla rekabet icerisinde olabilmesi adina, bu destinasyonun ¢ekici unsurlar1 korunmali ve
gelistirilmelidir. Kusadas’nin daha fazla turist tarafindan deneyimlenebilmesi i¢in ise, gerek sosyal medya
gerekse baska platformlardan tanitimi ve pazarlamasi etkin sekilde yapilmalidir. Mevcut kent gorselinin de-
gistirilmesine yonelik ¢alismalar yapilmalidir. Kusadasi'nin simgesi olarak goriilen ‘glivercin’ ve ‘Giivercinada’
6n plana ¢ikartilarak, logo ve sloganlar ile turizm ve turizm sehri vurgusu daha net yapilmalidur.
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Kusadasr'nda alternatif turizm faaliyetlerinin, 6zellikle inang turizmi olmak iizere, gastronomi ve saglik
turizmi olarak da belli bir diizeyde faaliyet gostermekte oldugu, ancak ¢esitlendirilmesi gerektigi belirtil-
mektedir. Kusadasi i¢in kongre turizminin yapilamiyor olmasi ise biiytik bir eksik olarak goriilmektedir. Bu
nedenle atil halde bulunan kongre merkezinin en yakin zamanda aktif hale gelmesi gerektigi diisiinilmek-
tedir. Boylece kongre turizminin de gerceklestiriliyor olmasi, Kusadasrni daha fazla 6n plana ¢ikartarak,
destinasyon i¢in turizm ve gehir pazarlamasi adina biiytik 6l¢iide avantaj saglayacaktir.

Sehir imaji ve marka sehir algisina yonelik yapilan bu aragtirmanin sonuglari, Sipahi ve Algiir (2016) ta-
rafindan yapilan “Destinasyon Marka Imajina Etki Eden Unsurlar: Kusadas: Ornegi” adli ¢aligma ile ortak
alinan baz belirleyiciler {izerinden uyum géstermektedir. Ileride yapilacak arastirmalar igin, marka gehir
kavramina yonelik yerel yonetimlerin algis1 konusunun farkl: bir bolgede yapilmasi 6nerilebilir. Farkli bir
sehirde yapilacak aragtirmalar i¢in yine yerel yonetimler ve sektor yoneticilerin ayri1 ayr1 goriislerine bagvu-
rularak bir karsilastirma yapilmasi dnerilebilmektedir.
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OZET

tinyanin en biiyiik sodali golii ve Tiirkiyenin en biiyiik golii olan Van Golii; dogal giizelligi,
D manzarasl, kiy1 sekilleri, arkeolojik sit alan1 olan dort biiyiik adasi, biyolojik gesitliligi, inci kefa-

li balig, ylizme ve ¢esitli su sporlar1 aktiviteleri ile nemli bir turistik destinasyondur. Van Goli,
bu 6zelliklerinin yaninda son yillarda mikrobiyalit denilen mercan kayaliklarina ve peri bacalarina ben-
zeyen kule tarzi sualt1 yapilariyla dikkat ¢ekmektedir. Bu arastirmanin amacy; mikrobiyalitleri tanit-
mak ve Van Goli'niin mikrobiyalit dalis turizmi potansiyeli hakkinda bilgi vermektir. Arastirmada nitel
aragtirma teknigi kullanilmistir. Arastirma verileri 10.07.2019 - 22.07.2019 tarihlerinde mikrobiyalitler
hakkinda bilgi sahibi olan toplam 8 kisiyle yiiz yiize gériigmeler yapilarak elde edilmistir. Elde edilen
verilerin betimsel analizleri yapilmistir. Arastirma bulgulary; Van Goli'nde kiyilardan itibaren 100 m
derinligine kadar olan alanlarda mikrobiyalitlerin dagilim gosterdigini Ercis, Edremit, Gevas, Tatvan ve
Ahlat’ta mikrobiyalitlerin ara ara, 6bek 6bek oldugunu, Adilcevazda ise yogunlastigini gostermektedir.
Aragtirma bulgulart literatiirle 6rtiismekte, diinyada bilinen en biiyiik mikrobiyalitlerin Van Gélirnde
oldugunu, kimi noktalarda 40 metreye kadar yiikselen kule benzeri mikrobiyalitlere rastlandigini orta-
ya koymaktadir. Mikrobiyalitlerin ulusal ve uluslararas: platformlarda etkili bir sekilde tanitilarak tur
programlarina dahil edilmesi durumunda Van Goli'nde mikrobiyalit dalis turizmi gelisebilir.

Anahtar Kelimeler: Van Golii, Sualti, Mikrobiyalit, Dalis Turizmi

GIRIS

Dogu Anadolu Boélgesinde Van ve Bitlis illerinin sinirlar1 i¢inde yer alan Van Golii, deniz seviyesinden
1646 m yiiksekliktedir. 3.713 km?lik alan1 ile Van Gélii, Tiirkiye'nin en biiyiik golii (Van Il Kiiltiir ve Tu-
rizm Midirligi, 2019), diilnyanin en biiyiik ti¢iincii kapali golii (Reimer vd., 2009:195) ve diinyanin en
biiytik sodali goludiir (Kaden vd., 2010). Gol suyunun tuzluluk, siilfat, potasyum ve magnezyum oranlari
diistiktiir. Buna karsin kalsiyum, sodyum, klor ve korbonat iyonlarinin orani ¢ok yiiksektir (Kempe vd.,
1991). Termik 6zellikleri yoniinden 1liman golge golleri grubunda olan Van Gold, yazin 25 m derinligine
kadar 1sinmaktadir. Bu mevsimde suyun ortalama sicakligi 20-23°C arasinda degismektedir. 25 m derin-
likten sonra sicaklik 5°C’nin altina diismektedir. Van Golirniin en uzun yeri 128 km, genisligi ise 54-89 km
arasinda degismektedir. Ortalama derinligi 171 m olan goliin en derin yeri 451 mdir (Kosker, 2001). Bu
ozelligi ile diinyadaki en derin goller arasinda yer almaktadir (Reimer vd., 2009:196). Karasu, Bendimahi,
Deligay, Zilan Deresi, Uludere, Karmug, Sapur, Giizelkonak ve Engil Van Golirnii besleyen baslica akarsu
kaynaklaridir. Bunlarin disinda Van Golivnii besleyen ¢ok sayida akarsu ve dere bulunmaktadir.

Van Géli'nde dordii (Akdamar, Adir, Carpanak ve Kus Adasi) arkeolojik sit alani (Van 1l Kiiltiir ve
Turizm Midirligi, 2019) olan toplam 12 ada bulunmaktadir (Kosker, 2001). Bu adalardan en dnemlisi
olan Akdamar Adasrdir. Adadaki kilise 6nemli bir kiiltiir ve inang turizmi merkezidir. Aday1 ve buradaki
kiliseyi her yil yiizbinlerce yerli ve yabanci turist ziyaret etmektedir. Diger adalardan Adir, Carpanak ve Kus
Adasrna da tekne turlar1 diizenlenmektedir. Mavi yolculuk denilebilecek adalar aras: turlar yapilmaktadir.

Gol turizmi, ylizme, yelkencilik, su sporlari, tekne turlari, olta balik¢ilig, seyir turizmi, inci kefali ba-
liginin goglinii izleme Van Goélirnde yapilan baglica turizm etkinliklerindendir. Son yillarda Van Gélg,
mikrobiyalitleri ile ilgi odagi olmustur. Bu aragtirmanin amaci, mikrobiyalitleri tanitmak ve Van Goli‘'niin
mikrobiyalit dalis turizmi potansiyeli hakkinda bilgi vermektir.
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LITERATUR

Dalis turizmi, “sualt1 diinyasinin flora, fauna ve arkeolojik kiiltiir varliklarini gormek, fotograflamak, filme
almak ve sportif balik avlama amagli olarak gerceklestirilen tanitim, sportif ve egitim amagli dalislar ile
kiyida verilen konaklama ve agirlama hizmetleri i¢ine alan bir turizm ¢esididir” (Yasar, 2011:36).

Sualt1 diinyasinin olaganiistii atmosferi (Musa ve Dimmock, 2013), canlilarinin gesitliligi, floras, fau-
nas1 (Yasar, 2011:36), gizemliligi, gekiciligi, batik ugaklar, kanyonlar, magaralar, resifler, tiineller (Babazade,
2017), sualt1 parklari, sualti miizeleri (Treeck ve Schummacher, 1998), sualt1 kiiltiirel miras alanlari, gemi
kalintilari, jeolojik olusumlar ve sualt: arkeolojisi (Ireton ve McKinnon, 2015) sualt1 diinyasinin baslica ge-
kiciliklerindendir. Sualt1 diinyasinin olaganiistii atmosferini kesfetmek (Musa ve Dimmock, 2013; Seving ve
Ozel, 2018:3), heyecan verici yeni deneyimler yasamak (Orams, 2002; Erkut ve Paker, 2014:134), eglenceli
ve hos vakit gecirmek (Zakai ve Chadwick-Furman, 2001; Edney, 2006; Chen, Ho ve Jan, 2016; Seving ve
Ozel, 2018) amaciyla her yil 27 milyondan fazla kisi dalig turizmine katilmaktadir (PADI, 2019).

Sualt1 diinyasinin gizemli gekiciliklerinden biri olan mikrobiyalitleri kesfetmek, hakkinda bilgi topla-
mak veya gérmek amaciyla birgok kisi dalis turizmine katilmaktadir. Mikrobiyalit terimi ilk olarak Burne ve
Moore (1987) tarafindan kullanilmistir (Gischer, Gibson ve Oschmann, 2008). Bunlar mikrobiyaliti, bentik
mikrobik topluluklar ve detrial veya kimyasal tortular arasindaki etkilesimden olusan bir organozent ¢6-
keltme olarak tanimlamaktadirlar. Mikrobiyalit olusumu, iki asamada meydana gelmektedir. Birinci asama
¢okelme ve baglanma asamasi, ikinci asama fotosentezle iligkili olarak kimyasal degisiklikler ve mikroorga-
nizmalarin etkisiyle sertlesme agamasidir (Burne ve Moore, 1987). Mikrobiyalit; detrital (asinti, kum, mo-
loz vb.) veya kimyasal tortular ile etkilesime giren bentik mikrobiyal topluluklar tarafindan iiretilen organel
birikimlerdir (Kempe vd., 1991). Mercan kayaliklara benzeyen kayag benzeri bu yapilar; siyanobakterilerin
ve bazi mikroalglerin fotosentezi ve sudaki kalsiyum karbonatin ¢okelmesi ile olusmaktadir (Sari, 2015).
Fotosentez, karbondioksiti uzaklastirarak karbonatin ¢okelmesini tetiklemektedir (Gischer vd., 2008).

Mikrobiyalitlere karbonatca zengin olan tatli suyun denize veya gole dokiildiigii bolgelerdeki (Kempe
vd., 1991; Le veille’, Fyfe ve Longstaffe, 2000; Kershaw vd., 2002; Garci’a vd., 2005; Sari, 2015) eski s1g
denizlerde veya gollerde rastlanmaktadir (Kempe vd., 1991). Karbonat; kum, ¢akil, tortu, vb. yapilarin bir-
birine baglanarak yapismasina, degisik sekillerde yeni yapilarin olusmasina, bu yapilarin bitytimesine ve
sertleserek fosillesmesine neden olmaktadir (Kershaw vd., 2002). Suyun yapisi ve bilesimine gore mikrobi-
yalitlerin sekilleri ve yiikseklikleri de degismektedir (Gischer vd., 2008).

Ana mikrobiyalit kaynaklar1 Giiney Cin, Tiirkiye ve franda bulunmakla birlikte (Kershaw vd., 2007)
diinyanin degisik yerlerinde mikrobiyalitlere rastlanmaktadir. Avusturalya (Webb, Jell ve Baker, 1999; Gar-
c1’a vd., 2005; Grey ve Planavsky, 2009), Japonya, Macaristan, Utah, Nevada, Gronland, 1ta1ya, Tibet, Kes-
mir, Pakistan, Umman, Madagaskar (Kershaw vd., 2007), Meksika (Gischer vd., 2008; Kaz ‘mierczak vd.,
2011), Orta Endenozya (Garcia vd., 2005), Karaip, Bahamalar (Garcia vd., 2005; Myshrall vd., 2010),
Hawaii (Le "veille” vd., 2000), Tahiti ve Marquesas Adalar1 (Camoin vd., 2006) mikrobiyalitlerin bulundugu
baslica yerlerdendir. Bu mikrobiyolitler birka¢ cmden baslayarak birka¢ metreye kadar ulasabilmektedir.
Ancak Van Goli 40 metreye kadar yiikselen kule benzeri (Kempe vd., 1991) diinyada bilinen en biiyitk
mikrobiyalitleri barindirmaktadir. Bu kule benzeri biiyiik korbonat tepeleri kokoid siyanobakterilerle kap-
lanirken, merkez eksenleri nétr, nispeten kalsiyum ile zenginlestirilmis yeralt: suyunun i¢ine aktig1 bir
kanal ile kaplanmistir (Garc1’a vd., 2005).

Bat1 Avusturalyadaki Thetis Golii, mikrobiyal topluluklar: ve mikrobiyalitleri ile bir¢ok bilim insaninin
ve ziyaret¢inin ugrak yeri olmustur. Gole yapilan turistik turlar, bélgeye diizenlenen turun bir parcasi ola-
rak rehber esliginde diizenlenmektedir. Mikrobiyalit turizminin gelisebilmesi i¢in turizm tanitim brosiirle-
rinde gol ac¢ikga belirtilmektedir (Grey ve Planavsky, 2009). Van Géli'ndeki mikrobiyalitler de Thetis Go-
li'rndeki oldugu gibi Van Havzasina diizenlenen tur programlarinin bir parcasi olarak degerlendirilebilir.
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YONTEM

Aragtirmada nitel veri toplama tekniklerinden goriisme teknigi, drneklem olarak ise amagli 6rneklem kul-
lanilmistir. Goriisme yapilmadan 6nce mikrobiyalitler hakkinda bilgisi olan ve bu konuda fikir beyan ede-
bilecegi diisiiniilen 2’si akademisyen, 1’i Adilcevaz Kiiltiir Sanat ve Turizm Dernegi baskani ve dalgig, 4t
dalgig, 4t Van Golii Sualti Aragtirmalar: Dernegi tiyesi, 2’si Adilcevaz Kiiltiir Sanat ve Turizm Dernegi
tiyesi olan toplam 13 katilimciyla 6n goriisme yapilarak arastirmanin amaci ve 6nemi anlatilarak arastirma-
ya katilip katilmayacaklar1 sorulmustur. Goriisme talebini kabul eden 1’i akademisyen, 1’i Van Golii Sualt:
Arastirmalar1 Dernegi baskani ve dalgig, 3’i profesyonel dalgig, 3’ti dernek iiyesi olan toplam 8 kisiden (K1,
K2, K3, K4, K5, K6, K7 ve K8) randevu alinarak 10.07.2019 - 22.07.2019 tarihlerinde 30-35 dakika arasinda
stiren goriismeler gerceklestirilmistir. 6 adet olan arastirma sorular ilgili literatiirden faydalanilarak olus-
turulmustur. Bu sorular:

Mikrobiyalit nedir? Hakkinda bilgi verir misiniz?

Van Golirndeki mikrobiyalitler ilk olarak ne zaman kesfedildi?
Mikrobiyalitlerin yogun olarak bulundugu yerler/noktalar nereleridir?
Mikrobiyalitlerin bulundugu alanlar dalis yapmaya uygun mudur?

Van Golirnde hangi seviyede dalis yapilabilmektedir?

AN o e

Van Golii yilin hangi dénemlerinde dalis yapmaya uygundur?

Aragtirma sorularina verilen cevaplar 5 katilimcinin istegi dogrultusunda ses kayit cihazi ile 3 katilim-
cinin istegi dogrultusunda not alinarak kayit altina alinmistir. Katilimcilardan elde edilen verilerin anali-
zi, betimsel analiz teknigiyle analiz edilmistir. Verilerin raporlastirilmasinda katilimcilarin goriislerinden
dogrudan bazi alintilara da yer verilmistir. Ayrica katilimcilardan Van Golii Sualt1 Aragtirmalar1 Dernegi
bagskani ve 3 yildizl1 dalgi¢ olan C. Birol'un mikrobiyalit albiimiinden baz1 fotograflar ¢alismaya eklenmistir.

BULGULAR VE TARTISMA

Katilimcilar mikrobiyalitleri, kalsiyumca zengin olan tath sularin géliin tabanindaki ¢atlaklardan siza-
rak Van Goli'ne karistig bolgelerde aginti, kum tanecikleri, soda ve gél tabanindaki diger maddelerin
siyanobakteriler ile bazi mikroalglerin fotosentezi ve kalsiyum karbonatin ¢ékelmesi sonucu olusan kaya
benzeri yapilar olarak tanimlamaktadirlar. Bu yapilarin deniz mercanlarina benzedikleri ancak mercan-
lar gibi canli olmadiklar1 belirtilmektedir. Buna ragmen kalsiyumun gél tabanindaki maddeleri birbirine
baglamasi sonucu mikrobiyalitlerin siirekli olarak biiytimeye devam ettigi, mikrobiyalitlerin ortalama
8-10 m yiiksekliginde oldugu, 80 m ¢apinda ve 40 m yiiksekliginde olan mikrobiyalitlere dahi rastlandig:
ifade edilmektedir. Katilimcilar, g6l tabanindaki gatlaklardan ¢ikan suyun yukariya ¢ikisindaki dagilimi-
na bagl olarak Van Gélir'nde ii¢ gesit mikrobiyalit olustugunu, bunlarin birinci ¢esidinin peri bacasina
benzeyen kule tarzi yapilar oldugunu, ikinci ¢esidin lahana yapraklarina benzedigini, ti¢iincii ¢esidin
katmanli bir yapida oldugunu ifade etmektedirler (Resim 1). Konuyla ilgili olarak K2’nin verdigi cevap
su sekildedir.

“Mikrobiyalitler sodali géllerde kalsiyumca zengin tatli su ¢ikiglarinin goriildiigi yerlerde olusan kaya
benzeri yapilardir. Bu yapilar, suda bulunan kalsiyumun ¢okelmesi ve bu sirada siyanobakteriler basta ol-
mak tizere alglerin faaliyetleri sonucu olusmaktadir”
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Resim 1. Mikrobiyalit sekilleri
Kaynak: Birol, C. Van Goli mikrobiyalit arsivi.

Katilimcilar, Van Goli'ndeki mikrobiyalitlerin ¢ok eski zamanlardan beri golde balik¢ilik yapan insan-
lar tarafindan g6l tabanindaki kayaglar olarak bilindigini, bunlarin mikrobiyalit olarak tanimlanmadigini,
1991 yilinda Kempe ve arkadaslar: tarafindan yapilan “Largest Known Microbialites Discovered in Lake
Van, Turkey” isimli ¢aligma ile bu yapilarin mikrobiyalit oldugunun bilim diinyasina duyuruldugunu ifade
etmektedirler. 2010 yilindan itibaren “Van Golii Sualt1 Aragtirmalar1 Dernegi” tarafindan Van Goélirnde
gergeklestirilen sualt1 kesif ve dalis ¢alismalar1 kapsaminda ¢ekilen fotograflarin ve kisa videolarin ulusal
basinda haber programlarina konu olmasi ve sosyal medyada paylagilmasi sonucu mikrobiyalitlerin tilke
¢apinda bilinirliginin arttig1 ifade edilmektedir. Konuyla ilgili olarak K3’nin verdigi cevap:

“Van Golii'ndeki mikrobiyalitler golde balik¢ilik yapan insanlar tarafindan gol tabanmindaki kayalar olarak
biliniyordu. Bilim diinyasina ilk olarak 1991 yilinda Kempe ve arkadaslar: tarafindan yapilan “Largest Known
Microbialites Discovered in Lake Van, Turkey” isimli ¢calisma ile tanitildi. 2010 yilindan itibaren Van Golii Sualts
Arastirmalari Dernegi tarafindan yapilan sualt: dalis calismalari ile beraber iilke capimda tanimir hale geldi”.

Katilimcilar, Van Go6lii Havzasinda kiyilardan itibaren 100 m derinligine kadar olan alanlarda mikro-
biyalitlerin dagilim gosterdigini, Ercis, Edremit, Gevas, Tatvan ve Ahlat'ta ara ara, 6bek 6bek mikrobiyalit-
lere rastlandigini, Adilcevazda ise mikrobiyalit yogunlugunun arttigini, bu bélgenin neredeyse tamamen
mikrobiyalitlerle kapli oldugunu beyan etmektedirler (Resim 2). Adilcevazdaki mikrobiyalit yogunlugu,
Adilcevaz Havzasrndaki suyun bolgedeki en kiregli su olmasiyla agiklanabilir. Katilimcilar, Gevas sinirlari
icinde farkli mikrobiyalit alanlarinin oldugunu burada ¢ok 6nemli bir lokasyonda mikrobiyalitlerin olusu-
mundan, olgunlagsmasina ve yaslanmasina kadar tiim stireglerin izlenebilecegi bir alanin oldugunu beyan
etmektedirler. Konuyla ilgili olarak K1'nin verdigi cevap:
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“Van Golii Havzasi'nda tath sularin gole dokiildiigii Ercis, Edremit, Gevas, Tatvan ve Ahlat ilgelerinde
mikrobiyalitlere ara ara, 6bek obek rastlanirken, Adilcevazda mikrobiyalitler yogunlasmaktadir. Adeta A¢ik-
hava mikrobiyalit miizesi gibi kilometrekarelerce alanda bu yogunluk gozlemlenebilmektedir”.

Resim 2. Mikrobiyalit Yogunlugu
Kaynak: Birol, C. Van Goli mikrobiyalit arsivi.

Katilimcilar, Van Goli Havzasinda mikrobiyalitlerin bulundugu bir¢ok noktada dalislarin yapildiginy,
ancak mikrobiyalitlerin olusum siirecinin devam ettigi noktalar ile kirilgan ve hassas yapiya sahip olan
mikrobiyalitlerin oldugu noktalarda bu yapilarin zarar gormemesi i¢in acemi dalgi¢larin dalisina izin ve-
rilmedigini, profesyonel dalgiclarin ise mikrobiyalitlere 80 cm kadar yakinlasmasini 6nermektedirler. Adil-
cevaz sinirlarinda bulunan mikrobiyalitlerin hem uzunluk ve yogunlugunun fazla olmasi hem de gorsel
yapisinin sira disi olmast ile mikrobiyalit dalisinin yapilabilecegi en énemli noktalarindan birisi oldugu
ifade edilmektedir. Konuyla ilgili olarak K5’in verdigi cevap:

“Gintimiize kadar yapilan ¢alismalarda belirlenen mikrobiyalit alanlar: dalis yapmaya uygun alanlardar.
Ancak olusum siireci devam eden noktalarda acemi dalgiglarin dalisina izin vermemekteyiz. Profesyonel dal-
giglari ise 80 cm kadar mikrobiyalitlere yaklasmasini 6nermekteyiz”.

Katilimcilar, Van Gélivnde discover dalis denilen en diisiik seviyede acemi dalgiglarin rehber esliginde
dalis yapabilecegi noktalarin alabildigine ¢ok oldugunu, profesyonel dalgiglarin tercih ettigi derin dalis
denilen alanlarin da bulundugunu, Van Gélitne dalis yapan bir dalgicin sualtindaki muhtesem manzara
karsisinda yiizeye ¢tkmak istemedigini ifade etmektedirler. Van Goélirniin rakiminin yiiksek olmasindan
dolay1 dalis igin gok uygun oldugu, bir dalgicin denize dalista 30 dakika kadar suyun altinda kalabildigi,
Van Goli'nde ise 1.5 saat kadar kalabildigi, ayn1 sekilde deniz altinda 30 dakikada biten bir oksijen tiipiiniin
Van Golirnde 1.5 saat kadar dayanabildigi ifade edilmektedir. Konuyla ilgili olarak K1’in verdigi cevap:
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“Van Golii'nde acemi dalgiclarin rehber esliginde dalis yapabilecegi bircok nokta bulunmaktadir. Bununla
birlikte sadece profesyonel dalgiclarin dalabilecegi derin dalis dedigimiz alanlar da mevcuttur”.

Katilimcilar, Van Goélirne dalis igin en uygun aylarin Haziran-Ekim aylar1 arasindaki donemin oldu-
gunu, ancak gelistirilen kuru dalis elbiseleri sayesinde diger aylarda da gole dalisin yapilabildigini ifade
etmektedirler. Konuyla ilgili olarak K7’in verdigi cevap:

“Soguk bir bolgede bulunan Van Golii yiiksek bir rakima sahiptir. Bu nedenle Haziran ve Ekim aylar1 ara-
sindaki donem dalisa en uygun aylardir. Fakat dalis icin gelistirilmis olan kuru elbiseler ile golde her mevsim
dalis yapabilmek miimkiindiir”.

SONUC VE ONERILER

Van ve Bitlis illerinin sinirlari i¢inde yer alan Van Go6lii; dogal giizelligi, manzaras, kiy: sekilleri, arkeolojik
sit alan1 olan dort biiyiik adas, inci kefali gocii, yiizme ve ¢esitli su sporlar: aktiviteleri ile Dogu Anadolu
Bolgesinin parlayan turistik bir destinasyonudur. Van Go6lii, bu 6zelliklerinin yaninda son yillarda mik-
robiyalit denilen mercan kayaliklarina ve peri bacalarina benzeyen kule tarzi sualt1 yapilariyla dikkat ¢ek-
mektedir. Mikrobiyalitlere diinyanin degisik iilkelerinde karbonat¢a zengin olan s1g ve eski olan deniz veya
gollerde rastlanmaktadir. Diinyada bilinen en bilyiik mikrobiyalitler, Van Goli'rnde bulunmaktadir. Van
Golirnii besleyen akarsu ve tath su sizintilarinin ¢ok olmasi ve karbonatca zengin olmasi mikrobiyalitlerin
olusumunda etkin rol oynamaktadir. Van Go6lii Havzasrnda tatli sularin gole sizdigi noktalarda kiyilardan
itibaren 100 m derinligine kadar olan alanlarda mikrobiyalitler dagilim gostermektedir. Ercis, Edremit,
Gevas, Tatvan ve Ahlat'ta mikrobiyalitler ara ara, 6bek 6bek dagilim gostermekte iken, Adilcevazda mikro-
biyalitler yogunluk gostermektedir. Adilcevazda 40 m yiikseklige kadar ulasan mikrobiyalitler bulunmak-
tadir. Bu durum Adilcevazdaki sularinin ¢ok kiregli olmasiyla agiklanabilir.

Van Goli'nde mikrobiyalit dagiliminin oldugu birgok bolgede en diisiik dalgiclarin rehber esliginde
dalis yapabilecegi noktalar oldugu gibi, profesyonel dalgiglarin derin dalis yapabilecegi noktalar da bulun-
maktadir. Iliman golge golleri grubunda olan Van Géli'nde en uygun dalis donemi; Haziran ve Ekim aylar1
arasini kapsayan bes aylik zaman dilimidir. Ancak gelistirilen kuru dalis elbiseleri sayesinde biitiin y1l dalis
yapilabilmektedir.

Dalig turizmi, diinyada son yillarda hizli gelisim kaydeden turizm tiirlerinden biridir. Her yil 27 mil-
yondan fazla dalgi¢ sualtindaki diinyasinin olaganiistii cazibesine kapilarak dalis turizmine katilmaktadir
(PADI, 2019). Dalis turizmine ekonomik seviyesi yiiksek, ortalama harcamasi diger turistlerin 2-3 kati
(Neto vd., 2017) ve konaklama siiresi uzun olan kisiler katilmaktadir (Asuwu-Adjaye ve Tapsuwan, 2008).
Durum béyle olunca dalis turizminin bolge ekonomisine ve kirsal kalkinmaya katkis: da fazla olmaktadir.
Avusturalya, Misir, Endenozya, Meksika, Tayland, Filipinler, Kanada, Japonya, Amerika gibi tilkeler dalis
turizminden milyonlarca dolarlik gelir elde etmektedirler (Spalding vd., 2017). Van Gélir'ndeki mikrobiya-
litler dalis turizmi kapsaminda dogru bir sekilde yonetildigi takdirde Bat1 Avusturalyadaki Thetis Goli'nde
oldugu gibi birgok arastirmaciy1 ve dahis meraklisini Van Goliine gekecektir. Van Golir'nde dalis turizminin
gelismesi bolgedeki bir ¢ok kisiye is ve istihdam imkani olusturacak ve kirsal kalkinmayi saglayacaktir. Bu-
nun i¢in 6ncelikle mikrobiyalitlerin dagilim gosterdigi alanlarin haritas: ¢ikarilmali, bu alanlarin gemi tra-
figine ve balik¢ilik faaliyetlerine kapatilarak korunmasi gerekir. Binlerce yilik bir olusum siirecinden gegen
mikrobiyalitlerin siirdiiriilebilir turizm bilinciyle dalis turizmine kazandirilmasina 6zen gosterilmelidir.
Ayrica etkili bir sekilde tanitim faaliyetlerine baglanmasi gerekir. Konuyla ilgili olarak kisa videolar, tanitim
kitapgiklari, brosiirler, afisler vb. materyaller hazirlanabilir. Dalis turlari, fotosafari gibi degisik tanitim et-
kinlikleri kapsaminda yerli ve yabanci tur operatorleri, sualt1 dalis kuliiplerinin temsilcileri davet edilebilir.
Bununla birlikte bolgede dalis turizminin canlanabilmesi i¢in acilen gerekli altyapiya sahip olan bir dalis
okulunun agilmasi ve bu kapsamda amator dalgiglara rehberlik yapabilecek uzman dalgiglarin yetistirilmesi
gerekir.

Uluslararasi literatiirde Van Golirndeki mikrobiyalitleri konu alan sadece iki adet arastirmaya rastlan-
mis olup, ulusal literatiirde herhangi arastirmaya rastlanamamaistir. Bu yoniiyle yapilan arastirma 6nemli-
dir. Aragtirmanin, bundan sonra yapilacak arastirmalara ilham kaynag: olabilmesi ve kaynak teskil etmesi
beklenmektedir. Van Golii Havzasrnda mikrobiyalit konusunda bilgi sahibi olan sinirli sayida katilimei
bulunmaktadir. Konu hakkinda bilgi sahibi olan katilimcilardan bazilarinin gériismeye katilmamasi aras-
tirmanin kisithiliklarindandir. Bundan sonra yapilacak aragtirmalar daha genis katilimcr kitlesiyle gergek-
lestirilebilir.
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OZET

okak lezzetleri insanlarin toplu bir sekilde yasamaya baslamasiyla ortaya ¢ikmis bir sektor olarak
S goriilmektedir. Insanlarin var olduklar1 giinden beri temel ihtiyaglarindan olan yeme igme ihtiya-

cinin karsilanmasi amaciyla ortaya ¢ikan sokak lezzetleri ve sokak saticilig1 kavrami insanlik tari-
hinde uzun yillardir bulunmaktadir. Sokak saticilar: insanlarin bu ihtiyacini kargilamak amaciyla hazir
veya hemen hazirlanabilen kolayca kurulabilen, hareketli veya sabit seyyar araglar yardimiyla insanlara
hizmet sunan kisiler seklinde tanimlanabilmektedir. Calismada sokak lezzetlerini en iyi bildigi diisii-
niilen sokak saticilarinin sokak lezzetlerine bakis agisinin ve yaklagiminin 6l¢tilmesi amaglanmaktadir.
Amag dogrultusunda dokuz farkli iiriin satan 10 sokak saticisiyla uzman destekleri ile olusturulmusg
yart yapilandirilmis soru formu ile goriismeler gergeklestirilmistir. Soru formunda demografik bulgular
temel mesleki bulgular, sokak saticilariyla ilgili bulgular, sokak lezzetlerinin temizlik ve hijyeniyle ilgili
bulgular, tiiketilen sokak lezzetlerine y6nelik bulgulara ulagilmistir. Sokak saticilarinin genel olarak egi-
tim seviyelerinin diisitk oldugu, bir ¢ok saticinin ekstra olarak bu isi yaptig1, sokak saticilarinda olmasi
gereken Ozelliklerin hijyen, hos gori, esnaflik vb. oldugu ve sokak saticilarinin azinlik da olsa sokak
lezzetlerini sagliksiz buldugu ancak tereddiitlerinin oldugu sonucuna ulagilmis ve gesitli oneriler sunu-
larak sektoriin gelistirilmesi amaglanmigtir.

Anahtar Kelimeler: Sokak Lezzetleri, Sokak Saticilar:

GIRIS
Toplumlar ve bireyler zamanla kendine has yeme i¢me kiiltiirii olusturmaktadir. Insanlarin en temel ih-
tiyaglarindan olan yeme igme ihtiyaci insanlar1 farkl bigimlerde ve farkli mekénlarda yiyecek ve igecek

tilketmeye yonlendirmektedir. Sokak lezzetleri ise sehirlerin ve sokaklarin kimyasinda bulunan sembolik
yiyecekler olarak disiiniilmektedir.

Insanlar tarafindan siklikla tiiketilen ve en eski gaglardan beri var olan sokak lezzetleri kadar sokak
saticilarinin da 6nemli meslek dallarindan oldugu diisintilmektedir. Sokak lezzetleri ve sokak saticilig
kavramlarinin uzun yillardir insanoglunun hayatinda olmasinin sokak saticiiginin gelisimi ve degisimini
beraberinde getirdigi diisintilmektedir.

Sokak saticilig1 ve sokak lezzetlerinin gelisimi icin oncelikle birinci el olan sokak saticilarindan go-
riis alinmasi gerektigi diisiiniilmektedir. Bu dogrultuda sokak saticilarindan veri elde edebilmek igin yar1
yapilandirilmig goriisme formlarinin gelistirilmesi uygun goriilmektedir. Gelistirilen yar1 yapilandirilmais
goriisme formlarryla 9 farkl: iiriin satan toplamda 10 farkli sokak saticisi ile goriismeler gerceklestirilmistir.
Goriisme formu iki kisimdan olugmaktadir. Tlk kisminda saticinin demografik 6zellikleri ikinci kisminda
ise sokak saticilig1 ve sokaklarda satilan yiyeceklerin hijyen durumlari, tiriin alirken neye dikkat ettikle-
ri, neler tiikettikleri ve sokak saticilarinda olmasi gereken &zelliklerin neler oldugu bilgilerine ulagilmaya
calisilmaktadir. Sonug olarak sokak saticilarinin sokakta lezzetlerini genel olarak saglikli buldugu, sokak
saticilarinda diiriistliik, hos gorii, giiler yiiz gibi 6zelliklerin olmas: gerektigi sonuglarina ulagilmaktadir.
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SOKAK LEZZETI

Insanlar digarida beslenme ihtiyaglarini kargilayabil-
mek icin siklikla sokaklarda satilan yiyecekleri ter-
cih etmekte ve sokakta beslenme kiiltiiriinii 6nemli
bir endiistri haline getirmektedir (Demir vd., 2018,
s. 592). Sokak lezzetleri, genellikle sokak ve benzeri
yerlerde saticilar1 tarafindan hazirlanan ve/veya sa-
tilan yiyecek ve igecekler olarak tanimlanmaktadir
(FAO, 2009). Sokak lezzetleri hizlica tiiketilmesi icin
sokaklarda satis1 ger¢eklesen minimum isleme tabi
olmus gidalardir (Tinker, 1997). Sokak yiyecekleri
sokaklarda, okul onleri, istasyonlar, tren, metro is-
tasyonlar1 ve eglence yerleri gibi topluma agik ka-
musal alanlarda satilan yiyeceklerdir (Ceyhun Zen-
gin ve Sanlier, 2016, s. 4079). Sokak lezzetleri olarak
tanimlanan yiyecekler ve icecekler sadece insanlarin
hayati ihtiyaglarini karsilamakla degil ayn1 zamanda
sosyallesmelerine de katk: saglamaktadir (Cavusog-
lu ve Cavusoglu, 2018, s. 641).

Insanoglu binlerce yildir sokaklarda satilan ve
ayakdistii tiiketilen yiyeceklere ve iceceklere ilgi duy-
makta ve her firsatta titketmektedir (Cavusoglu ve
Cavusoglu, 2018, s. 640). Sokak lezzetlerinin tiike-
timi Osmanli Imparatorlugundan giiniimiize Tiirk
yeme-igme kiiltiirtiniin 6nemli bir parcasidir (Bally,
2016, s. 8). Sokak lezzetleri ozellikle restoran ve lo-
kantalarin bulunmadigi dénemlerde akla ilk gelen
alternatiflerdendir. $ehir sakinlerinin bir araya gel-
mesi, sosyallesmesi ve ayakiistii hizlica karmlarini
doyurmasi bakimindan sokak saticilar1 merkezi bir
konumdadir (Ozden, 2015). Giin boyu disarda olan
halkin, esnafin giin igerisindeki 6giinlerini sokak
saticilar1 yardimiyla aldiklar1 diisiintilmektedir. Hiz-
I1 hazir beslenme bigimi insanoglunun zamanla ya-
rismast sonucu meydana gelen bir degisimdir. Tiirk
yeme-igme Kkiiltiirii incelendiginde hizli beslenme
kiiltiiriiniin yiizyillardir var oldugu goriilecektir. Tab-
lalar tizerinde satilan simit, borekler, ¢orekler, kapalt
veya agik seyyar arabalarda porsiyon seklinde satilan
hamur tathlari, nohutlu pilav, ekmek araci ciger, balik,
doner, kofte ve sis 1zgaralar 6rnek olarak verilmekte-
dir (Strticiioglu ve Cakiroglu, 2000, s. 116). Sokak
lezzeti tiiketme aliskanhig1 giiniimiizde sayica artan
restoran, lokanta ve kapali alanlarda yeme kiiltiiri ge-
lismis olsa da halen Tiirk yeme-i¢me kiiltiiriinde 6ne-
mini devam ettirmektedir (Sert ve Kapusuz, 2010).

Sokak lezzetleri bolge kiiltiirii, destinasyon ta-
nitimi ve stirekliligi icin 6nem arz etmektedir an-
cak literatiir incelendiginde gerek kayit dis1 olmasi
gerekse modernlesmeyi engellemesi gibi sebeplerle
gereken ilgi ve 6nemin verilmedigi goriilmektedir.
Literatiirde ¢alismalarin olmasina ragmen ¢ogunun
yabanci yazinda oldugu ve gida giivenligi, hijyeni ve
ekonomik etkileri izerine oldugu goriilmiistiir (Bal-
11, 2016, s. 5).
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SOKAK SATICISI

Sokak saticis1 genel olarak: yerlesik bir yapiya sahip
olmadan halka satis icin {iriin satan kisi seklinde
tanimlanmaktadir (Bhowmik, 2005). Bir¢ok aras-
tirma sokak saticilarinin 6zelliklerini incelemis ve
sokak lezzeti saticilarinin homojen bir grup olmadi-
gini, cesitli sosyo-ekonomik ve demografik kriterle-
re gore farklilik gosterdigini ve bazi yerlerde tanim-
lanabilir gruplara girdigini tespit etmistir (Draper,
1996, s.8). Satis sekilleri agisindan saticilar genel
olarak duragan sokak satic1 ve gezici sokak saticis
seklinde siniflandirilabilir. Saticilar triinleri kiigiik
tezgahlarda, kuliibelerde veya seyyar el arabalar1 vb.
araglarda satiga sunmaktadirlar (Powell vd., 1990).

Cogu sokak saticis1 otobiis ve tren (metro) du-
raklarinda, Pazar ve aligveris bolgelerinde, ticari
alanlarda, okul ve hastane cikiglarinda, kalabalik
konut alanlar ve fabrikalar dahil belirli stratejik bol-
gelerde faaliyet gostermektedir. Bazi bolgelerde sati-
cilarin diizenli misterilerinin oldugu anlagilmakta-
dir (Nasinyama, 1992den aktaran Draper, 1996, s.
8). Ayrica sehirlerde orta ve alt ekonomik diizeyde
olan vatandaslar i¢in sokak saticilar1 diisiik fiyatlar-
da yiyeceklerle sehir niifusuna hizmet sunmaktadir.
Ancak sokak saticilarinin iglerini yiirtitebilmesi igin
yasal statii bulunmamakta, gerceklestirmis oldukla-
r1 faaliyetler diinyada birgok iilkede yasadis1 kabul
edilmekte ve yetkililer tarafindan siirekli taciz edil-
mektedirler (Bhowmik, 2005). Sehirlerde “yeniden
canlanma” veya “yenilenme” kisvesi altinda sehirle-
rin canlandirilmasi ve kiiresel sermayenin ¢ekilebil-
mesi amaciyla kentsel alanlar yeniden sekillendiril-
mektedir. Yenilenmek olumlu anlamda kargilansa da
yenilenmenin karanlik tarafinda sokak saticilarinin
ortadan kaldirilmasi s6z konusudur (Mitchell, 1997).
Her seye ragmen sokak saticilar1 sehirde sundugu
hizmetlerden dolay1 popiilerdir (Bhowmik, 2005).

SOKAK LEZZETLERINDE HIJYEN

Sokak lezzetlerinde kullanilan yasadisi kimyasal
katki maddeleri ve gevre kirliligi sokak lezzetleri
i¢in ana tehdit unsurlaridir. Cogu sokak saticisinin
gida hazirlama, isleme, depolama ve servis asama-
larinda uyulmasi gereken hijyen kurallar1 hakkin-
da yeterli bilgiye sahip degildir (Ceyhun Zengin ve
Sanlier, 2016, s. 4079). Literatiirde belirtildigi gibi
sokak lezzetlerinde ve saticilarinda hijyen bilgisi
gibi konular Tiirk akademisinde fazla islenmemis-
tir. Yabanci literatiirde ise 6zellikle Asya ve Afrika
basta olmak tizere gesitli iilke ve bolgeler tizerine
satilan sokak lezzetlerinin saglik agisindan deger-
lendirilmesi, saticilarinin sosyo-ekonomik durum-
lar1, demografik bilgileri ve hijyen bilgisinin 6l-
¢lilmesi adina ¢aligmalar mevcuttur (Muyanja, vd.
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2011; Trafialek, vd. 2018; McKAy, vd., 2016; Samapundo, vd., 2016; Lucan, vd., 2013; Omemu ve Aderoju,
2008; Choudhury, vd. 2011).

Muyanja vd., (2011) Uganda sokak saticilarinin uygulamalari, bilgileri ve risk faktérleri tizerine gergek-
lestirdikleri calismada hijyenik olarak yetersiz ortamlarda hazirlanan ve satilan sokak lezzetlerinin hastalik
acisindan biiyiik bir potansiyel olusturdugunu belirtmektedir. Sokak saticilarinin hijyen kurallara dikkat
etmedigi ve sokak lezzetleri saticilarinin gida kaynakli hastaliklarin nasil ortaya ¢iktig1 ve nasil 6nlenebile-
cegini bilmeleri gerektigini belirtmektedir.

Cortesa vd., (2016). Brezilyanin biiyiik bir sehrin merkezinde satilan sokak lezzetlerinin giivenligi i¢in
uluslararasi standartlara uygunlugunu ve sokak giivenligini saglamak icin 6zel mevzuatin hazirlanmasinda
kullanilabilecek verileri saglamay1 degerlendirmektir. Calismada, satilan triinlerde gida iiretiminin kri-
tik noktalarinda kullanilan sokak saticilarinin demografik profilleri ve hijyen uygulamalar1 aragtirilmistir.
Caligma, gida kaynakli hastaliklarin 6nlenmesi i¢in bu bélgelerdeki ¢evresel kosullarin iyilestirilmesine
ihtiyag oldugunu gostermektedir. Tiiketiciyi korumak igin sokak lezzetlerine 6zel, yerel ve ulusal yasalar
olusturulmaly, saticilarin siirekli egitimi, gida kalitesinin ve giivenliginin saglanmasina yardimeci olabilecegi
belirtilmektedir.

Trafialek vd., (2017) Yunanistan Atinada ger¢eklestirilen ¢alismanin amaci sokak saticilarinin hijyen
uygulamalarinin Codex uygulama kurallarina uygunlugunu kontrol etmektir. 110 sokak saticisina uygu-
lanan anket formu ¢aliymanin verilerini olusturmaktadir. Seyyar araglarda bulunan ince camli ampullerin
kirilma durumunda koruma aparatinin olmadigi, sa¢ dokiilmelerine kars1 6nlem alinmadig: gibi sonuglar
ortaya ¢ikmaktadir. Hijyen seviyesindeki degisiklik nedeniyle daha fazla sayida sokak gida tedarikgisini
kapsayan daha fazla denetime ihtiyag vardir. Ozellikle kii¢itk mobil gida saticilari igin hijyen diizeyini art-
tirmak i¢in daha fazla caba sarf edilmelidir.

Kumar Singh, vd., (2016). Sokak saticilarinin hijyen ve gida giivenligini saglamasi i¢in egitilmesi zo-
runludur. Saglik egitimi miidahalelerinin sokak saticilarinin gida giivenligi ve hijyeni tizerindeki etkisini
degerlendirmek igin bir pilot ¢aligma yapilmistir. Verilen egitim sonrasinda, saticilarin toplam puaninda
onemli bir iyilesme olmadig1 gozlendi. Ancak, kisisel aliskanliklarin, hijyen ve gida isleme uygulamalarinin
alanlarindaki puanlar, miidahale sonrasi anlamli olarak iyilesmistir. Sokak saticilari, gida giivenligi igin BIS
(Bureau of Indian Standards) tarafindan verilen standartlara uymamaktadir. Saglik egitimi sadece sokak
saticilarinin gida giivenligi uygulamalarini kismen iyilestirebilmektedir.

Samapundo vd., (2015). Haitide 160 sokak lezzeti tiiketicisi ve 80 sokak saticisinin katilimiyla gercek-
lestirdikleri calismada gida giivenligi bilgeleri, tiiketici ve saticinin tutumlar: ve uygulamalar: belirlemek
amaclanmaktadir. Genel olarak, tiiketiciler ve saticilar ortalama gida giivenligi bilgisi ve tutum seviyeleri
sergilemektedir. Cinsiyet, egitim, egitim seviyesi ve konumun anlamli bir etkisi yoktur. Saticilarin, tiiketi-
cilere kiyasla daha yiiksek diizeyde gida giivenligi bilgisine sahip olduklari, egitimli saticilarin ise egitimli
olmayan saticilara kiyasla daha iyi gida giivenligi bilgisi ve tutumlar1 oldugu belirlenmistir.

Tiirk literatiiriinde yukarida verilen calismalara benzer ¢aligmalara rastlanmamaktadir. Verilen ¢alis-
malardaki sonuglarin Tiirkiyede bulunan sokak saticilariyla ayn1 oldugu goriisii desteklenmemekte 6rnek
teskil etmesi amaciyla verilmektedir. Sokak saticilarinin hareketli olmasi gida-gevre arastirmalarindan ih-
mal edilmesine sebep olmaktadir (Lucan, vd., 2013). Be sebeple sokak saticilarinin hangi kosullarda ne
sekilde calistig1, sokak lezzeti hazirlarken ve tiiketirken nelere dikkat ettigi, hangi sokak lezzetlerini tii-
ketmeyi tercih ettigi, hijyen konusunda imaj kiric1 unsur olarak neler gordiigii gibi sorularin cevaplarinin
alinabilmesi i¢in direk saticilara giderek yiiz yiize goriigmelerle bu bilgilerin alinabilecegi diisiiniilmektedir.

YONTEM

Sokak lezzetleri iizerine ¢esitli calismalar bulunmaktadir. Sokak lezzetlerinde nelere dikkat edilmesi ge-
rektigi, mevcut durumu, imaj kiran unsurlarin ve benzeri sorularin yanitinin alinacag ilk kaynagin sokak
saticilar1 oldugu diistiniilmektedir. Sokak saticilarindan ilgili sorularla verilerin alina bilmesi i¢in saticilar
ile nitel aragtirma yontemlerinden goriigme yontemi uygulanmistir. Goriisme ii¢ gruba ayrilmaktadir; ya-
pilandirilmis goriisme, yar1 yapilandirilmis goriisme ve yapilandirilmamis goriisme. Yar: yapilandirilmig
goriisme yapilandirilmis goriisme tiiriine gore daha esnek olup, soru sayisi ve sirast ortama gore degistiri-
lebilmektedir. Gortigme ve konunun akisina gore akla o an gelen ek sorularin yoneltilebildigi i¢in aragtir-
macinin konuya hakim olmasi gerekmektedir (Kozak, 2017). Goériismelerde kullanilan temel yontem sozlii
iletisimdir (Yildirim, 1999). Yari yapilandirilmis goriisme ile elde edilen verilerin analizi i¢in betimsel ana-
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liz yontemi kullanilmasi uygun goriilmistiir. Betimsel analiz veri toplama teknikleriyle elde edilen verilerin
onceden belirlenmis olan temalara gore yorumlanmasini iceren nitel veri analizi tiirlerindendir (Yildirim
ve Simgek, 2003). Nitel arastirmalarda veri miktari, verinin derinligi ve genisligiyle ilgilidir. Gergeklestiri-
len arastirmalarda veri miktar1 arttik¢a 6rnekleme dahil edilecek olan bireylerin sayis1 azalmaktadir. Bu
durum dikkate alindiginda arastirma 6rneklemi tek bir birey olabilecegi gibi 20 bireyde olabilir (Yildirim
ve Simsek, 2003).

Sokak saticilariyla daha detayl verilere ulasilabilmesi igin ilgili literatiirden, alanda uzman ve akade-
misyenler ile yapilan goriismelerden faydalanilarak yar1 yapilandirilmis goriisme formu gelistirilmistir. Ge-
listirilen soru formu 17 adet ana kategoriden olusmaktadir. 2 boliimden olusan gériisme formunun birinci
boliimiinde saticilarin demografik bulgularina ikinci béliimde ise saticilarin temel mesleki bulgular, sokak
saticilaryla ilgili bulgular, sokak lezzetlerinin temizlik ve hijyeniyle ilgili bulgular, tiiketilen sokak lezzet-
lerine yonelik bulgular elde edilerek saticilarin goziinden sokak lezzetleri hakkinda verilere ulagilmistir.
Olusturulan yar1 yapilandirilmis soru formuyla 21/05/2019 - 29/05/2019 tarihleri arasinda 9 farkli sokak
lezzeti (sebze meyve saticisi, bardak misir satici, simit saticisy, ciger saticisy, pilavel, kogan misir saticisi, 2
adet halka tatlicis1 —biri seyyar biri sabit ditkkan- kokoregci ve gay saticis1) satan toplamda 10 farkl: katilim-
c1ile goriismeler gerceklestirilmistir.

BULGULAR

Sokak saticilari ile iki boliimden ve 17 ana kategoriden olusan yar1 yapilandirilmis gériismeler sonucunda
elde edilen veriler bu kisimda sunulmaktadir. Tablo 1 de saticilarin demografik 6zellikleri asagida verilecek
olan tabloda belirtilmektedir.

Demografik Bulgular
Tablo 1. Sokak Saticilari Demografik Ozellikleri
Soru Yas | Cinsiyet Meslek I\::f::‘i Cocuk sayisi Egitim durumu
K1 (sebze meyve saticisi) | 37 Erkek Sokak saticisi Evli 1 ilkokul terk
K2 (bardak misir saticis1) | 29 Erkek Oto tamirci Evli 2 Lise terk
K3 (simitci) 28 Erkek Asci Evli 1 Lise mezunu
K4 (Cigerci) 26 Erkek Sokak saticisi Evli Yok Lise terk
K5 (pilavc) 27 Erkek Reklamcilik mezunu Bekar Yok Universite mezunu
K6 (Kocan misir saticisi) 28 Erkek Sokak saticisi Evli 1 Lise terk
K7 (Halka tatha 1) 28 Erkek Sokak saticisi Evli 2 ilkokul mezunu
K8 (h:iljll((igzt_l;c'z . 23 Erkek Ogrenci Bekar Yok Univer(s3i‘tse;rf')|?)rencisi
K9 (Kokorecci) 24 Erkek Dijital baski (r?i?z:réwll’l) Yok Univers(i;zlbli)éjrencisi
K10 (Cayar) 17 Erkek Ogrenci Bekar Yok Lise son sinif 6grencisi

Goriisme yapilan saticilarinin yas ortalamasi 26,72dir. Sokakta satis yapan ileri yasta saticilarda bulunmak-
tadir ancak talep edilen goriismelere geng sokak saticilarinin daha hevesli olmasi ve yasca biiyiik olan saticilarin
¢ekimser davranmasi sonucu elde edilen yas ortalamasina ulagilmistir. Goriigme saglanan katilimcilarin tama-
mu erkek saticilardan olusmaktadir. Bu durumun sokak saticiliginin agir ve geg saatlere kadar devam eden bir
meslek dali olmasindan kaynaklandig diisiiniilmekte ve kadin sokak saticisina pek rastlanmamaktadir.

Sokak saticilig1 yapan katilimcilarinin ¢ogunun (%60) aslinda ekstra olarak yaptigi, %40 katilimcinin
ise dogrudan meslek olarak sokak saticilig1 yaptig1 goriilmektedir. Bu durum sokak saticiliginin ekstra bir
is olarak kolayca yapilabilen ¢ok sermaye gerektirmeden birgok kisi tarafindan yapilabilecek bir meslek dali
oldugu fikrini desteklemektedir. Katilimcilarin %60’ 1n1in evli oldugu, %40’ mnin ise bekar oldugu goriilmek-
tedir. Goriisme gergeklestirilen sokak saticilarinin %10’u ilkokul terk, %10’u ilkokul mezunu, %10’u lise
ogrencisi, %30’u lise terk, %10’u lise mezunu, %20’si {iniversite 6grencisi ve %10’nu ise {iniversite mezunu-
dur. Her egitim diizeyinden sokak saticilig1 yapan bireylerin oldugu goriilmekte ancak genel olarak sokak
saticilarinin egitim seviyesinin diisiik oldugu saptanmaktadir.
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Gergeklestirilen yar1 yapilandirilmis goriismenin ikinci kisminda ise sokak saticilarinin goziinden so-
kak lezzetlerine bakilmasi amag¢lanmis ve bu dogrultuda sorular sorularak veriler eldi edilmektedir.

Temel Mesleki Bulgular

Sokak saticilarinin “sokak saticiligina” genel olarak ekstra bir is olarak arkadas, akraba tavsiyesi iizerine,
igsizlik veya baba meslegi olarak baslayip devam ettirdigi goriilmektedir. Gergeklestirilen déniismelerde
sokak saticilarinin ortalama 5,15 yildir sokak saticilig1 yaptig: goriilmektedir. 1 senedir sokak saticilig1 ya-
pan varken 20 senedir sokak saticilig1 yapan katilimcilar da bulunmaktadir. Cogunlukla ekstra bir is olarak
gergeklestirilen sokak saticiligindan katilimcilarin %70’ ekonomik olarak beklentilerini kargiladigini be-
lirtmektedir. Sokak saticilar: satisini gergeklestirecekleri tirtinlerin temin siirecinde her hangi bir zorluklar
karsilagmamaktadir. Hazir alinabilecek tirtinleri (simit, misir, halka tatlisi, sebze meyve, kokoreg vb.) hazir
aldiklarini, diger iriinlerin ise malzemelerinin alinip evde veya tezgahta isleme tabi tutarak hazir hale ge-
tirdiklerini ve satisa sunduklarini belirtmektedirler. Sokak saticilarinin %70’i seyyar olarak gezmediklerini
ve sabit bolgede satis belirtmekte ve tiiketiciye giiven verdiklerini su sekilde ifade etmektedirler:

‘aym yerdeyiz mekanmmiz belli bizim”

“genellikle ayni yerde”

Sokak saticilar1 genel olarak haftanin 6 giinii ¢aligmakta genel olarak 1 giin veya 2 giin tatil yapmaktadir.
Ancak haftanin 7 giinii ¢alisan ya da 2-3 giinliik part-time ¢alisan sokak saticilar1 da mevcuttur. Genel olarak
insanlarin izinli oldugu giinler ¢alisan saticilar tatillerini giine ve yogunluga gore ayarlamaktadir. Daha ¢ok
yaz, sonbahar ve ilkbahar aylarinda, maas giinlerinde, izin giinlerinden &nceki giin ve izin giinlerinde yogun-
lugun arttigini belirtmektedirler.

Sokak Saticilariyla flgili Bulgular

Sokak saticilarina gore bir sokak saticisinda kesinlikle olmasi gereken ozellikleri; diriistliik, esnaflik, hij-
yen, hosgoriilii olmasi, pazarlamay: bilmesi, kendine saygisinin olmasi, giiler yiizlii olmasi, giiven vermesi
ve kiligina kiyafetine dikkat etmesi vb. sekilde sirlamaktadir ve saticilar bu ozellikleri asagidaki ifadeler ile
belirtmektedir:

“tabi calistigim diikkanda da esnaflig1 6grendim sokak saticis giiler yiizlii olmali bir kere ve karsisindaki
miisteriye giiven vermeli ki ben yine onu tercih edebileyim. Ben sabit diikkandayim ama sokak saticisi
olsa bile genelde ayni yerlerde mekik dokur bundan dolay: hem esnaf agzi olmasi lazim giiler yiizlii
olmasi lazim ve giiven vermesi lazim yeri geldiginde tiriin nasil pisirdigini nasil muhafaza ettigini nasil
yapryor bu iiriinii hakkinda bilgi vermeli”

“bir sokak saticis1 6nce kendine onem verecek kendine saygisi olsa isine de saygisi olur”

“diiriistliik, hijyenik olmasi”

Sokak saticilar1 bagka bir sokak saticindan aligveris yapacagi zaman genel olarak tanidik olmasina, te-
mizligine, hijyenine ve saticinin kendisine dikkat ettiklerini asagidaki ifadelerle belirtmektedir:

“tanmidiktan almaya dikkat ediyor, sabit durup durmadigina bakiyor yeri sabit adam daha giivenilir olur”
‘eldivenin takmis mi? tirnaklari nasil fiziki seyler”
“temizligine, hijyenik olmasina dikkat ediyorum”

“temizligine ve kalitesine”

Sokak Lezzetlerinin Temizlik ve Hijyeniyle Ilgili Bulgular

Saticilarin %30’u sokak lezzetlerini sagliksiz bulmaktadir. Sokak saticilar1 hijyen konusunda tereddiitler
yasamakta ancak bir ¢ok sokak saticisinin her yerden her tiriinii titketmedigi daha ¢ok tanidik yerlerden
yemeyi tercih ettigi goriilmekte ve bu durumu asagida bulunan ifadeyle belirtmektedirler:
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“hem sagliksiz buluyorum hem saglikli buluyorum tam olarak emin degilim”

“kisiye gore degisiriz sonug olarak bende bir sokak saticisiyim ben gayet giizel ve hijyeni yapiyorum ama
bir sey diyemem kisiye gore degisir”

“biiyiik ¢ogunlukla evet ozellikle giivenmedigimiz yerlerde bilmedigimiz markalarda veya bir tescil alma-
missa kesinlikle saghksiz buluyorum”

“va sagliksiz soyle mesela ben bir yerden sokak saticisindan alacaksam éncelikle hijyene bakiyorum hij-
yende nasil olur genel olarak dis goriiniisiinden de anliyorsun adamin is yapisindan da anlyyorsun yani
oyle yani kendim gozlemleyerek oyle ufak bir ona gore aliyorum”

Aksine sokak lezzetlerinin saglikli oldugunu ve tiiketilmesi gerektigini savunan saticilar da bulunmakta
ve kendilerini agagida belirtildigi gibi ifade etmektedir:

“gayet saglikli buluyorum herkesi sokak saticilarindan almaya devam ediyorum (giiliiyor)”

Tiiketilen Sokak Lezzetlerine Yonelik Bulgular

Sokak saticilarinin sokak lezzetlerinden daha ¢ok; sokak simidi, kokoreg, kofte, midye, pilav, doner, halka
tatly, sandvig, tantuni vb. iirtinleri tiikettigini asagidaki ifadeler ile belirtmektedir.

“yaptigimiz pilav, doner, simit bu tiir gidalari tiiketiyoruz giinii birlik hemen karmimizi doyurabilecegimiz”

“kofte suan da mesela restoranda bulamayacagimiz kofte tatlar: kokoregler simit bunlar sokakta dogal-
lasms seylerdir sokagin bir kimyasidir”

“sokak simidi ozellikle hafta sonlari seviyorum”

SONUC VE ONERILER

Sokak lezzeti sehirlerin kimyasini olusturan 6nemli bir unsurdur. Tarihin eski dénemlerinden bu yana
sehirlerde varligini siirdiiren sokak lezzetlerinin saticilar1 da en az sokak lezzetleri kadar 6nemlidir. Gergek-
lestirilen ¢aliymada sokak lezzetlerinin iireticisi goziinden incelenmesi amaglanmuistir. Sokak lezzetlerini en
iyi goren goziin saticilar1 oldugu disiiniilmektedir.

Bu dogrultuda gergeklestirilen yar1 yapilandirilmis gériismeler sokak saticilariyla gergeklestirilmistir.
Sokak saticilig1 genel olarak bir 6neri veya tavsiye iizerine gergeklestirilmekte ve saticilarin gogunlugunun
ekstra veya ek is olarak sokak saticilig1 yaptig1 goriilmektedir. Goriigme gergeklestirilen saticilarin sokak
saticihiginin ekonomik beklentilerini karsiladig1 goriilmektedir. Burada detay olarak ¢ogu sokak saticinin
stikrettigi goriilmektedir.

Sokak saticilarinin kasitli olarak ayni bolgelerde kaldiklar: goriilmekte ve tiiketicide giiven kazandirmayi
amagladiklari gozlemlenmektedir. Bu sonugtan yola ¢ikarak sehirlerde devlet ve sokak satic1 arasinda gerekli
anlagmalar gerceklestirilerek sabit bolgelerin kiralanmasi ve satigin resmilestirilmesi yayginlastirilabilir.

Saglik ve hijyen konusunda siiphelerin oldugu sokak lezzetlerini saticilarin az bir kismi sagliksiz bul-
makta, kendilerinin dikkat ettigini ve saglikli tiriinlin saticiya bagli oldugunu belirtmekte ve kendileri so-
kak lezzetlerini tiiketmektedir. Sokak saticilarinin bilinglendirilmesi, gerekli egitim ve bilginin verilmesi
sonucunda sokak lezzetlerinde hijyen algisinin degistirilebilecegi ve insanlarin yargilarinin kirilabilecegi
distintilmektedir. Egitim verme konusunda zorluklarin ¢ekilecegi herkesi egitmenin zor olacag: tahmin
edilebilmekte ancak egitim amacl el kitaplari, brosiirler vb. bilgilendirici unsurlar dagitilarak bilinglendi-
rilmesi ve gerekli kontroller ile gelisim saglanabilecegi diisiintilmektedir.

Sokak saticilarinin kendileri baska sokak saticilarindan triin alirken belirttikleri kriterler ise (tanidik,
diiriist, hijyenik ve temiz olmasi) yine yukarida belirtilen bolgelerin kiralanmasi 6nerisini desteklemekte-
dir. Saticilar hijyen konusuna dikkat ettiklerini belirtmelerine iirtin aldiklar: saticinin temizligine, eldiven
takmalarina 6nem verdigini belirtmekte ancak yapilan goriismeler sirasinda kendilerinin eldiven takma-
diklar1 tespit edilmektedir.

Sokak saticilarinin sokak saticisinda olmali dedigi 6zelliklerin genel olarak diiriistliik, kendine saygi,
meslegine saygi, giiler yiizlii ve esnaf kiiltiirii ile misafiri kendisine baglamasi seklinde siralamaktadir. So-
kak saticilarinin verdigi cevaplardan yola ¢ikarak hijyen, saglik ve temizlikten 6nce saticilarinin saygi, sevgi
ve hos gorii ile misafirlerini etkiledikleri bu alanlar1 dikkat edilmesi gerektikleri belirtilmektedir.

442



"\ ANADOLU

9 UNIVERSITESI

KAYNAKCA

Balli, E. (2016). Gastronomi turizmi acisindan
Adana sokak lezzetleri. Journal of Tourism and
Gastronomy Studies, (4) 1, 3-17.

Bhowmik, S. K. (2005). Street vendors in Asia: A
review. Economic and political weekly, 40 (22/23),
2256-2264.

Ceyhun Sezgin, A. & Sanlier, E. (2016). Street food
consuptioninterms of the food safety and health.
Journal ol Human Science, 13 (3), 4072-4083, doi:
https://doi.org/10.14687/jhs.v13i3.3925.

Choudhury, M., Mahanta, L.B., Goswami, J.S. &
Mazumder, M.D. (2011). Will capacity building
training interventions given to street food
vendors give us safer food?: A cross-sectional
study from India. Food Control. 22 (8), 1233-1239.

Cortesa, R. D. M., Veiros, M. B., Feldman, C. & Cavalli,
S. B. (2016). Food safety and hygiene practices
of vendors during the chain of street food
production in Florianopolis, Brazil: A cross-
sectional study. Food Control. (62), 178-186.

Cavusoglu, M. & Cavusoglu, O. (2018). Gastronomi
turizmi ve Kibris sokak lezzetleri Uzerine bir
arastirma. Glincel Turizm Arastirmalari Dergisi, 2
(1),637-651.

Demir, S., Sormaz, U., Akdag, G. & Ozata, E. (2018).
Sokak lezzetlerinin gastronomik degeri: istanbul
sokak lezzetleri. Giincel Turizm Arastirmalari
Dergisi, 2 (1), 589-601.

Draper A. (1996). Street foods in developing countries:
the potential for micronutrient fortification.
London School of Hygiene and Tropical Medicine.

Ozden, B. (2015). istanbul sokak saticilarinin
kullandiklari  seyyar araglar, Food in Life.
http://foodinlife.com.tr/makale/670 (Erigim
Tarihi:10.01.2015).

FAO, (2009). Street Foods. http://www.fao.org/fcit/
food-processing/street-foods/en/ (Erisim Tarihi:
27.02.2019).

Kozak, M. (2017). Bilimsel arastirma: tasarim, yazim ve
yayim teknikleri. Ankara: Detay Yayincilik.

Kumar Singh, M.C.A,, Dudeja, Lt C.P, Kaushal, M.N.
& Sandip Mukherji, A.C. (2016). Impact of health
education intervention on food safety and
hygiene of street vendors: A pilot study. Medical
Journal Armed Forces India. 72 (3), 265-269.

Lucan,S.C.,Varona, M.,Maroko, A.R.,Burnol,J., Torrens,
L. & Wylie-Rosett (2013). Assessing mobile food
vendors (a.k.a. street food vendors)—methods,
challenges, and lessons learned for future food-
environment research. Public Health, 127 (8),
766-776.

McKay, F.H., Singh, A., Singh, S., Good, S. & Osborne,
R.H. (2016). Street vendors in Patna, India:
Understanding the socio-economic profile,
livelihood and hygiene practices. Food Control.
70,281-285.

Mitchell, D. (1997). The annihilation of space by
law:the roots and implications ofanti-homeless
laws In the united states. Antipode, 29, 303-335.

Muyanja, C., Nayiga, L., Brenda, N. & Nasinyama, G.
(2011). Practices, knowledge and risk factors of
street food vendors in Uganda. Food Control, 22
(10), 1551-1558.

Nasinyama, G. W. (1992). Study on street foods in
Kampala, Uganda. Rome and Kampala: FAO
and Makerere University'den aktaran A. Draper
(1996). Street foods in developing countries: The
potential for micronutrient fortification. London
School of Hygiene and Tropical Medicine.

Omemu, A.M. & Aderoju, S.T. (2008). Food safety
knowledge and practices of street food vendors
in the city of Abeokuta, Nigeria. Food Control. 19
(4), 396-402.

Powell, D., Brodber, E. Wint, E. & Campbell, V. (1990).
Women and street foods in Jamaica. Kingston,
Jamaica: Institute of Social and Economic Research,
University of the West Indies.

Samapundo, S, Cam Thanh, TN. Xhaferi, R. &
Devlieghere, F. (2016). Food safety knowledge,
attitudes and practices of street food vendors
and consumers in Ho Chi Minh city, Vietnam.
Food Control. 70, 79-89.

Sert, S. & Kapusuz, F. (2010). Acikta satilan gidalar:
ogrencilerin gorusleri ve tercih etme nedenleri
Uzerine bir arastirma. Gida Teknolojileri Elektronik
Dergisi, 5 (3), 25-35.

Surtciioglu, M.S. & Cakiroglu, F.P. (2000). Ankara
Universitesi dgrencilerinin hizli hazir yiyecek
tercihleri Gizerinde bir arastirma. Tarim Bilimleri
Dergisi, 6 (3), 116-121.

Trafialek, J., Drosinos, E.H. & Kolanowski, W. (2017).
Evaluation of street food vendors’ hygienic
practices using fast observation questionnaire.
Food Control. (80), 350-359.

Trafialek, J, Drosinos, E.H. Laskowski, W,
Jakubowska-Gawlik, K., Tzamalis, P, Leksawasdi,
N., Surawang, S. & Kolanowski, W. (2018). Street
food vendors’ hygienic practices in some Asian
and EU countries — A survey. Food Control. 85,
212-222.

Tinker, 1. (1997). Street Foods: Urban food and
employment in developing countries. New York:
Oxford University Press, Inc.

Yildirim, A. (1999). Nitel arastirma yontemlerinin
temel 6zellikleri ve egitim arastirmalarindaki yeri
ve dnemi. Egitim ve Bilim, 23 (112), 7-17.

Yildinm, A. & Simsek, H. (2003). Sosyal bilimlerde nitel
arastirma yontemleri. Ankara: Seckin Yayinlari.




20. Ulusal Turizm Kongresi

Turizm On Yargilar1 Parcalar mi? Sirnak’a Gelen Yerli Turistlere Yonelik Nitel Bir
Arastirma
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OZET
°

nsanlar, ¢esitli nedenlerle ortaya ¢ikan iletisim engellerinden dolay: birbirlerini taniyamamakta-
Idlrlar. Bundan dolay1 da insanlar arasinda bir 6nyarg: ve 6teki algisi olusmaktadir. Ancak turizm

insanlarin birbirlerini tanima ve anlamalar1 noktasinda 6nemli bir avantaj saglamaktadir. Bu aras-
tirmanin ana amact turizmin insanlarin tutumlari tizerindeki etkilerini ortaya koymaktir. Bu amag kap-
saminda Sirnak’a gelen yerli turistlerin $irnak ile ilgili seyahat oncesi-sonrasi tutumlari kesfedilmeye
caligilmistir. Bu nedenle nitel arastirma yapilmasi uygun gortilmiistiir. Verilerin elde edilmesinde tele-
fonla gortigme yontemi tercih edilmistir. Sirnaka paket tur ile gelen 9 yerli turiste yar1 yapilandirilmig
goriigme formu ile 6 soru sorulmustur. Katilimeilarin verdikleri cevaplar igerik analizi ile ¢6ztimlenmis-
tir. Aragtirma sonucunda turistlerin ¢ogunlugunda; seyahat 6ncesinde Sirnakia yonelik tutumlarinin
notr oldugu, Sirnaka gidecekleri zaman cevrelerinden olumsuz tepkiler aldiklari, seyahat 6ncesindeki
tutumlarinin seyahat sonrasinda pozitif yonde degistigi, turdan memnun kaldiklar1 ve turizmin tutum-
larin degismesinde etkili oldugu sonucu ortaya ¢cikmistir.

Anahtar Kelimeler: Baris, Temas Hipotezi, Turizm, Tutum Degisimi

GIRIS

Her gecen giin gelisen turizm sektorii, olumlu ya da olumsuz gevresel, ekonomik, sosyal, kiiltiirel ve sosyal psi-
kolojik etkileri hem devlet politikalar1 agisindan hem de aragtirmacilar arasinda oldukga 6nemli bir olgu haline
gelmistir. Bu aragtirmanin en 6nemli hedefi turizmin sosyal psikolojik etkileri agisindan turistlerin tutumlarini
degistirip degistirmedigini ortaya koymaktir. Nitekim, giiniimiiz diinyasinda toplumlar arasinda var olan olum-
suz tutumlar (6nyargi, ditgmanlik, ayrimcilik v.s.) toplumlarin birbirini anlamasinda ve tanimasinda 6nemli bir
engel teskil etmektedir. Bu engeli asmadaki en biiyiik zorluk ortak bir zemin olusturamamak ve 6nyargilardir
(Ruesch, 2011). Ellis (2006) toplumlar arasi ¢atigmalarin azaltilmast icin iletisimin olmasi gerektigini vurgula-
maktadir. Allport (1954) ise toplumlar arasindaki diigmanliklarin ve 6nyargilarin azaltilmasi i¢in “Gruplararast
Temas Hipotezi” ni ortaya koymustur. Allporta gore insanlar etkilesim halinde oldugu zaman iletisim engellerini
kirarlar ve birbirlerini tanirlar. Bu sayede 6nyargilar ve diismanliklar azalir (Allport, 1954).

Bu arastirmada Tiirkiyenin Giineydogu Anadolu Bolgesinde yer alan Sirnak iline gelen yerli turistler
ele alinmistir. Turizmin turist tutumlar: tizerine etkisi nitel aragtirma yontemi ile arastirilmistir. Goriisme
teknigi kullanilarak $irnak iline gelen yerli turist grubundan veriler toplanmustir. Bu gortismeler ile turist-
lerin gelmeden 6nceki ve sonraki tutumlar: arasindaki farklar, gelirken yakin ¢evrelerinin tepkisi, memnu-
niyet diizeyleri ve turizm tutum degisimi iliskisi konularinda diisiinceleri ele alinmistir. Tutum degisimi
ve turizm konularinda yapilmis olan ¢alismalarin ¢ogu nicel arastirma yontemi kullanilarak yapilmigtir.
Ozelde Tiirkiyede genelde ise uluslararasi literatiirde sosyal psikoloji ve turizm iligkisinin ¢ok kisitli diizey-
de ¢alisilmis olmasindan dolay: ¢calismanin literatiire katki sunmasi agisindan énemlidir.

LITERATUR TARAMASI

Tutum, sosyal psikolojinin en temel ve genis kavramlarindan birisidir. Nitekim Allport, (1954) tutumun
sosyal psikolojinin yapi tas1 oldugunu belirtmistir. Tutum kavramina yonelik birgok tanimlama yapilmis ve
bu tanimlamalarda farkli bilesenler ele alinmistir. Eagly & Chaiken (1993, s. 1) tutumu, “belirli bir varligin
bir dereceye kadar iyilik veya hosnutsuzlukla degerlendirilmesiyle ifade edilen psikolojik bir egilim” olarak
tanimlamislardir. Tutumlar olumlu ve olumsuz olarak ele alindiginda, olumsuz tutumlar 6nyargty1, olumlu
tutumlar ise kalip yargiy1 ifade etmektedir. Kalip yargi; “aralarindaki farkliliklar1 géz 6ntine almaksizin
bir grubun hemen hemen biitiin iiyelerine ayni karakteristik 6zellikleri atfederek bir grup insan hakkinda
genellestirme yapmaktir” (Aronson, Wilson, & Akert, 2012, s. 752). On yarg: ise; “baz1 etnik gruplara ve
tiyelerine karg1 akil dis1 negatif tutumlardir” (Pettigrew, 1982, s. 2).
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Tutumlarin degisimi etkilesimle ve iletisim-
le saglanabilir. Bu durumda turizm sektorti bunun
icin onemli bir arag olabilir. Nitekim turizm saye-
sinde farkli turist gruplar: ve toplumlarin birbirle-
rini tanimasi ve etkilesime gegmesi, toplumlar ara-
sindaki Onyargilarin azalmasini ve kalip yargilarin
yikilmasini saglayabilecektir. En basit haliyle turizm
calisanlarinin farkli gruplara yonelik tutumlarin-
daki degisimler iyi bir ornektir (Bizjak, Knezevi¢,
& Cvetreznik, 2011). Turizm ve tutum degisimleri
ile ilgili caliymalara (Anastasopoulos, 1992; Celik,
2019; Gunli vd., 2015; Milman, Reichel, & Pizam,
1990; Pearce, 1980; Pizam, Fleischer, & Mansfeld,
2002; Sirakaya-Turk vd., 2014) bakildiginda biiyiik
¢ogunlugunda olumsuz tutumlarin olumluya dén-
diigti ve bazilarinda ise tutumlarin daha olumsuz

Sirakaya-Turk vd. (2014) aragtirmalarinda paket
turla gelen Alman turistlerin Tiirklere yonelik tutum-
larinin seyahat sonrasinda olumsuz yonde degistigi
ortaya ¢ikmis ve bunun nedeni tur rehberinden ve
aligveris deneyimlerinden duyulan memnuniyetsizlik
oldugu belirlenmistir. Anastasopoulos (1992) ¢alis-
masinda Tiirkiye'ye gelen Yunan turistlerin tutumla-
nedenini Tiirkiyedeki yasam kalitesinin, kurumlarin
ve kiiltiirtin etkisi olarak agiklamistir. Ajanovic, Cizel,
& Cizel (2016) Erasmus 6grencilerinin onyargilari-
nin azalip azalmadigini temas teorisi gergevesinde ele
almislardir. Arastirma sonucunda Erasmus programi
ile 6grencilerin 6nyargilarinda azalma oldugu orta-
ya ¢tkmistir. Fisher & Price (1991) aragtirmalarinda
tatil memnuniyetinin kiiltiirleraras: etkilesimin tatil
sonrasi tutum degisiminde etkili oldugunu seyahat
motivasyonunun ise dolayl olarak tutum degisimini
etkiledigini ortaya koymuslardir.

YONTEM

Bu aragtirmanin amaci Sirnak’a gelen yerli turistle-
rin seyahat sonrasi tutumlarinda bir degisim olup
olmadigini ortaya koymaktir. Bu amag gergevesinde
nitel aragtirma yontemi tercih edilmistir. Verilerin
elde edilmesinde telefonla goriigme yontemi tercih
edilmistir. Arastirmanin yuritilmesinin zorlugu
ve Sirnakia turistlerin az sayida gelmesi nedeni ile
arastirma amacina uygun orneklem se¢imine gidile-
rek amagl 6rneklem yontemi kullanilmistir. Veriler
9-16 Mayis 2019 tarihleri arasinda 1 haftalik tur i¢in
gelen 13 yerli turistten gontlli olarak aragtirmaya
katilan 9 kisiden (1’i rehber) elde edilmigtir. Ornek-
lem sayisi alinan cevaplardan doygunluga ulasildi-
gindan yeterli gorilmustiir (Charmaz, 2006).

Arastirmada a¢ik uglu sorulardan olusan yari
yapilandirilmis goriisme formu kullanilmigtir. Ve-

riler turistler turu bitirdikten bir ay sonra telefon
goriismeleri ile elde edilmistir. Goriisme stireleri
Tablo 1de gosterilmistir. Gortismelerin kayit altina
alinmasi i¢in katilimecilardan izin alinmistir. Goris-
me yapilirken hem ses kayd: gerceklestirilmis hem
de onemli goriilen noktalar aragtirmaci tarafindan
not edilmistir. Arastirma sorular1 hazirlanirken li-
teratiir (Ajanovic vd., 2016; Anastasopoulos, 1992;
Giinli vd., 2015; Milman vd., 1990) incelenmis ve
alaninda uzman iki akademisyenden goriis alina-
rak sorulara son hali verilmistir. Toplam 6 a¢ik uglu
soru ve katilimcr bilgilerini iceren demografik soru-
lar sorulmustur.

Oncelikle katilimcilarin demografik durumla-
rin1 belirlemek icin yas, cinsiyet, egitim durumu,
meslek ve memleket bilgileri alinmistir (Tablo 1).

1. Sirnaka gelmeden 6nce olumsuz/olumlu tu-
tumlariniz (6n yargi, kalip yargi v.s.) var miy-
di? Varsa nelerdi?

2. SirnaKa gidecegim dediginizde aile/arkadas
v.b. ¢evrenizin tepkisi oldu mu? olduysa nasil
oldugunu agiklayiniz.

3. Swrnak turunuz boyunca $irnak yerli halki
ile iletisim kurabildiniz mi? Hangi durumlar
(aligveris-yeme igme, konaklama v.b.) altinda
iletisim kurabildiniz.

4. Sirnaka gelmeden 6nceki bakis aginiz ile ge-
lip dondiikten sonraki bakis acisiniz arasinda
bir degisim oldu mu? olduysa olumlu ya da
olumsuz nasil gergeklestigini belirtiniz.

5. Sirnak turunuzdan memnun kaldiniz mi?
Memnun oldugunuz ve olmadiginiz unsurlar
agiklayiniz.

6. Seyahat etmenin tutumlarimzin/onyargilari-
mzin degismesinde etkili oldugunu diisiiniiyor
musunuz? Daha onceki deneyimlerinizi de
diisiinerek agiklar misimiz?

Turistlerin $irnaka gelmeden o6nceki olumlu
veya olumsuz tutumlarinin olup olmadigini, var ise
neler oldugunu belirlemek igin birinci soru sorul-
mustur. Cevrenin ve referans turist davraniglarin-
da ve tutum tzerinde 6nemli etkisi vardir (Harlak,
2000; Kozak & Decrop, 2009; Kagitcibas1 & Zeynep,
2014). Bu nedenle Sirnak’a geleceklerini gevredeki-
leri ile paylastiklarinda onlarin tepkilerinin neler
oldugunu ortaya koymak icin ikinci soru sorulmus-
tur. Turistlerin yerel halkla temas diizeyi onlarin
tutumlarin: etkileyen 6nemli bir faktordiir (Hews-
tone, 1989). Bu yiizden yerel halkla iletisim kurup
kurmadiklari, kurulduysa nasil bir ortamda iletisim
kuruldugunu belirlemek igin {igilincii soru sorul-
mustur. Turizmin tutumlar: olumlu ya da olumsuz
degistirdigi bircok calismada (Ajanovic vd., 2016;
Giinlii vd., 2015; Milman vd., 1990) ortaya ¢ikmustir.




20. Ulusal Turizm Kongresi

Bu nedenle $irnakia yonelik 6nyargilarin degisip degismedigini ortaya koymak i¢in dérdiincii soru sorul-
mugstur. Memnuniyetin tutum degisiminde etkili oldugu, kisithi ¢alismalarda (Anastasopoulos, 1992; Sira-
kaya-Turk vd., 2014) tespit edilmistir. Bunu belirlemek i¢in besinci soru sorulmustur. Son olarak ise genel
bir soru sorularak seyahat etmenin, gezmenin ve farkli yerler gormenin tutumlarin degismesinde etkili
olup olmadigina yonelik goriislerini almak i¢in altinci soru sorulmustur.

Tablo 1. Katimcilara iliskin Bilgiler

K9 58 Bayan Lise Rehber Giresun

BULGULAR

Elde edilen kayztlar ve tutulan notlar igerik analizine tabi tutulduktan sonra, her soru i¢in belli temalar olus-
turulmustur. Gelmeden 6nceki tutumlar igin pozitif, nétr ve negatif, cevrenin tutumu igin pozitif ve negatif,
yerel halkla temas olup olmadigini belirlemek i¢in var-yok, tutum degisimi olup olmadigini ortaya koymak
i¢in var-yok, memnun olup olmadiklarini ortaya koymak i¢in evet-hayir, seyahatin tutumlar1 degistirip
degistirmedigini belirlemek i¢in evet-hayir temalar1 olusturulmustur. Bu sekilde daha kolay anlagilmasi
saglanmigtir. [gerik analizi sonuglar1 Tablo 2'de ortaya konulmugtur.

Tablo 2. icerik analizi sonuclari

V: Var, Y: Yok, E: Evet, H: Hayir, N: negatif, P: pozitif,
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Arastirma Sorusu 1: Seyahat oncesi tutumla-
rin durumu?

Aragtirmaya baglamadan 6nce arastirmacinin
gelen herkeste olumsuz bir tutum olan 6nyarginin
olacag1 disiiniilmiistiir. Ancak ¢ikan sonuglarda 6
kisinin $1rnak ile ilgili nétr yani ne olumlu ne de
olumsuz tutumlarinin diisiincelerinin olmadig or-
taya ¢cikmustir. Ancak sadece 3 kiside olumsuz tu-
tumlarin oldugu tespit edilmistir. Bu duruma iligkin
bazi katilimcilarin ifadeleri asagida gosterilmistir.

K5: “Benim hig on yargim yoktu. Benim enistem Sa-
sonlu, hi¢ olumsuz diisiincem yok, neden olsun yani, biz
aym topraklarin ¢ocuklariyiz. Insanlara bakis agim bu
benim. Higbir 6nyargim olamaz olursa ayip olur zaten.”

Ké6: “kesinlikle vardi, ozellikle terér konusunda,
oglumu gondermem ama kendim gelirim.”

K9: “Herkeste oldugu gibi sadece teror ile ilgili on-
yargim kafamda vardi. Gitmeden bilemem ki, ¢iinkii
her giin kotii haber ¢iktigi icin tedirginlik diyelim”

Arasgtirma Sorusu 2: Sirnak’a gidecegim de-
nildiginde ¢evrenin tepkisi

Ikinci soruda Sirnaka gidecegim dediginizde
cevrenin tepkisinin nasil oldugu sorulmustur. Bu
soruya 8 kisi olumsuz tepkilerin oldugunu, 1 kisi ise
olumlu karsilandigini belirtmistir. Bu duruma iligskin
bazi katilimcilarin ifadeleri asagida gosterilmistir.

K2: “Oraya gidilir mi? deli misin? sen, hi¢ akil yok
mu? valla ben gitmem, hala aym laflari soyleyenler
var. Insanlar korkuyor, yani korkuyor derken, belki
benim korku diizeyim diisiik oldugu igin, Allah'tan
baska kimseden korkmam. Insan yasanacaksa yasar,
burada da yasar, Istanbulda da yiizlercesi yasandi.
Cevremde tepki oldu ama ¢ok tepki veren de olmadi,
sadece deli misin? nasil gidersin diyenler oldu.”

K5: “Hayr, diinyanin bir¢ok yerine gitmisim, Sir-
naka giderken niye tepki gostersinler, memnuniyetle
karsiladilar. Benim enistem Batman Sasonlu. Ben o
taraflara geldim birkag kere.”

Arastirma Sorusu 3: Yerel halkla temas diizeyi

Ugiincii soruda yerel halkla temaslarinin olup
olmadig1 sorulmustur. Bu insanlarin iletisim kur-
mada ve tutumlarinin degismesinde olduk¢a 6nem-
li bir unsurdur. Verilen cevaplarin hepsinde yerel
halkla temas kurduklar: ortaya ¢ikmistir. Anlatilan-
lara bakildiginda temas diizeylerinin yiiksek diizey-
de oldugu séylenebilir. Bu duruma iliskin bazi kati-
limcilarin ifadeleri asagida gosterilmistir.

K1: “Halkla iletisimimiz oldu tabi, Beytiissebap’ta
hi¢ tammadigimiz insanlarin evinde kaldik birbirimi-
ze hediyeler verdik, hicbir sorun yasamadik. Olumsuz
durumlarla karsilasmadik burada. Kilisedeki 3 -4 in-
sanla karsilastim, evlerine ¢agirdilar ¢ay ikram etti-
ler. Karsilastigim insanlar egitimli, bilingli ve saygili
insanlar herkes ¢ok iyiydi.”

K2: “Valla halkla ¢ok rahattik, ne bir yan gozle
bakan oldu ne bir laf atan oldu. Cok rahat sanki 10
kere gitmisimde tekrar gitmisim gibi oldu. Hatta yolu-
muzu bile kaybettik gezerken. Yeri geldiginde yardim-
ct oldular, her yerde oldugu gibi. Halkla idilde Stirya-
ni bir aileden kahve ikrami sirasinda konugsabildim.
Idildeki arkadasin bizim orda bulunmamizdaki
memnuniyeti benim ¢ok hosuma gitti”.

Arastirma Sorusu 4: Tutum Degisimi

Sirnak ile ilgili tutumlarinda bir degisim olup
olmadig1 sorusuna verilen yanitlara gore, 7 kisinin
tutumlarinda pozitif yonde degisim oldugu, 2 ki-
sinin ise bekledikleri gibi oldugunu dolayzsi ile tu-
tumlarinda bir degisme olmadigini belirtmislerdir.
Ortaya ¢ikan sonuglara iliskin katilimcilarin ifade-
leri agagida verilmistir.

K2: “Nétr geldim mutlu ayrildim. Insanlart iir-
kiitmiisler korkutmusglar. Cok giizel yerler, topraklar,
o kadar potansiyel var ki yazik ¢iiriiyiip gidiyor. Su
kavga bitsin turistler gelsin istiyorum, tek istegim bu’”.

K4: “Bakis agimda ¢ok degisim olmadi, tahmin
ettigim seylerle karsilastim, beklentilerimin tamamen
karsiligini aldim’.

K7: “Bakis agimda degisim oldu ne giizel cografyay-
mis ne giizel yerlermis dedim, insanlari ¢ok cana yakin,
bu kadar beklemiyordum. Cok sevgi dolu karsiladilar”.

Arastirma Sorusu 5: Memnuniyet

Bu soruya iligkin verilen cevaplar degerlendiril-
diginde 1 kisi haricinde herkesin seyahatten mem-
nun kaldig1 ortaya ¢ikmistir. Memnun olmayan bir
kisi de aslinda genel olarak memnun kaldigini an-
cak hizmet kalitesi ve hijyen konularinda gelisme
gosterilmesi gerektigini ifade etmistir.

K3: “Kendi adima memnun kaldim. Ama ¢ogu ek-
siklikler vardi tabi buda zamanla diizelecektir. Otellerde-
ki hijyen eksikligi, hizmet kalitesi anlaminda olumsuzluk
var bu konularda kendilerini gelistirebilirler. Halk konu-
sunda bir tedirginlik yok tanimadan gelin misafir olun
demeleri v.s. giizel ama bu konularda ilerleme olmali”.

K5: “Yemin ediyorum olumsuz bir sey hig akli-
ma gelmedi, hep memnun olduklarim aklimda. Ben
sundan memnun degilim demek isterdim katkim
olsun diye, ama hakikaten yemeklerini sevdim, ote-
li sevdim, tertemiz her yer, insanlar1 sicak kanli, bir
sey istedim iki sey geldi, Allahtan korkarim kétii bir
sey soylemek icin sdyleyemem.”

Arastirma Sorusu 6: Genel olarak seyahat et-
menin tutumlara etkisi

Bu soruda seyahat etmenin insanlarin tutumla-
rinda etkili olup olmadig1, 6nyargilar iizerinde nasil
bir etkisi oldugu kesfedilmeye ¢alisilmistir. Verilen
cevaplara gore biitiin katilimcilar seyahat etmenin
tutumlar degistirdigi ve 6nyargilar: azalttig: diistin-
cesinde olmuslardir.
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K1: “Seyahat ermek okumaktan daha iyi, goziiniizle goriiyorsunuz ¢iinkii. Beni kiskananlar okudukla-
r1 i¢in gelmekten korktular ve gelmediler. Teror olayimi tamamen kaldirsak goziimiiziin ontinden gidilir mi
gidilir. Bin defa gidilir, her yere gidilir. Terér her yerde var yani, Istanbulda da var Izmirde de Sirnak’ta da
var. Onemli olan halki tanimak, halkin ne yiyip ictigine bakmak sana nasil davramldigina bakmak. Kitapta
yazilanla medyada konusulan farkli, kimi insan gozleri ile daha iyi anliyor. Ben gozleri ile daha iyi anlayan-
lardayim.”

K7: “Tabii ki olmaz mi, ne derler ¢ok gezen mi okuyan mu bilir ikisi bilir. Okuyup gezip birde goziinle
gormen lazim o havay: tenefiis etmen lazim, Mesela Hindistana gitmistik, unutamiyorum, herkes pistir mistir
falan diyordu, insanlarin bakis agisina gore degisiyor, neye gore pis mesela, ben gezmeyi seviyorum, gezdikge
bakis agim degisiyor, kisilere karsi onyargim degisiyor, diinya insani olmak yolundayim. “

SONUC

Bu aragtirmada Sirnaka gelen turistlerin gelmeden dnce $irnak’a yonelik tutumlarinin (6n yargi, kalip yarg:
v.s.) nasil oldugu, geldikten sonra tutumlarinda degisme olup olmadigs, turizm tutum degisimi iliskileri ve
bu degisimleri etkileyen yerel halkla temas durumlari, seyahat memnuniyetleri arastirilmistir. Bu noktada
goriisme yontemi ile elde edilen sonuglarin 6zeti asagida belirtilmistir.

Katilimcilarin bityitk ¢ogunlugunda nétr tutumlarin (ne olumlu ne olumsuz) oldugu,

Katilimcilar $irnak’a gideceklerini gevredekilerine sdylediklerinde ¢evredekilerinin bakis agilar ¢o-
gunlukla olumsuz oldugu,

Katilimcilarin hepsinin yerel halkla olumlu iletisim kurduklari,
Katilimcilarin ¢ogunlugunun tutumunda pozitif yéonde degisim oldugu,

Katilimcilarin ¢ogunlugunun seyahatten memnun kaldiklars,

A

Katilimcilarin hepsinin turizme katilmanin ve seyahat etmenin tutumlar1 olumlu yénde degistirdigi
ortaya ¢ikmuigtir.

Aragstirma sonuglar1 gostermektedir ki turizm kiiltiirleraras: etkilesimde ve insanlarin birbirlerini an-
lamasinda oldukga 6nemli bir aragtir. Diinya barisinin saglanmasi iginde dnemli bir olgudur. Dolayis: ile
turizmin bu yonii politikacilarin, devlet yetkililerinin ve sivil toplum kuruluslarinin izerinde durmasi gere-
ken bir noktadir. Bugiin diinya genelinde iilkeler, inan¢lar ve milletler arasinda 6nemli sorunlar, agitlamamis
iletisim engelleri bulunmaktadir. Bu noktada ekonomiye, kalkinmaya, kiiltiirel ve ¢evresel gelismeye katk:
saglayan turizmin sosyal psikolojik katkisinin da goz 6niinde bulundurulmas: 6nem arz etmektedir. Bugiin
devlet yetkililerinin sdyledikleri arasinda turizmin ekonomik etkisi ile ilgili cimleler oldukg¢a fazla sarf edi-
lirken, diinya barisina katkisini sarf eden ciimleler oldukea azdir. Bu bile turizmin sosyal psikolojik agidan
hentiz 6nemsenmedigini ortaya koyabilmektedir.

Bu arastirma 9 yerli kadin turistle yapilan goriismeler ile gergeklesmistir. Bunun nedeni Sirnaka fazla
turistin gelmemesi ve gelen kapsamli ilk paket turun ise kadinlardan olusmasidir. Bu ¢alismanin erkek tu-
ristlerle de yapilmasi ve anket yonteminin de kullanilmasi ile daha fazla katilimci ile gergeklestirilmesi ko-
nunun daha iyi anlagilmasini saglayacaktir. Ayrica farkli yerlerde bu tiir aragtirmalar yapilarak turizm-sos-
yal psikoloji konusu daha derinlemesine ortaya konulabilir.
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OZET

u ¢alismada tiiketim kiiltliriiniin yayilmasinda etkili bir arag olarak goriilen etik olmayan reklam-
B larin roliine dair genel bir degerlendirme ortaya koymak amaglanmistir. Bu amag dogrultusunda

titketim kiltiirdi, reklamlarda etik sorunlar ve tiketim iligkisi kavramlari literatiir taramast ile
kitaplar, bilimsel makaleler, internet kaynaklarindan faydalanilarak degerlendirilmistir. Caligma genel
olarak degerlendirildiginde etik sorunlar tasiyan reklamlar, tiiketicilerde gereksinim diginda talep ya-
ratmaktadir. Ayrica titketicinin ruh ve beden sagligina zararli olan tiriinlerin de reklamlar1 yayinlanarak
bu dirlinlerin de tiiketiciler tarafindan tiiketilmesi tesvik edilmektedir. Bu etik dis1 reklamlar toplumlar-
da tiiketim olgusunu yayginlastirma ve tiikettik¢e daha mutsuz hale gelen bir toplum yapisinin olustu-
rulmasinda arag gorevi gormektedirler.

Anahtar Kelimeler: Etik Sorunlu Reklamlar, Tiiketim, Tiiketim Kiiltiirii

GIRIS

Diinyada sanayi devrimden sonra bireylerin tiiketim anlayis1 degismeye baglamistir. Tiiketim ihtiyag ol-
maktan ¢ikmis, haz almak ve sosyal statii kazanmak i¢in kullanilan bir ara¢ haline doniismiis ve insanla-
rin hayatinin ayrilmaz pargasi haline gelmistir (Ayyildiz, 2017). Bu nedenle, titketim kiltiiriintin hitkiim
stirdiigli bir ¢agda yasamimiz: siirdiiriiyoruz. Bu tiiketim kiiltiirlerinde de rekabet artik en iist seviyeye
ulagmistir. Rekabet ortaminin oldugu her alanda isletmeler, rakiplerine gore avantajli bir konum saglamak
i¢in her zaman oldugundan daha fazla pazarlama ¢alismalarina 6nem vermektedirler (Senemoglu, 2017).

Pazarlama ¢alismalari igerisinde reklamlar hem iiriinlerin genel 6zeliklerinin ortaya ¢ikarilmasinda
hem de potansiyel tiiketicilerin bilingaltini yonlendirerek iiriin satin almaya tesvik edilmesinde 6nemli rol
oynar (Stanton, Etzel ve Walker, 1991; Karabas, 2013). Fakat son donemlerde reklamlar asil islevlerini kay-
betmeye baslamistir. Reklamlar artik tiiketicileri ihtiyaglar: olmayan iiriinleri satin almaya tesvik etmeye
ve toplumun beden ve ruh sagligini bozan {iriin ve hizmetlerin tanitimlarini gerceklestirmeye baslamistir
(Ringold, 1999). Bundan dolay1 da son zamanlarda hem sosyal medya hem televizyonlarda yayinlanan
reklam faaliyetlerinde etik sorunlar ve ihlaller ¢cok tartigilmaya baslanmustir (Ozdemir, 2009; Aytekin, 20105
Armagan, 2010; Ozdemir ve Yaman,2017)

Sosyal medya ve televizyonlarda yayinlanan bu etik sorun tasiyan reklamlar tiiketim toplumunun za-
aflarindan faydalanmaya baslamistir. Ciinkii yeni donem tiiketicileri doyumsuz ve her seye sahip olmak
isterler. Cogu tiiketici daha biiytik ev, ikinci araba ve ¢ocuklarini daha iyi okullarda okutmak istemekte-
dirler. Ayni zamanda, uzun seyahatlere ¢itkmak, daha ¢ok giyinmek ve yemekte talep ederler. Kisacasi yeni
nesil tiiketiciler talep etmekten ve satin almaktan bikmamaktadirlar. Bundan dolayi, reklamcilar tiiketici-
lerin ruhsal ve psikolojik sagligini diisiinmeyerek, etik dis1 reklam ilkelerini kullanarak onlara iiriin ve hiz-
met satmaya ¢alisir. Bu durum bireyleri tiiketim kiiltiiriiniin 6nemli bir pargasi haline getirir (Kocamemis,
2009). Bu dogrultuda ¢alismada tiiketim kiiltiiriiniin yayilmasinda etkili bir arag olarak goriilen etik olma-
yan reklamlarin roliine dair genel bir degerlendirme ortaya koymak amaglanmistir. Bu amag gergevesinde
once tiiketim kiiltiirii, reklamlarda etik sorunlar ve tiiketim iligkisi ele alinmistir. Bu basliklarin hepsi litera-
tiir taramasi ile ¢esitli arastirmacilar ve yazarin goriisleri dogrultusunda ele alinmigtir.
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Tiketim Kiiltiri

Insanlik tarihine bakildiginda ilkgaglardan giinii-
miize kadar toplumun her kesiminde titketim ol-
gusunun 6n planda oldugu goriilmektedir. Fakat
daha eski zamanlarda toplumlar tiretmeye daha ¢ok
o6nem verirken gliniimiiz toplumlar: birer tiiketici
toplumu haline dontismiis ve titketim kiiltiirii olus-
mustur (Sentiirk, 2012). Bu tiiketim kiiltiiriinde in-
sanlarin hayatlarinda huzura ulagmalar1 ve saglikli
olmalar1 onlar1 tek basina yasamlarinda mutluluga
erismelerini saglamamaktadir. Yeni nesil tiiketici-
lerin mutluluga ulasmasinin tek sirr1 maddi olana
sahip olmak ve onu titketmekten gegmektedir (Nar,
2015). Kisaca insanlar varligini nesnelere baglamis-
tirlar. Bu nesneleri tiikettikleri zaman gercek do-
yuma ulastiklarini distintirler (Baudrillard, 2011).
Ancak higbir zaman insanlar tiiketerek doyuma
ulagsmast miimkiin olmamaktadir. Ciinkii insanlar
i¢in tiiketim bir gereksinim degil bir arzuya doniis-
miis (Senemoglu, 2017) ve bireylerin giinliik hayat-
lar1 igerisinde ayrilmaz bir parca haline gelmistir
(Demirel ve Yengen, 2015). Simmel (1996)da mo-
dern toplum diizeninde bireylerin siirekli tiiketerek
varliklarini siirdiirdiigiine vurgu yapmuistir.

Tiiketim kiiltiiriinde tiiketiciler, @riinti satin
alirken nesnelerin faydasindan ¢ok kendilerine
sosyal statli saglayip saglamadigina dikkat ederler.
Tiiketim toplumlarinda aslinda insanlarin satin al-
dig1 nesnelerin bir anlami yoktur. Insanlar o nes-
nelere anlam yiiklemektedirler. Ornegin insanlar x
bir marka spor ayakkabis1 satin aldig1 zaman sadece
onun rahatligini ve onunla yapilacak giizel yiirii-
yisleri diisiinmezler. Bu spor ayakkabr ile insanlara
nasil bir imaj vereceklerini de disiiniirler. Boylece
toplumda taninmis x bir marka spor ayakkabu statii-
ye doniigmiis olmaktadir (Senemoglu, 2017). Kisa-
ca, tiiketim toplumlarinda insan sadece satin aldig1
nesne ile tanimlanmaktadir. Bu durumda toplum-
larin iiretimden ziyade tiiketime yonlendirir ve bu
tiiketim zaman igerisinde ihtiya¢ sinirlarini agarak
gosteris ve liiks i¢in titketmeye doniigiir (Sahin,
2008:182).

Bireyler tiiketim kiiltiiriinde medya araglari
sayesinde tiiketim c¢arkina yonlendirirler. Son za-
manlarda medya araglarindan gerek diziler gerek
reklamlar aracig ile gergek disi ihtiyaglar olusturul-
makta ve tiiketiciler hedonist tiiketim kolesi haline
dontismektedir. Bunun sonucunda metalar insanla-
ra hitkmeder ve insanlar metalar aracilig ile kimlik
olustururlar (Dal, 2017). Bu titketim kiilttirii birey-
lere mutluluk getirmekten ziyade ruhsal birtakim
hastaliklar da getirmeye baglamigtir. Ozelikle de son

donemlerde tiiketim kiiltiiriiniin ana sdylemi olan
kazan-tiiket ¢arkinin 6n planda oldugu toplumlarda
insanlar hem ruhsal hem de maddi acidan koéti du-
rumdadir. Bireylerin psikologa gitme ve anti-depre-
san kullanma oranlar1 hizla ylikselmektedir (Tarhan,
2012). Diger taraftan, titketim kiltiirii igerisinde
daha smurli giice sahip olan kisiler bile yer almak-
tadir (Elmasoglu, 2017). Ornegin, sokaklarda di-
lencilikle ve gesitli yardimlar ile yasamini siirdiiren
kisilerin bile litks marka cep telefonlar: vardir. Kisa-
ca, toplumun tiim tabakalar1 bu tiiketim kiiltiiriiniin
icerisinde yer almakta ve bireylerin kendilerini disa
ifade etme bicimi tiikketmekten gegmektedir.

Reklamlarda Etik Sorunlar

Reklamlarin etik olmas1 dort ilkeye baglidir. Birin-
cisi tiiketicinin yararina olmasi, ikincisi tiiketicilere
ve bagkalarina zarar vermemesi, tiglinciisii aldatici
olmamasi ve dordiinciisii de ayrimciliga sebebiyet
vermemesidir (Geoffraydan aktaran Yaman, 2009).
Reklamcilar, gesitli reklam uygulamalarindan fay-
dalanarak tiiketicileri ikna etmek i¢in etik ilkelerden
uzaklagmaktadirlar. Bundan dolay1 son zamanlarda
reklamlarda gok sayida etik soruna rastlanmaktadir.
Genel olarak reklamlarda goriilen etik sorunlar asa-
gida siralanmistir (Cohan, 2001).

o Reklamlarda genellikle insanlarin mutluluk-
lar1 yeni {iriin ve hizmetleri satin almasina
bagl oldugu felsefesi agilanmaktadir. Bu du-
rumda tiiketicileri ihtiyaglar: olmadig: halde
tiiketime sevk etmeye baglamigtir.

o Reklamlarda miizik, sloganlar, hareketler,
ozel efektler ve fotograflar gibi cesitli 6geler
kullanilarak tiiketicilerin bilingli dtsiince-
leri geri planda birakilmaya calisilir ve rek-
lamlardaki triinler insan sagligini olumsuz
yonde etkilese bile tiiketiciler o tirtinleri satin
almaya 6zendirirler.

o Reklamlarda erkek ve kadin viicutlarinin 6n
plana ¢ikarilmasi hem erkek hem de kadin
titketicilerin daha ¢abuk etkilenmesini sagla-
maktadir.

o Bazi reklamlarda tanitilan vasat bir tiriiniin
rakip firmalarin tiriinlerine kiyasla en iyi ve
en arzulanan oldugu iddia edilmektedir. Bu
sekilde tiriin hakkinda abartili sdylemlerde
bulunulmas: da tiiketicilerin yanilmasina yol
acabilir.

Reklamcilar yukarida siralanan etik dis1 uygu-
lamalar ile tirtin ve hizmetlerin insanlar tarafindan
satin alinmasini tesvik etmeye calisir. Ayrica bu etik
acidan sorunlu reklamlar, bireylerin ruh ve beden
saglig1 izerinde olumsuz etkilere de yol agmaktadir.
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Fakat reklam firmalar1 giiniimiizde hala ticari ka-
zang elde etme ugruna etik sorunlu reklam filmleri
¢ekmeye devam etmekte ve bu reklam filmleri tele-
vizyon kanallarinda yayinlanmaktadir. Bu durumun
ontine gegilmesi i¢in tiiketicilerin daha bilingli hale
gelmesi gerekmektedir. Ciinkil bilingli tiketiciler
etik sorunlu reklamlarda kendilerine ulastirilmak
istenen zararli iceriklerin farkina varabilir ve o tiriin
ve hizmetlerin tiiketiminden uzak durabilir.

Etik Sorunlu Reklamlar ve Tiiketim
Iiskisi

Giiniimiizde bireyler bir nesneyi veya hizmeti sa-
dece ihtiyaci oldugu i¢in satin almamaktadir. Onlar
i¢in bir nesneyi satin almak ve bu nesneyi diger in-
sanlara gostermek ayricalik ve prestij simgesi hali-
ne gelmistir. Bu nedenle ¢agimizda gergek ihtiyag
ve yapay ihtiya¢ kavramlar1 da birbirine karismis-
tir (Lodziak, 2003). Ciinkii reklamlar da gosterilen
triiniin moda oldugu vurgusu yapilmakta ve tiriin-
lerin modasi gegince de tekrar tiiketiciyi moda olan
riinii satin almasi tegvik edilmeye caligilmaktadir.
Tiiketiciler de moda olan iiriinii satin aldig1 zaman
sahte bir mutluluk hissine kapilmaktadirlar. Bu ya-
pay ihtiyagclar tiiketicilerin sembolik ve anlamsiz bir
tatminsizlik duygusu yasamalarina yol agmaktadir
(Ayyildiz, 2017).

Diger bir taraftan, reklamlarda, tiriinlerin fayda-
larinin abartilmasi, kadin ve erkek viicutlar: 6n plana
¢ikarilmasi vasat bir tiriin diger iriinler ile kiyasla-
narak en iyi iiriin seklinde empoze edilmesi ve isit-
sel ve gorsel efektler kullanilarak tiiketicinin bilinci
devre dis1 birakilmasi gibi etik olmayan yontemle-
re basvurularak tiiketicilere siirekli gereksinimleri
disinda iiriin ve hizmet satin almaya yoneltilirler.
Ornegin, bir buzdolab: ariza yapmadig1 takdirde
15-20 sene caligabilir. Fakat reklamlarda abartili ve
aldatic1 unsurlar kullanilarak buzdolab: var olan bir
insanin yeni bir buzdolab: almas i¢in bilingaltina
oynanarak baski yapilmaktadir (Kocamemis, 2009).
Yine benzer sekilde toplumun bedensel sagligina
zararli baz1 tirtinlerinde tanitimlari reklamlar araci-
l1g1 ile yapilmaktadir (Vidhya ve Radhamani, 2016).
Ozelikle, son dénemlerde televizyon reklamlarinda
kizarmig patates, peynir, margarin, yag, tuz, seker,
kizarmis tavuk, sandvi¢ ve hamburger gibi tiriinle-
rin insan saghgina olumsuz etkileri ortaya ¢ikma-
sina ragmen reklamlar1 yayinlanmaktadir (Aytekin,
2010). Bu nedenle, bu gesit tiriinlerin reklamlarinin
televizyonlarda yaymlanmasi etik anlamda dogru
degildir. Fakat insan saglig1 paradan daha degersiz
bir konuma diisiirillmektedir. Etik sorunlu reklam-
lar araciligr ile topluma titketmenin bir ayricalik
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oldugu ve insanlarin tiiketerek sayginlik kazandig1
mesaji empoze edilmektedir (Ayyildiz, 2017). Oz-
¢am ve Bilgin (2012)de etik anlamda sorun tasiyan
reklamlarin tiiketim propagandasi yaparak tiiketici-
leri siirekli tiiketim ¢arkinin iginde tutmaya ¢alisti-
gin1 vurgulamistir. Bu tiiketim carki belli siire sonra
bireyleri mutsuz, ruhsal agidan sorunlu, aggézlii ve
kendine yabancilagan bir karaktere doniistiirmek-
tedir. Ayrica bazi tiiketiciler borg ¢ikmazi igine bile
girmektedirler (Torlak, 2016). Kisacasi etik sorunlu
reklamlar, kapitalist sistemin {rettigi tiriin ve hiz-
metlerin tanitimlarini gergeklestirirler ve bireyleri
titketime tegvik ederek titketim kiiltiirtiniin olusma-
sina yardimei olurlar (Yaylagiil, 2006).

SONUC VE ONERILER

Diinyada kaynaklar hi¢bir zaman tilkelere esit bir
sekilde dagitilmamugtir. Ozelikle kiiresellesmenin
yayginlagmast ile birlikte tilkeler arasi esitsizlik ko-
sullar1 daha ¢ok yayginlasmistir (Erol, 2007). Bu
kiiresellesen diinya diizeninde firmalarin yiiksek
kar elde etmek zorunda olmalari ve yeni ekonomik
diizenin tiiketim odakli olmasi pazarlama ¢alisma-
larinda etik ile ilgili sorunlarin daha gok giindeme
gelmesine neden olmustur (Kalan, 2016)

Normal kosullarda reklam faaliyetlerinde amag
isletmelerin tirtin ve hizmetlerini bagkalarina tanit-
mak ve bu tirtin ve hizmetlerden tiiketicilerin fayda-
lanmasini saglamaktir. Gliniimiizde reklamlar ayni
zamanda tiiketicilerin gereksinimleri olmayan iriin
ve hizmetlere de ek talep yaratmakta, aldatici ve top-
lumun sagligini bozan iiriinlerin tanitimlarini yapan
bir mecraya doniigsmiistiir (Kocamemis, 2009). Bu
nedenle bircok reklamda etik sorunlar bulunmakta-
dir. Bu etik olmayan reklamlarin aracilig tiiketiciler
gercekte kendilerine sunulan iiriin ve hizmetlere ih-
tiyac1 olmasa bile sanki o iiriine gercekten ihtiyaclari
varmis algisina kapilirlar. Bu sayede bireyler gerek-
sinimi olmadig1 halde reklamlardaki tirtinleri satin
alabilir (Kadioglu, 2014). Ciinkii etik sorun tasiyan
reklamlar sayesinde tiiketicinin bilingaltina tiiketim
vurgusu yapilmaktadir. Son donemlerde artan reka-
bet ortami ve kiiresellesme egilimlerinin artmasi da
firmalarin tirinlerini satigint hizlandirmak igin etik
sorunlu reklam filmlerine tepki gostermemelerine
neden olmaktadir.

Kisaca Ozetlemek gerekirse, toplumlar: tiiketim
kiiltiirii haline donistiirmenin yolu reklamlardan
gecmektedir (Senemoglu, 2017). Ayni zamanda tii-
ketim toplumlarinda nesneler ihtiya¢ olmaktan ¢ikip
birer statii gostergesi haline gelmektedir. Etik sorun
tastyan reklamlar sayesinde de nesnelere statii yiik-
lenerek, o nesnelerin tiiketilmesi saglanmaktadir. Bu
acidan bakilirsa etik sorun tastyan reklamlar, titkketim
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ideolojisinin yayilmasinda 6nemli bir rol tistlenmek-
tedirler. Bu nedenle reklamcilar tiriin se¢iminde tii-
keticiyi dogru yonlendirmeli ve reklamlari toplumun
ahlakina ve etik kurallara uygun bir sekilde kurgu-
lamalar1 gerekmektedir. Bu kapsamda reklamcilar,
yaptiklari isin sorumluluk tagidigini ve toplumu yon-
lendirdiklerinin bilincinde davranmalidirlar. Ayrica
reklam kurulu televizyon reklamlarini denetlemeli
ve etik ilkelere uymayan reklamlar1 yayindan kaldir-
malidir. Etik sorunlu reklamlar1 yayinlamaya devam
eden televizyon kanallarina radyo ve televizyon iist
kurulu tarafindan en st seviyeden ceza verilmelidir.
Bu cezalar etik sorunlu reklamlarin televizyon kanal-
larinda yayinlanmasinin oniine gegebilir.

Bunlar disinda, reklamlarin etik ilkelere sahip
olmasinda tiiketicilere de 6nemli gorevler diigmek-
tedir. Oncelikle tiiketicilerin bilinglendirilmesi i¢in
egitimler verilmelidir. (Ozdemir ve Yaman, 2017).
Ciinkii bilinglenen tiiketici reklamlarda gordigi
driinleri satin almadan Once inceler ve o iiriinde
etik ihlaller sezinlemesi durumunda {iriinii satin al-
maktan vazgegebilir. Ayrica tiiketiciler etik sorunlu
reklam filmleri icerisinde yer alan markalar1 sosyal
medya lizerinden tepki gostermelidirler. Clinkii gii-
niimiizde sosyal medya {izerinden baglatilan kam-
panya ve tepkiler ¢ok hizli bir sekilde kamuoyunun
giindemine tasinmaktadir. Bu sayede etik sorunlu
reklamlara karsi bir kamuoyu baskis1 olusturulabi-
lir Bilingli tiiketicilerin bu davranislar1 reklamlarin
kurgulanmasi asamasinda reklamcilar etik ilkelere
daha ¢ok 6nem vermeye zorlayabilir.

Mevcut calismada etik sorunlu reklamlar ve tii-
ketim kiiltiirii iliskisi sadece literatiir taramas ile or-
taya konmasi arastirmanin dnemli bir sinirliligidir.
Bundan sonraki aragtirmalarda televizyon kanalla-
rinda yayinlanan reklamlar ayrintili bir analize tabi
tutularak etik sorunlu reklamlar ve tiiketim kiiltiirii
iliskisi biitiinciil bir bakis agist ile ele alinabilir.
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OZET

ehirlerin marka degerleri, giintimiizde bir sehrin turistik iiriin olarak sunumunda 6nemli bir iis-
§ti’mlﬁk olarak kabul gormektedir. Bu ¢alisma, Eskigehir’in son ii¢ yilda aldig1 “Ogrenci Dostu Sehir”
olma konseptinin, turizm baglaminda kullanilmasina y6nelik 6grenci algilarinin belirlenmesi amaciyla
hazirlanmistir. Sonuglar, son yillarda ivme kazanan Eskisehir turizmine farkli bir konseptin deger kat-
mast bakimindan 6nemli oldugu kadar, 6grencilerin, sehirlerin marka degerleri ile ilgili farkindalik
durumlarinin ortaya konmasi bakimindan da énemlidir. Calismada veriler, odak grup goriismesi tek-
nigiyle toplanmugtir. Bu amagla, Anadolu Universitesi 6grenci merkezi Goniillii Toplumsal Hizmetler
Kuliibii'nde faaliyet gosteren 12 katilimar ile iki kez odak grup goriismeleri gerceklestirilmistir. Go-
riismelerde toplam 10 agik uglu soru sorulmustur. Cevaplar, ses kayit cihazi ile kaydedilmis, sonrasin-
da desifre edilmistir. Desifre metinleri igerik analizi ile manuel olarak degerlendirilmistir. Odak grup
goriismeleri sonucunda; 6grencilerin Eskisehir’in, “Ogrenci Dostu Sehir” olma konseptinin farkinda
olduklary; bu konseptin turistik tiriin gelistirmede 6grenci turizmi, sosyal ortamlar, rekreatif faaliyetler,
sanatsal ve kiiltiirel etkinlikler ve indirimli fiyatlar baglaminda bir #stiinlitk olarak dikkate alinmasi
gerektigi vurgulanmustir. Ayrica, kampiis olanaklarinin da sehri 6grenci turizmi kapsaminda gekici kil-
dig1 gorilmistiir. Caligma sonunda, sehrin kabul goren bu marka degerinin siirdiiriilebilir olmasi ve bu
markanin turistik amaglarla kullanilabilmesi i¢in baz1 6neriler sunulmustur.

Anahtar Kelimeler: “Ogrenci Dostu Sehri”, Ogrenci Algilari, Odak Grup, Eskisehir

GIRIS

Turizm sektoriiniin hizla gelisme gostermesi turizmin ¢esitlendirilmesini gerekli kilmis ve turizm faali-
yetlerine katilanlarin yaslarina gore turizm siniflandirmalari arasinda yer alan genglik turizmi kavraminin
ortaya ¢ikmasina katkida bulunmustur. Toskay (1989) genglik turizmi kavramini; yas1 15-24 arasinda olup
anne, baba ve diger aile fertleri olmaksizin seyahat edenlerin yarattig1 bir olay olarak tanimlamaktadir.
Genglik turizminin yas araligina bakildiginda bu turizme katilanlarin 24 yas altindaki genglerden olusmasi
nedeniyle genglik turizminin 6grenci turizmi ile iliskilendirilebilecegini sdylemek miimkiindiir. Universi-
te 6grencilerinin, Eskisehir'in 6grenci dostu sehir olma konseptine yonelik algilarini belirlemeye yonelik
yapilan bu ¢aligma, 6grencilerin genglik turizmini temsil eden 15-24 yas arasindaki bireylerden olusmasi
nedeniyle 6nem arz etmektedir. Dolayisiyla, genglik turizmi 6nemli 6l¢lide 6grenci ve egitim turizmini
icine almaktadir.

Alanyazinda 6grencilerin turizm meslegine iliskin bakis agilarini ve turizm isletmeleri ve staj ile ilgili al-
gilarini belirlemeye yonelik ¢alismalarin yer aldig1 goriilmektedir. Bu galismalarin yani sira bir destinasyon
olarak sehirlerin 6grenciler tarafindan algilanmasina yonelik ¢alismalara az da olsa rastlanmaktadir. Bugiin
tilkenin her yerinde bir tiniversite (toplam 206) vardir ve bu iiniversiteleri tercih eden 6grenci sayis1 7,5
milyondur (http://istatistik.yok.gov.tr). Sehirlerde yasayanlarin 6nemli bir kisminin genglerden olusmasi
nedeniyle iiniversite 6grencilerinin sehre yonelik algilarinin belirlenmesi sehirlerin markalagmas: agisin-
dan olduk¢a 6nem tagimaktadir. Ogrenciler gittikleri destinasyonlarin hareketliligini artirmakta ve egitim
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gordiikleri sehirlerde potansiyel turist konumunda
bulunmaktadirlar. Ayrica, egitim gordiikleri tiniver-
sitenin bulundugu sehirlere egitim siireglerinde ve
mezun olduktan sonra yerlesme ve diger insanlara
bu sehirleri tavsiye etme egiliminde olabilmektedir-
ler. Bu baglamda, Eskisehir ti¢ farkli iiniversiteye sa-
hip olmasi nedeniyle ¢ok sayida 6grencinin okumak
ve yerlesmek i¢in rahat yasam iklimi nedeniyle ter-
cih ettikleri 6grenci dostu bir sehirdir. Son yillarda
i¢ turizmde “kiiltiir” ve “sanat” sehri olma degerine
“0grenci dostu sehir” olma degeri de eklenmistir. Bu
nedenle, bu caligmada, Tiirkiye genelinde de kabul
goren bu konseptin (Karadag ve Yiicel, 2019), bir tu-
ristik degere dontstiiriilerek kullanilmasina yonelik
oneriler gelistirilmesi planlanmaktadir. Calisma,
Eskisehirdeki bir grup 6grenci kapsaminda ve tu-
ristik tiriin gelistirmeye yonelik olmasi1 bakimindan
diger caligmalardan ayrilmaktadir.

Ogrenci ve Turizm

Turizm, 6grencilerin farkli kiltiirleri tanimasina ve
vizyonlarinin gelismesine, yeni yerler kesfetmesine
olanak veren bir olaydir (Akoglan Kozak ve Bahge,
2012: 214). Turkiyede geng niifusun ve 6grenci sa-
yisinin yogun olmast nedeniyle turizm ¢esitlerin-
den genglik turizmi ve 6grenci turizminin 6nemli
bir potansiyele sahip oldugu soylenebilir. 2017 yil1
niifus sayimina gore 15-24 yas arasindaki 12 mil-
yon 983 bin 97 geng niifus, toplam niifusun %16.1°
ini olusturmaktadir (www.tuik.gov.tr, 06.12.2018).
Tiirkiyede 2018 yil itibariyle 25 milyon 309 bin 876
6grenci bulunmaktadir (http://istatistik.yok.gov.tr).
Ogrenci turizminin, genglik turizmi, sosyal turizm
ve gonillii turizm kapsaminda degerlendirildigi
ancak bagimsiz bir turizm olarak ele alinmadig:
goriilmektedir. Yalnizca Sezgin (2001) tarafindan
hazirlanan bir kitap ¢aligmasinda 6grenci turizminin
tanimina yer verilmektedir. Bu baglamda, 6grenci
turizmi; 6gretim kurumlarinin 6grenci ve ogret-
menlerini kapsayan ve genellikle toplu bir sekilde
yapilan turistik gezilerdir (Sezgin, 2001: 79). Bu
aciklamalara bagli olarak oOgrencilerin turizmin
onemli bir 6gesi oldugu séylenebilir. Ancak, 6grenci
noktasindan ozellikle bir destinasyon siirecine ba-
kan ¢aligmalarin sayisal azlig1 akademik bir bosluk
olarak dikkat ¢cekmektedir. Az sayida olan bu aras-
tirma sonuglar1 soyle ozetlenebilir: Ergun (2014:
229-231) yaptig1 ¢aliymada Mehmet Akif Ersoy
Universitesi’nin ve iiniversitenin yer aldig1 Burdur
ilinin 6grenciler agisindan nasil degerlendirildigini
ortaya koymustur. Bu ¢alismada, Burdur ilinde sos-
yal aktivite, aligveris, eglence vb. etkinlik alanlarinin
bulunmamasi, kiralik konut bulmada yasanan si-
kintilar, iiniversitenin sehir merkezine uzak olmasi
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ogrenciler tarafindan sehrin olumsuz algilanmasina
neden oldugu gorilmektedir. Diger bir calisma ise,
Firat ve Komiirctioglu (2015: 285) tarafindan Mugla
Sitki Kogman Universitesi'nde {iniversite egitimine
devam eden 6grencilerin Mugla sehir markasi ima-
jin1 nasil degerlendirdiklerinin 6l¢iilmesi amaciyla
yapilan ¢aligmadir. Bu ¢caliymadan elde edilen verile-
re gore, Mugla sehir imajinin 6grenciler tarafindan
pahaly, sakin, giivenli ve disa agik olarak algilandig:
sonucuna ulagildig1 goriilmektedir. Destinasyonla-
rin 6grenci goziiyle bakilmasina yonelik yapilan bu
caligmalar marka sehir algisinin olusmasina katk:
saglayan caligmalardir.

2017 yilindan itibaren Tiirkiyede “Ogrenci Dos-
tu Sehir” konsepti gelismeye baslamis ve 6grencile-
rin liniversite tercihlerinde sehir 6nemli bir gosterge
olmaya baglamistir. Ciinkii {iniversite yillarinda ye-
tiskinlige ve profesyonel hayata atilirken, iiniversite
kadar, nasil bir ¢evre ve sehirde yasanildiginin one-
mi de anlasilmaya baglanmistir. Ayrica, tiniversite-
nin bulundugu sehirleri daha yakindan tanima im-
kanina sahip olan 6grenciler o sehir ile ilgili birgok
konuda fikir sahibi olabilmekte ve sehrin olumlu
ve olumsuz yonlerini gozlemleyebilmektedirler. Bu
baglamda, iiniversite 6grencileri egitim aldiklari se-
hirlerin tanitiminda el¢i konumunda olup, 6greni-
mi gormek icin gittikleri sehirleri gordiikleri diger
sehirler ile kiyaslama olanagina sahiptirler. Bu ne-
denle, bir destinasyonun degerlendirilmesinde geng
paydaslar olarak 6grenci goriisleri 6nemsenmelidir.
Sehir yonetisimlerinde 6nemli hale gelen 6grencile-
rin son yillarda dogrudan gesitli aragtirmalara konu
oldugu goriillmektedir. Ornegin, Tiirkiyede gehir-
lerinin {iniversite 6grencilerinin beklentilerine ne
diizeyde cevap verdigini 6lgen, “Ogrenci Dostu Se-
hir” aragtirmalar1 yapilmaya baglanmigtir (TUMA-
2017). Arastirma, 81 il, 188 {niversite 35,715 6g-
renci kapsaminda gerceklestirilmistir. Arastirmada
Sehirler; ulasim imkanlari, giivenlik, eglence, spor,
esnafla iliskiler, halkin tutumu, gezi, sosyal ola-
naklar, sanatsal ve kiiltiirel etkinlikler ve saglik im-
kanlar1 boyutlariyla degerlendirilmistir (Karadag
ve Yiicel, 2019). Karsilastirmali sonuglar itibariyle
Eskisehir, son ii¢ yil (2017, 2018 ve 2019) 6grenci
dostu sehir olarak secilmistir. Bu konsepte ayrica,
Antalya, [zmir ve Aydin sehirleri de layik goriilmiis-
tiir. Bu tiir arastirmalar aslinda, bir sehrin 6grenci
turizmi agisindan degerlendirilmesine de dayanak
olmas1 bakimindan 6nemlidir. Bu ¢aligmada ise bu
yeni konseptin Eskisehirde “6grenci turizmi” kavra-
minin yerlestirilmesi ve bu konunun farkindaligina
dikkat ¢ekilmesi amaglanmaktadir.
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YONTEM

Arastirmanin verileri nitel aragtirma yontemlerinden biri olan odak grup goriismesi teknigiyle toplanmuistir.
Odak Grup Goriismesi kiigiik katilimci gruplarla yapilan ve katilimcilarin tiimiini ilgilendiren bir konuda,
onlarin algilarini belirlemeyi amaglayan goriismelerdir (Balaban Sali, 2014: 148). Odak grup goriismesinin
temel amaci bir konu, iiriin veya hizmet hakkinda insanlarin ne diisiindiigiinii ve ne hissettigini anlamaktir
(Kruzer ve Casey, 2000: 4-5; Aktaran Yildirim ve Simsek, 2006: 152). Odak grup goriismesindeki katilimeci
say1s1 farkli yazarlara gore degisse de arastirmanin kapsamina bagli olarak ortalama 8-12 kisiyle yapilabil-
mektedir. Odak grup goriismesi goriismeyi yonlendiren bir moderator esliginde gerceklestirilir (Altunisik
vd., 2010: 317). Bu amagla Anadolu Universitesi 6grenci merkezi Géniillii Toplumsal Hizmetler Kuliibiinde
12 katilimct ile 1 moderator ve 1 raportor esliginde 03.12.2018 tarihinde 13:30-15:30 daha sonra 4.12.2018
13.30-15.30 saatleri arasinda iki oturum seklinde odak grup goriismeleri gerceklestirilmistir. Caligmanin
odak grubu, 19-23 yas arasinda bulunan Miihendislik Fakiiltesi (2), Turizm Fakiiltesi (2), Hukuk Fakiiltesi
(1), Saglik Bilimleri Fakiiltesi (1), Egitim Fakiiltesi (4), Isletme Fakiiltesi'nde (2) egitim géren, 1-4. sinif olan
8 kadin, 4 erkek 6grenci olmak iizere toplam 12 katilimcidan olusmaktadir. Ogrencilerin geldigi sehirler;
Eskisehir, Kocaeli, Bursa, Antalya, Urfa, Adana, Mersin, Aydin, Ankara, Istanbul olarak belirlenmistir.

[k oturumda; aragtirmanin amaci ve izlenecek yol agiklanmug, 6grencilerin kendilerini tanitmalarryla
goriismeye baslanmistir. Bu dogrultuda kisilerin isimlerinin hig¢bir yerde kullanilmayacags, katilimcilarin
onaylar1 dogrultusunda gériigmenin ses kaydina alinacagi ve her katilimcinin fikrinin degerli oldugu ve
diisiincelerini agikca dile getirmelerinin 6nemli oldugu belirtilmistir. Tkinci oturumda; 6grencilere 10 adet
a¢ik uglu soru yoneltilmistir.

Odak grup goriismesi kapsaminda sorular, seminer dersinde bulunan sekiz turizm yiiksek lisans 6gren-
cisi ile birlikte beyin firtinas1 yontemiyle olusturulmustur. Sorularin hepsinin gériisme esnasinda katilim-
cilar tarafindan dogru anlasildig1 gozlenmistir. Gorlismenin yapilacagi toplanti odas: 6nceden hazirlanmus,
katilimcilarin her birinin adinin yazili oldugu U seklinde bir masa etrafinda oturmalar: saglanmistir. Go-
riigme igin yararlanilacak ses kayit cihazlari goriigmeden once denenmis, goriisme sirasinda ses kaydinin
yant sira not alinarak da veriler kayit altina alinmigtir. Daha sonra bu veriler iki arastirmaci tarafindan
manuel olarak desifre edilmis ve desifre metinleri olusturulmustur.

Desifre metinlerinin igerik analizinde, kavramsal kisimda derlenen konulara bagli olarak belirlenen 10
adet soru tema olarak belirlenmistir. Burada metinlerde tekrar eden konular siklik sayisi itibariyle dikkate
alinmustir. Odak grup goriigsmeleri sirasinda 6grencilere su sorular yoneltilmistir:

1. Sehrin, 6grenci dostu markasimin, turizme farkl bir ivme kattigin diisiiniiyor musunuz?
Sehrin markasi, 6grenci turizmini ¢agristirmakta midir?

Bu sehri tercih etme nedenleriniz nelerdir?

Sehrin turistik ii¢ onemli degeri sizce nelerdir?

Sehirde ogrencilere yonelik sunulan rekreatif faaliyetler nelerdir?

Sehirdeki ogrencilere sunulan sosyal ortamlar (aktiviteler) yeterli midir?

Kampiis olanaklari iiniversite tercihinizde etkili oldu mu?

Ogrenciyi ekonomik ve sosyal anlamda destekleyen indirimler var mi?

O 2 N Ak W

Mezuniyetten sonra burada kalmay: diisiintiyor musunuz?
10. Sehrin turistik olarak gezilip goriilmesi icin sizin yakinlarimiza yonelik tavsiyeleriniz oldu mu?

Calismada metinlerin icerik analizi asamasinda iki aragtirmaci da birbirinden bagimsiz olarak verileri
analiz etmistir. Bu asamada arastirmacilar elde ettikleri verileri inceleyerek, anlamli boliimlere ayirmis ve
her boliimiin kavramsal olarak ne anlam ifade ettigi bulunmustur (Yildirim ve $imgsek, 2006: 228; Kozak,
2017: 138). Her bir soru tema olarak ele alindiginda bu sorulara baglh olarak olusturulan metinler igeri-
sinden iki arastirmaci tarafindan ayr1 ayr1 sozciik taramasi yapilmistir. Elde edilen kodlara gore temala-
rin agiklamasi yapilmustir. Her iki arastirmacinin yaptig1 analizler ¢apraz olarak tekrar tekrar incelenip iki
arastirmacinin da mutabik oldugu temel kodlar iizerinden agiklamalar yapilmistir. Bu analizler sonucunda
elde edilen bulgular tablo haline getirilmistir. Bulgularin sunumunda katilimcilarin gergek isimleri gizlenip
K1,K2 seklinde kodlanmistir.
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ODAK GRUP GORUSME SONUCLARI

Odak grup goriismeleri 10 soru {izerinden yiriitiilmistiir. Bu sorular, ayn1 zamanda igerik analizi kodla-
rinin toplandig ana kategorileri, temalar1 olusturmaktadir. Konu ile ilgili arastirma bulgularina Tablo 1de

yer verilmektedir.

1. Sehrin, 6grenci dostu markasinin, turizme
farkli bir ivme kattigini diisinliyor musunuz?

3. Bu sehri tercih etme nedenleriniz nelerdir?

Tablo 1. Odak Grup Gériisme Sonuglari

Distiniyorum

K10, K2, K4, K8, K6, K11,
K5, K12, K3, K1, K9

Distinmiyorum

K7

Ogrencisehri | 12| 't i ke, kio
Bolim 4 K1, K6, K9, K11
Kampis 3 K8, K11, K12 12
Eglence/Ortam 3 K12, K2, K6
Memleket 2 K8, K5
Merak 2 K1, K12

5. Sehirde 6grencilere yonelik sunulan rekreatif
faaliyetler nelerdir?

. Kampus olanaklari Giniversite tercihinizde
etkili oldu mu?

. Mezuniyetten sonra burada kalmayi
dustinliyor musunuz?

K1, K8, K3, K12, K2, K7,

Tiyatro/Sinema 7 K6
Belediye etkinlikleri 5 K1, K12, K3, K5, K9
Okul/Kuliip gezileri 3 K11, K4, K1 12

Oyun 3 K7, K3, K10
Konserler 2 K1, K2

K9, K1, K5, K10, K6, K4,
K2, K7,K11,K12

Distiniyorum

K3, K8

K1, K6, K2, K12, K7, K10,
K8, K11, K9

Digtinmiyorum

K3, K5, K4
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Tabloya bakildiginda “Sehrin, 6grenci dostu
markasinin, turizme farkli bir ivme kattigini
diistintiyor musunuz?” tartismasinda, 11 6grenci
sehrin 6grenci dostu sehir markasina sahip olmasi-
nin sehre, ozellikle 6grenciler ve yakinlar1 tarafin-
dan gekicilik kazandirdigini, sehrin yasanacak, can-
I1 ve dinamik bir sehir algisina, “tescilli olma” gibi
farkli bir ivme kattigini belirtmislerdir. Ornegin,
K10 tartigma sirasinda;

“Kesinlikle evet.. bu marka sehrin dgrenci sehri ol-
masini desteklemekte. .. sehre tiniversitelerini tercih eden
ogrencilerin gelmesiyle birlikte, Eskisehir ¢ok hareketle-
niyor ve kalabaliklagiyor. Sehrin bu markasinin ozellikle
Eskisehir turizmine ve tanitimina bir katkisinin oldugu-
nu distiniiyorum.” Seklinde goriis bildirirken;

K2 ise “Evet, diisiiniiyorum. Ben Eskisehir’in
ogrenci dostu bir sehir oldugu bilinci ile buray: ter-
cih ettim. Benim gibi bircok arkadasim da sehrin bu
imajini bildikleri icin tercihlerini bu yonde gercekles-
tirdiler. Dolayisiyla, sehri bu imajindan dolay: tercih
eden ogrencilerin tavsiyeleri ile onlarin ailelerinin,
arkadagslarinin veya akrabalarmin sehre gelmesiyle,
ozellikle sehrin i¢ turizmi gelismektedir” Ifadesi ile
konuyu desteklemistir.

Ancak bunun tersi goriiste olan K7; “Bence se-
hir 6grenci dostu sehir markasina sahip olmasaydi da
birgok insan tarafindan tercih edilirdi. Zaten Eskise-
hir ozellikle yerli turistler tarafindan tercih edilen bir
sehirdir. Bu nedenle, sehrin bu marka imajina sahip
olmasimin Eskisehir turizmine ekstra bir ivme kattigi-
ni diistinmiiyorum ” demistir.

Ikinci tartigma sorusu olan “Sehrin markas,
Ogrenci turizmini ¢agristirmakta midir?” sorusu-
na 10 6grenci, sehrin markasinin 6grenci turizmi-
ni ¢agristirdigini, bir 6grenci cagristirmadigini, bir
ogrenci ise konu ile ilgili fikrinin olmadigini ifade
etmektedir.

Konuyla ilgili olarak K12; “Bence Eskisehir’in
ogrenci dostu sehir olmasi, en basta egitim amaciyla
bir yerden bir yere gelmek olarak bildigim dgrenci tu-
rizmini ¢agristirmaktadir” derken; K3 ise “Sehre egi-
tim amactyla gelen ogrenciler bir turist gibi gezmekte,
gesitli harcamalar yapmakta, farkly aktivitelere kati-
larak turist gibi katki vermektedirler” seklinde fikir
beyan etmistir.

Bu baglamda K5 ¢arpici bir ifadesinde sunlari
soylemistir; “Evet, ¢agristiriyor..... ¢iinkii dgrencile-
rin okumak igin bir yerden baska bir yere gitmesini
ogrenci turizmi olarak diisiiniirsek, elbette gidecekleri
sehrin 6grenci dostu bir markaya sahip olmasi 6gren-
ciye gekici gelecektir.”

Ogrencilere yoneltilen “Bu sehri tercih etme ne-
denleriniz nelerdir?” sorusuna katilimcilarin tamami
“Ogrenci sehri” cevabini vermistir. Daha sonra “bo-
liim, kampiis, eglence/ortam, merak, ben buralyyim”
diyen katilimcr ifadeleri de bulunmaktadir.

Ornegin, K2; “Ben buraya gelmeden énce Es-
kisehir’i hi¢ gormemistim. Sadece Ogrenci sehri, ¢ok
giizel, eglenceli bir sehir, 6grenciler hayatini yasiyor
gibi anlatildigi icin daha gormeden ilk ii¢ siraya yaz-
dim. Ogrenci kenti oldugunu duydugum icin geldim ”
seklinde goriislerini ifade ederken;

K9; “Ben de Eskisehir’i ogrenci sehri diye duy-
dum. Istanbul, Ankara, Izmir gibi biiyiik sehirlere
oranla yasamasi égrenci icin daha kolay. Istedigim
boliim ve ogrenci sehri oldugu icin Eskisehir’i tercih
ettim ” demistir.

Dordiincii soru olan “Sehrin turistik tic 6nemli
degeri sizce nelerdir?” sorusuna bes 6grenci “Ana-
dolu Universitesi”, dort 6grenci “6grenci sehri ima-
j1%, derken, ti¢ 6grenci “Porsuk Cayi/Masal Satosu/
Odunpazar:” gibi sehrin 6nemli turistik ¢ekicilikle-
rini glindeme getirmistir.

“Sehirde ogrencilere yonelik sunulan rekreatif faali-
yetler nelerdir?” seklindeki besinci soruda 6grenciler;
“Belediyelerin kiiltiir ve sanat etkinlikleri” yaninda, “ti-
yatro/sinema, okul/kuliip gezileri, konserler ve nargile/
oyun” gibi farkl aktivitelere katilimin 6nemli oldugu-
nu belirtmislerdir. Sehrin bu yoniiyle 6grenciye cazip
gelmesi, turistik olma baglaminda da sehrin olumlu
bir imaja da sahip oldugunun gostergesidir.

K6 bu soruda diistincelerini soyle agiklamakta-
dir: “Ben Urfalyyim. Ilk defa burada tiyatroya gittim.
Tiyatro sanatina asir1 on yargiliydim. Urfada tiyatro
¢ok az oluyordu....yilda bir defa.... Ama gitme gerek-
sinimi duymuyordum. Cok ényargili bakiyordum. Ilk
defa burada gecen yil okulun tiyatrosuna gittim. Ti-
yatro sanati beni gercekten ¢ok etkiledi. Su anda hat-
ta en sevdigim etkinliklerden biri tiyatro.” Bir baska
katilimci olan K10;

“Sinema ve tiyatrolar inanilmaz dolu. Bir iki ay
oncesinden biletlere bakiyoruz o zaman bile yer bu-
lamiyoruz. Agildigi ilk giinden doluyor. Bu ¢ok giizel
bir sey.... Ben gelmeden Once sosyal ortamlarin bu
kadar olacagim diisiinmiiyordum. Umdugumu fazla-
styla buldum. Yedisinden yetmisine stirekli tiyatroya
gidiliyor” seklindeki ifadesinde sehrin bu yondeki
zenginligine dikkat ¢ekmistir.

“Sehirdeki 6grencilere sunulan sosyal ortamlar
(aktiviteler) yeterli midir?” altinci tartigma sorusu-
dur ve 11 6grenci, 6grencilere sunulan sosyal ortam-
lar1 yeterli bulurken bir 6grenci ise sunulan sosyal
ortamlarin yetersiz oldugunu ifade etmektedir.

«

K2 konuyla ilgili goriislerini soyle aktarmugtir; ..
sehrin ogrencilere sundugu imkanlar: kesinlikle yeterli
buluyorum. Yil boyunca ¢ok fazla aktiviteye katilma
sanstmiz oluyor. Kafeler, kuliipler, 6grenci merkezleri,
eglence mekanlari, miizeler vs. ogrencilere sunulan en
biiyiik imkanlar diye diisiiniiyorum. Barlar sokag: da
ayni sekilde ogrencilerin ¢ogunlukla vakit gegirdigi bir
yer. Bu nedenle Eskisehir sosyal aktiviteler agisindan
diger sehirlere kiyasla oldukga yeterli durumda.”
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Yedinci tartisma sorusu olan “Kampiis olanak-
lart diniversite tercihinizde etkili oldu mu?” sorusuna
10 ogrenci “evet” cevabini verirken iki 6grenci ise
“hayir” olarak cevap vermistir. Ornegin;

“Evet etkili oldu.... fotograflarimi gormiistiim
Anadolu Universitesinin kampiisiiniin giizelligini..
kampiiste sosyal ve kiiltiirel etkinliklerin yapilabile-
cegi bircok alan var. Bunlar tercihimde etkili unsur-
lardr” seklinde cevap veren K10 gibi K11 de “Uni-
versite tercihimde kesinlikle kampiisiin etkisi oldu.
Ciinkii geldigim iiniversitede kampiis neredeyse yok
gibiydi. Bu nedenle ikinci tiniversiteyi tercih ederken
boliimiim onemli oldugu kadar kampiisiin sagladig
olanaklar da benim igin onemliydi. Bu yiizden gel-
meden once kampiisiin olanaklar: hakkinda da fikir
edindim” seklinde goriis beyan etmislerdir.

Odak grup tartigmasinin; “Ogrenciyi ekonomik
ve sosyal anlamda destekleyen indirimler var m1?”
sorusuna alt1 dgrenci indirimlerin oldugunu, bes
6grenci Ogrenciye yonelik indirimlerin yapilmadi-
gini, bir 6grenci ise bu konuda kararsiz oldugunu
belirtmistir. Burada ozellikle, “ulasimin, okul yemek-
hanesinin ve tiyatro/sinema biletlerinin ¢ok ucuz” ol-
dugu dile getirilmistir.

Ornegin, K6; “Okulda sinema 4 TL, yemek 1 TL
25 kurus. Bunlar bence 0grenci igin ¢ok uygun fiyatlar”
derken; bes 6grenci “mekan ve kira fiyatlarimin, kafe-
lerin 6grenciler igin pahali” oldugunu belirtmislerdir.

“Mezuniyetten sonra burada kalmay: diisiiniiyor
musunuz?” sorusuna dokuz 6grenci “kalmay: diisii-
niiyorum” cevabini, ii¢ 6grenci ise “kalmay: diisiin-
miiyorum” cevabini vermistir. Mezuniyetten sonra
Eskisehirde kalmay: diisiinen 6grenciler sehri ¢ok
sevdikleri icin kalmak istediklerini belirtmislerdir.

K1; “Evet kalmay: diistintiyorum. Cok seviyorum
Eskisehir’i, miikemmel bir sehir. Meslegim geregi bas-
ka yerde olsam bile ileride buraya yerlesmeyi diisiinii-
yorum.” cevabini vermistir.

Sehirde kalmay1 diisinmeyen 6grenciler ise kal-
mak istememelerinin nedenini Eskisehir'in soguk
ve kalabalik olmasina baglamaktadirlar.

“Sehrin turistik olarak gezilip goriilmesi i¢in
sizin yakinlariniza yonelik tavsiyeleriniz oldu mu?”
sorusuna, 11 6grenci yakinlarina sehrin turistik ola-
rak gezilmesi iizerine tavsiyelerde bulundugunu, bir
6grenci ise tavsiyede bulunmadigini ifade etmistir.

Ornegin, K4; “ Eskisehir’in goriilmeye deger bir
yer oldugunu soyleyip ¢evreme tavsiye ediyorum. Be-
nim de ailem ve arkadaslarim ¢ok geldiler. Bir kez
gelecegim deyip ii¢ dort kez geldiler. Ailem bir hafta
kalirim deyip iki ay kaldilar” seklinde goriiste bulu-
nurken;

K2; © Eskisehir’i yakinlarima tavsiye ediyorum.
Ozellikle lisede tercih dénemi yakin olan insanlara
Eskisehir’i tercih etmelerini soyliiyorum. Ayrica, ai-
lem ve arkadaslarim alti sene boyunca o kadar ¢ok
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geldi ki Sazovadan biktim. Cok fazla gelen oldu, ba-
yag gezdirdim. Cok merak ettiler” demistir.

Konuyla ilgili bu goriislere bakarak, ogrencile-
rin yakinlarina Eskisehir’i tavsiye ettikleri ve onla-
rin da Eskisehir’i merak edip gelmelerini sagladikla-
r1, dolayisiyla, sehrin bu yolla turistik gelisimine ve
taninirhigina katk: yaptiklari sdylenebilir.

DEGERLENDIRMELER

Sehirde 6grencilere sunulan imkanlar ayni zaman-
da, sehrin sosyal, ekonomik ve kiiltiirel agidan geli-
simine de olanak saglamaktadir. Bu konuda iyi bir
ornek olan Eskisehir, ti¢ iiniversitesi, canli ve dina-
mik yapisy, kiiltiir ve sanat etkinlikleri ve 6grenciye
sundugu cesitli kolayliklar ile bilinen bir 6grenci
sehridir. Bu &zelligi, sehre “Ogrenci Dostu Sehir”
unvanini kazandirmistir (www.milliyet.com.tr).
Bu ¢aligma, sehrin bu yeni markasinin, turistik ge-
lisimde etkili kullanimu i¢in bir farkindalik kazan-
dirmak i¢in hazirlanmistir. Elde edilen sonuglar;
ogrencilerin sehrin 6grenci dostu bir sehir oldugu-
nun bilincinde olduklarini géstermesi bakimindan
onemlidir. Ayrica 6grenciler, bu markanin Eskise-
hir’in turizmine “6grenci turizmi” olarak eklenebi-
lecegi konusunda da hemfikirdirler. Arastirmanin
ulasilan diger bulgular1 tizerinden su degerlendir-
meler yapilabilir;

Ogrenciler Eskisehir'i bir 6grenci sehri ola-
rak bilmekte ve “Ogrenci Dostu Sehir” markasini
almis olmasini da yadirgamamaktadirlar. Onlara
gore sehir, “zaten 6grenci sehridir” ve kiiltiir sanat
yaninda, 6grenci turizmi ile de beslenebilir. Ogren-
ciler sehri bu imaj1 nedeniyle bilingli olarak tercih
etmektedirler. Bu konsepte bagli olarak {iniversite
egitimleri i¢cin Eskisehir’i tercih eden 6grenci sayus,
sehir niifusu icerisinde azimsanamayacak bir yere
sahiptir. Eskisehir’in 2018 yili itibariyle toplam nii-
fusu 871.187dir (www.nufusu.com). Anadolu Uni-
versitesi, Osmangazi Universitesi ve Eskisehir Tek-
nik Universitesi 2018 yili Eyliil ay1 itibariyle toplam
orgiin 0grenci sayist ise 69.273’ tiir. (www.anadolu.
edu.tr; www. oidb.ogu.edu.tr; www.eskisehir.edu.
tr). Bakildiginda Eskisehir'in toplam niifusunun
%7,95" i tniversite 0grencilerinden olusmaktadir.
Ogrenciler sehri; 6grenci turizmi, sosyal ortamlar,
rekreatif aktiviteler, sanatsal etkinlikler ve indirimli
fiyatlar yoniiyle turistik baglamda da iyi konumda
bulmuslardir.

Ogrencilerin iiniversite egitimleri icin tercih et-
tikleri bu sehirlerde, iiniversitelerde verilen gerek 6n
lisans ve lisans gerekse lisansiistii egitim stireleri dik-
kate alindiginda bu sehirlerde en az iki yil kaldiklar1
goriilmektedir. Bu siire i¢cinde 6grenciler, sehri daha
yakindan tanima imkanina sahip olmakta ve ken-
dileri i¢in sunulan gesitli olanaklardan faydalanabil-
mektedirler. Bu baglamda, 6grenciler, belediyelerin
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diizenledikleri kiiltiir ve sanat etkinlikleri, tiyatro/
sinema, okul/kuliip gezileri ve konserler gibi farkli
rekreatif aktivitelere katilmaktadirlar. Boylece, sehri
6grenci goziiyle daha elestirel ve farkli bakis agisiyla
degerlendirebilme olanagina da sahip olmaktadirlar.

Universite ogrencileri, egitim gordiikleri tini-
versitelerden mezun olana kadar gegen siirede yasa-
diklar1 bu sehirler ile aralarinda bir bag kurabilmek-
te, mezuniyet sonrasinda ise bu bag, 6grencilerin
egitim aldiklar1 bu sehirlerde is bulup yerlesmeleri-
ne olanak saglamaktadir. Dolayisiyla, 6grenci dostu
marka sehirlerin olusmasinda 6grencilerin, tiniver-
sitelerin bulunduklar: sehirler i¢in bir deger yarat-
tiklar1 soylenebilir.

Ogrencilerin mezun olduktan sonra da bu se-
hirlerde yasamaya devam etmek istemelerinin bir
nedeni olarak, egitim gordiikleri bu siire ierisinde
ogrenci dostu sehirler ile ilgili edindikleri izlenimler
ve bu izlenimlerin 6grencilerde olumlu algilar yarat-
malar1 gosterilebilir. Universite 6grencilerinin seh-
re yonelik bu olumlu algilar1 ayn: zamanda sehrin
turistik gelisimi agisindan da 6nemlidir. Caliymanin
sonunda, sehrin 6grenci dostu kavramini pekistiren
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OZET

u ¢aligmanin amaci, seyahat ve tasimacilik hizmetleri alaninda faaliyet gosteren bir isletmenin
B 2011-2017 yullar1 arasindaki etkinlik diizeyinin belirlenmesidir. Sirketin etkinlik diizeyinin be-

lirlenmesi i¢in Cok Kriterli Karar Verme yontemlerinden Veri Zarflama Analizi tercih edilmistir.
Veriler her yil Tiirkiyedeki en iyi 500 sirket listesini yayinlayan fortuneturkey.com adresinden alinmis-
tir. Yontemin girdi degiskenleri; aktif toplam (£) ve ¢alisan sayisidir (adet). Cikt1 degiskeni olarak ise;
net satislar (£), faiz ve vergi 6ncesi kar (£), ihracat miktari (£) ve 6z kaynaklar (£) belirlenmistir. Calis-
manin sonucunda sirketin yedi yillik verilerinden dort yili etkin ¢ikarken ti¢ yilin (2011, 2014 ve 2016)
etkin ¢ikmadig: goralmiistiir.

Anahtar Kelimeler: Veri Zarflama Analizi, Seyahat ve Tasimacilik Hizmetleri, Seyahat Acentalari, Etkinlik

GIRIS

Turizm sektorii ekonomik, sosyal, kiiltiirel ve ¢cevresel etkileri olan 6nemli bir sektordiir. Turizm ¢ok yonlii
ve ¢ok disiplinli dogas1 geregi bir¢ok alanla iligkilidir. Tiirkiye farkli turizm destinasyonlar ile turistlerin
ilgisini ¢eken mitkemmel bir turizm merkezi olarak Turizm pazarinda 6nemli bir konuma sahiptir. Tiirkiye
deniz, kum, giines turizmi, kiiltiir turizmi, doga turizmi, golf, saglik ve gastronomi turizmi gibi birgok tu-
rizm gesidini ziyaretgilere sunmaktadir. 2018 yil1 verilerine gore, Tiirkiye'ye 45,5 milyon ziyaret¢i gelmis ve
bu ziyaretcilerden 29,5 milyar dolar ($) gelir elde edilmistir. Ziyaretgiler ortalama 647 $ kisi bas1 harcama
yapmuglardir. Ozellikle Tiirkiye, Rusya ve Almanyadan yogun sekilde turist talebi olmaktadir (www.tuik.
gov.tr, Erisim Tarihi: 02.07.2019).

Seyahat acentelerinin temel faaliyet alan1 turizm sektoriidiir. Glintimiiz turizm sektoriiniin 6nemi ve
kiiresel kapsami goz oniine alindiginda, asil amacy, arz ile talebe bulusturmaya yardimeci olmak olan seyahat
acentalarinin etkinlik analizinin yapilmasi 6nemli goriinmektedir (Fuentes, 2011). Etkinlik dl¢timleri ile
seyahat acentalarinin eksik kaldig1 bolgeler tespit edilerek, gelecege yonelik seyahat acentalar: yoneticileri
tarafindan stratejik kararlar alinabilir. Ayrica verimliligin 6l¢imii yatirimeilar, alacaklilar, is ortaklar: ve
hitkiimetler icinde 6nemlidir. Seyahat acentalarinin verimliligini 6lgmek i¢in bu ¢alismada kullanilacak
yontemlerden birisi de Veri Zarflama Analizi (Data Envelopment Analysis-DEA-VZA) yontemidir.

VZAnin goreceli olarak kullanildig etkinlik ¢oziimleri sunmasi; operasyon analistleri, yonetim bilim-
cileri ve endiistri mithendislerinin ilgisini ¢ekmistir. Bu ilginin nedenleri; (i) Karar birimlerinin (Decision
Making Units; DMU; KB) tek bir 6zet bagil verim skoruna doniistiirmesi, (ii) Gozlenebilir referanslara da-
yanan iyilestirmeler i¢in KB 6zgii projeksiyonlari en iyi uygulamayla ortaya koymasi, (iii) VZA tarafindan
soyut istatistik modellerin belirlenmesi ve (iv) son olarak ise artik ve parametre katsayisi analizine dayanan
¢ikarimlarin yapilmasi i¢in alternatif ve dolayli yaklasimin yasaklanmis olmasi seklindedir (Charnes, Coo-
per, Lewin ve Seiford: 1994: 7).

Seyahat acentalarinin VZA ile etkinligin 6l¢tildiigii ¢aligmalarin literatiirde az sayida oldugu tespit
edilmistir (Bell ve Morey, 1994: 477-490; 1995: 11-20; Anderson, Lewis ve Parker, 1999: 45-57; Barros ve
Matias, 2006: 367-379; Wober, 2007: 91-108; Barros ve Dieke, 2007: 27-37; Koksal ve Aksu, 2007: 830-834;
Fuentes, 2011: 75-87; Huang, 2018: 303-316). Seyahat acentasina yonelik olarak VZA Tiirkiye 6zelinde
sadece bir ¢aligmada rastlanilmasi (Koksal ve Aksu, 2007) ve literatiirde yeterince incelenmemis olmasi
¢aligmasinin 6nemini gostermektedir.
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Bu ¢aligmanin amaci, 2011-2017 yillar1 arasinda seyahat ve tagimacilik hizmetleri alaninda faaliyet
gosteren bir isletmenin etkinlik diizeyini Cok Kriterli Karar Verme yontemlerinden birisi olan VZA ile
belirlenmesidir. Fortuneturkey.com adresindeki Tiirkiyede ilk 500 sirket listesine giren bir sirketin verileri
kullanilmistir. Calisma da girdi degiskenleri olarak; aktif toplam ve ¢alisan sayist ile ¢ikti degiskeni olarak
ise; net satislar, faiz ve vergi oncesi kar, ihracat miktar1 ve 6z kaynaklar degiskenleri analize alinmigtir.

Caligmada konuyla ilgili literatiir taramas1 sunulmus, ardindan VZA anlatilmistir. Daha sonra fortu-
neturkey.com sitesinden elde edilen isletmeyle ilgili veriler kullanilarak VZAda bir uygulama sunulmus ve
uygulama sonucu elde edilen bulgular agiklanmistir. Son boliimde ¢aligmanin sonuglari tartisilmis, teoris-
yenlere ve uygulayicilara 6neriler sunulmustur.

LITERATUR TARAMASI

Turizm sektoriinde faaliyet gosteren seyahat acentalariin verimliligini VZA ile 6l¢meye calisan az sayida
caligmaya rastlanmistir. Caligmalarda farkl: tilke ve bolgelerdeki seyahat acentalar: incelenmis ve farkli gir-
di ile ¢ikt1 degiskenleri kullanilarak analizler gerceklestirildigi gortilmistiir. Yapilan caligmalarin 6zetleri
agagida sunulmugtur.

Bell ve Morey 1994 ve 1995 yillarinda yaptiklar: calismada 31 seyahat acentasinin verimliligini VZA
yontemi ile analiz etmistir. Girdi degiskeni olarak seyahat harcamalari, is¢ilik maliyetlerini ve diger genel
harcamalari belirlemis, ¢ikt1 degiskeni olarak ise hizmet seviyesini ele almistir.

Anderson ve digerleri (1999) ise calismasinda yine VZA kullanmus, girdi olarak is¢ilik maliyetleri, hava,
otel ve ara¢ masraflar1 ve diger harcamalar (teknoloji vb.), ¢cikt1 degiskeni olarak ise gerceklestirilen tur se-
yahatleri sayis1 olarak belirlemistir.

Barros ve Matias (2006) ise ¢alismasinda 25 Portekiz seyahat acentasinin etkinligini incelemistir. VZA
ile yaptig1 calismada girdi olarak; sabit fiyatlarla isletme maliyetleri, isgiicii fiyati, sermaye-hisse senedi fi-
yat1, sermaye miilk fiyat: degiskenleri belirlenmistir. Cikt1 degiskenleri ise, sabit fiyatl satislar, pazara yeni
giren sirket verileridir.

Wober (2007) ¢alismasinda Avusturyada bir tur operatoriiniin 80 subesinin etkinliklerini VZA y6n-
temi ile degerlendirmis ve karsilagtirmistir. Girdi olarak, personel, doluluk, pazarlama, sabit maliyetler,
calisan sayis1 ve ortalama is tecriibesi ele alinmigtir. Ciktilar ise, toplam s6zlesme sayisi, toplam ciro ve katki
payidir. Caligma sonucunda girdilerin ve ¢iktilarin verimli kullanimi i¢in nasil bir yonetim tarzinin gelisti-
rilmesi gerektigiyle ilgili 6neriler gelistirilmistir.

Barros ve Dieke (2007) ¢alismasinda Portekizde faaliyet gosteren seyahat acentalarinin verimliligini
VZA yontemi ile analiz etmistir. Analiz i¢in girdiler, ticretler, sermaye, toplam maliyetler, binalarin degeri
degiskenleri belirlenmistir. Satislar ve kar ise ¢ikt1 olarak kullanilmistir.

Koksal ve Aksu (2007) ¢aligmasinda Antalyada faaliyet gosteren 24 A grubu seyahat acentasinin ve-
rimliligini VZA ile incelemistir. Ayrica seyahat acentelerinin etkinlik puanlarini, zayif yonlerini ve disiik
hedef girdi degerlerini belirlemek amaglanmistir. Geleneksel etkinlik degerlendirme yontemlerinin zayif
yonlerinden dolay1 VZA tercih edilmistir. Arastirmacilar seyahat acentalar1 verimliligini 6l¢mek i¢in girdi
olarak personel sayisy, yillik masraflar ve hizmet potansiyeli olma durumu degiskenleri ele alinmistir. Cikt1
olarak ise; hizmet verilen miisteri sayis1 degiskeni degerlendirilmistir. Calismada DEAP 2.1. yazilim paketi
kullanarak VZA gerceklestirilmistir. Calisma sonucunda 2004 yilinda seyahat acentalarinin verimsiz bir se-
zon ge¢irdigi belirlenmistir. Seyahat acentalarinin miilkiyeti bakimindan etkinliklerinde anlamli bir durum
tespit edilememistir.

Fuentes (2011) calismasinda Ispanya (Alicante) merkezli 22 seyahat acentesinin etkinligini 6lgmek icin
VZAdan faydalanmistir. Calismada calisan sayisi, potansiyel hizmet, yillik harcama, miisteri sayis1 ve miis-
teri basina ortalama harcama degiskenleri girdi ve ¢ikt1 olarak belirlenmistir. Caliyma sonucunda ortala
etkinlik diizeyinin yiiksel oldugu tespit edilmistir. Ayrica verimliligi diisiik olan seyahat acentelerinin ve-
rimliligini arttirmak icin yonetim stratejilerinin tekrardan gézden gegirilerek uygulanmas: gerektigi vurgu-
lanmustir. Seyahat acentasinin konumunun (sehir merkezine yakinligin) o acentanin verimliligini olumlu
olarak etkiledigi belirlenmistir. Seyahat acentalarinin miilkiyet durumlar1 ve ¢alisma yillari ile etkinlikleri
arasinda anlamli bir farklilik tespit edilememistir.

Huang (2018) ¢alismasinda turizm tedarik zincirlerinin biitiinlesik ve boliimsel performansinin 6lge-

bilmek i¢in karma bir ag VZA modeli gelistirerek, turizm egitimi, oteller, seyahat acentas1 ve turist des-
tinasyonu olmak {izeri tiim tedarik siireclerinin verimliligini analiz etmistir. Cin genelinde 30 bolgedeki
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turizm tedarikgilerinin verimliligi analiz edilmistir. Calismada girdi olarak, turizm egitimi 6gretmenleri,
turizm okullari, otellerin sabit varliklari, seyahat acentalarinin sabit varliklari, turistik noktalar, turist otel
calisanlari, seyahat acentasi ¢aliganlari, turizm destinasyonu ¢alisanlary, kiralik oda, seyahat acentas: tara-
findan gonderilen turistler belirlenmistir. Cikt1 olarak ise otel gelirleri, seyahat acentas1 gelirleri, turistik
bolge gelirleri ve turist sayist degiskenleri kullanilmistir. Caligma ayni anda tiim tedarik zincirlerinin ve-
rimliligini 6l¢tiigi icin literatiire 6nemli bir katki sunmustur. Cindeki 30 turizm bolgesi arasinda etkinlik
acisindan farkliliklar oldugu, bunun nedeninin tedarik zincirindeki birimler arasindaki isbirliginin yetersiz
olmasindan kaynaklandigi ifade edilmistir. Otellerin verimliligi yiiksek diizeyde gosterdigi ifade edilmistir.
Seyahat acentalari ise, en az verimli olan birim olarak bulunmustur. Bunun nedenin gelirlerdeki agiklardan
kaynaklandig: ifade edilmistir. Sunmus olduklar: hizmetlerden diisiik hizmet bedeli talep etmeleri nedeni
ile gelirlerinde dusiikliik oldugu ifade edilmistir. Cindeki turizm egitiminin girdi agisindan verimsiz bir
kaynak oldugu, son dénemde ¢ok fazla bir okul artis1 oldugu, turizm talebine gore asir1 bir genislemenin
s6z konusu oldugu vurgulanmigtir.

Literatiir taramas1 sonucu ¢aligmalar incelendiginde seyahat acentalarinin verimliligi {izerinde yete-
rince ¢alisma yapilmadigr goralmistiir. Turkiyedeki seyahat acentalarinin verimliliginin belirlenmesine
yonelik sadece bir tane ¢alisma yapilmasi (Koksal ve Aksu, 2007), bu konu iizerinde daha fazla ¢alismanin
gerekliligini desteklemektedir.

VERI ZARFLAMA ANALIZI

1951 yilinda Debreu (273-292) ve Koopmans (33-97), parametrik olmayan {iretim fonksiyonunu tahmin
eden bir yontem onerisinde bulunmustur. Farrell (1957: 253-290) tarafindan ise, teknik verimi ve bir dizi
homojen sirketin verimliligini tahmin edilmesine yonelik parametrik olmayan bir teknik 6nerilmistir. For-
sund ve Hjalmarsson (1974: 141-154), makro seviyeler (endiistri ve mikro seviyeler) i¢in etkinlik kavrami
temelinde tiretim siniri ile etkinlik arasindaki farklar: agik¢a ortaya koyan bir ¢oziin 6nerinde bulunmus-
tur. Bu ¢alismadan kisa bir siire sonra Charnes, Cooper ve Rhodes (1978: 429-444), ¢oklu girdi ve ¢oklu
cikt1 degiskenleri ile teknik acidan verimli sirketleri tanitmak i¢in matematiksel bir yap1 ve dogrusal bir
programlama modeli 6nermistir. Bu model giiniimiizde de kullanilan matematiksel yap1 “Veri Zarflama
Analizi” olarak adlandirilmistir (Khezrimotlagh ve Chen, 2018: 227).

VZA ile bir problemin analizi i¢in; Charnes, Cooper ve Rhodes (CCR) Modeli, Girdi Odakli CCR Mo-
deli (CCR-I), Cikt1 Odakli CCR Modeli (CCR-O), Bnaker, Charnes ve Cooper (BCC) Modeli, Girdi Odakl
BCC (BCC-I), Cikt1 Odakli BCC (BCC-O) ve Toplamsal Modelleri kullanilmaktadir (Charnes vd., 1978:
429-444; Savas, 2014: 209-217; Ozbek, 2017: 304-313). Bu ¢alismada da tercih edilen Girdi Odakli CCR
Modelinin matematiksel hali ve kisitlar Denklem (1)de gosterilmektedir (Charnes vd., 1978: 430).

5 m
maxh, = Z W ¥ro / Z WX,

r=1 i=1
5 m

Z Uy / Z nx; <1

r=1 i=1
i=1,2,3,..,n
u, vj >0
r=1,2,3,...,s
i=1,2,3...,m (1)

Herhangi bir karar vermenin etkinligi i¢in onerilen Denklem (1), her KB i¢in benzer oranlarin birlige
esit veya daha az olmas1 kosuluna bagl olarak, agirhikli ¢iktilarin agirlikli girdilere oraninin maksimum
olmasi olarak agiklanmaktadir. Denklem (1)de 6nerilen kesirli ¢6ziim 6nerisi dogrusal forma dontistiiril-
mesi gerekmektedir. Denklem (2)de bu doniistiirme sonucu olusan dogrusal programlama ¢6ziim 6nerisi
(matematiksel hali ve kisitlar) yer almaktadir.
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Boussofiane, Dyson ve Thanassoulis (1991: 2) VZA ile bir problemin analiz edilmesi i¢in; etkinligi be-
lirlenmesi beklenen alternatif sayisinin problemde belirlenen girdi ve ¢ikt1 sayisina esit veya bu sayidan bir
fazla olmasi gerektigini vurgulamaktadir (n > p + m + 1).

VERI ZARFLAMA ANALIZI iLE BiR UYGULAMA

Bu ¢aligmada, 2017'de Fortune 500 listesinde yayinlanan seyahat ve tasimacilik hizmetleri alaninda faaliyet
gosteren bir sirketin yillara oranla etkinliginin VZA ile belirlenmesi amag¢lanmaktadir (2019 yilinda yayin-
lanmugtir). lgili literatiir taramast sonucu bu alanda yayinlanmis az sayida arastirmaya rastlanilmamigtir.
Yayinlanmis arastirmalarin az sayida olmasi ve Fortune 500 listesine ait bir sirket verisinin kullanilmamasi
bu ¢alismani 6nemli noktalaridir.

VZA modelinin CCR-I modelinin tercih edildigi bu ¢alismada sirketin 2011-2017 yillarina ait (aktif
toplam, calisan sayisi, net satiglar, faiz ve vergi oncesi kar, ihracat miktar1 ve 6z kaynaklar) verileri fortu-
neturkey.com/fortune500 adresinden elde edilmistir (Erisim Tarihi: 15.06.2019). Olusturulan model $ekil
I'de gosterilmektedir.

Sekil 1. Calhisma da Kullanilan VZA Modeli

[gili sitede yapilan aragtirma sonucunda yayinlanan seyahat ve tasimacilik hizmetleri alaninda alt1 gir-
ketin bu listede yer aldig1 goriilmiistiir. Ancak yapilan inceleme sonucunda sadece iki sirkete ait verilerinin
VZA ile analiz edilmesine uygun oldugu tespit edilmistir. Uygulama i¢in tercih edilen sirketin verileri ilk
olarak “Excel 2016” aktarilarak diizenlenmistir. Diizenlenen veriler “OSDEA GUI” programinda ¢oziimle-
nerek sonuglari elde edilmistir.

Aragtirma i¢in girdi ve ¢ikt1 degiskenleri Boussofiane ve digerlerinin (1991: 1-15) belirlemis oldugu
kosullar temelinde belirlenmistir (7 > 1 + 4 + 2). Belirlenen girdi degiskenleri ve kodlars; aktif toplam (£-
I') ve ¢alisan sayist (adet-12) seklindedir. Cikt1 degiskenleri ve kodlar1 ise; net satiglar (£-O'), faiz ve vergi
oncesi kar (£-02), ihracat miktar1 (£-O%) ve 6z kaynaklar (£-O*%) olarak belirlenmistir. Tablo 1'de veriler

gosterilmektedir.
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Tablo 1. Karar Birimlerine ve Degiskenlere ait Veriler

201 1.057.441.877 6.760.255 974.225.601 17.275.972 641.130.772
2013 1.001.809.878 8.426.416 873.628.902 29.638.863 417.704.906

2015 988.594.590 7.392.570 899.835.886 32.434.693 786.805.267

2017 1.504.033.303 39.955.054 1.386.372.771 17.755.015 1.128.300.675 757

Her bir degiskene ait en biiyiik, en kiigiik, ortalama ve standart sapma degerleri Tablo 3de gosterilmektedir.

Tablo 2. Degiskenlere ait istatistiksel Veriler

En Biylk 1.504.033.303,65 39.955.054,29 1.386.372.771,54
984.541.436,35 10.706.327,36 882.371.323,25

e Byl 32434693.25 112830087514

Degiskenlere ait ortalama degerler; net satislar, 984.541.436,35 £, faiz ve vergi dncesi kar, 10.706.327,36
£, ihracat miktari, 882.371.323,25 £, 6z kaynaklar, 23.274.468,16 £, aktif toplam, 703.459.640,84 £ ve ¢aligan
sayis1, 797 adet seklindedir. Tablo 1'deki veriler Denklem (2)’ye gore “Excel 2016-Solver” eklentisi yardi-
miyla ¢éziimlenmistir. Yillarin etkinlik sonuglar1 Tablo 3'de gosterilmektedir.

Tablo 3. VZA Sonuglarinin Karar Birimlerine Gore Sonuglari

2011 95,3 Etkin Degil

2017 100 Etkin

Yapilan analiz sonucunda sirketin 2012, 2013, 2015 ile 2017 yillarinda etkin oldugu ve 2011, 2014 ile
2016 yillarinda etkin olmadig1 gortilmektedir. Sirketin etkin olmayan yillardaki mevcut degerleri ile sirke-
tin etkin olmasi i¢in hedeflenmesi gereken degerler Tablo 4de gosterilmektedir.
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Tablo 4. CCR-I Modeliyle Elde Edilen Hedef Degerler
Yillar Degiskenler Gergeklesen Hedef Degisim (%)
Aktif Toplam 641.131,000 610.704,000 -4,75
Girdi
Calisan Sayisi 831 792 -4,69
Net Satislar 1.057.442,000 1.090.470,000 3,12
2011
FVOK 6.760,000 17.673,000 161,43
Cikt )
Ihracat Miktari 974.226,000 974.226,000 0,00
0Oz Kaynaklar 17.276,000 23.937,000 38,56
Aktif Toplam 718.750,000 705.911,000 -1,79
Girdi
Calisan Sayisi 982 965 -1,73
Net Satislar 1.238.390,000 1.238.390,000 0,00
2014 .
FVOK 4.742,000 16.722,000 252,64
Cikt .
Ihracat Miktari 1.083.308,000 1.104.798,000 1,98
0z Kaynaklar 30.893,000 30.893,000 0,00
Aktif Toplam 933.692,000 270.427,000 -71,04
Girdi
Calisan Sayisi 399 299 -25,06
Net Satislar 321.483,000 339.783,000 5,69
2016 ..
FVOK -5.223,000 2.541,000 148,65
Ciktr .
Ihracat Miktar 279.066,000 309.276,000 10,83
Oz Kaynaklar 11.148,000 11.148,000 0,00

Sirketin 2011 y1li i¢in sonuglar incelendiginde; aktif toplamin %4,75 ve ¢alisan sayisinin %4,69 oranin-
da diistirtilmesi gerekmektedir. Net satislarin %3,12, faiz ve vergi 6ncesi karin %161,43 ve 6z kaynaklarin
%38,56 oraninda artirilmalidir. 2014 y1ili sonuglarina bakildiginda; aktif toplamin %1,79 ve ¢aligan sayisinin
%1,73 oraninda disiiriilmelidir. Faiz ve vergi 6ncesi karin %252,64 ve ihracat miktarinin %1,98 oraninda
artirilmasi gerekmektedir. Son olarak etkin olmayan 2016 yilinin sonuglar1 incelendiginde; aktif toplamin
%71,04 ve galigan sayisinin %25,06 oraninda diistiriilmesi 6nerilmektedir. Net satislarin %5,69, faiz ve vergi
oncesi karin %148,65 ve ihracat miktarinin %10,83 oraninda degistirilmesi gerekmektedir.

SONUC

Seyahat ve tagimacilik hizmetleri alanindaki sirketlerin faaliyetlerinin degerlendirilmesi iki farkli yolla ya-
pilmaktadir. Birincisi, bu sirketleri tercih ettikten sonra faaliyetlerinden memnuniyet duyma diizeyleridir.
Bu degerlendirme durumu sirketlerin hizmet kalitesiyle direkt etkilidir. Diger degerlendirme yolu ise, sir-
ketlerin bilango rakamlaridir. Bu rakamlar her yilin sonunda yapmis oldugu tiim faaliyetlerinin rakamsal
sonuglaridir. Bu ¢alismada bu alanda faaliyet gosteren bir sirketin bilango rakamlari temelinde degerlendi-
rilmesi yapilmuistir.

Bu ¢alisma {i¢ ana boliimden olugmaktadir. Ilk béliimde, VZA ile seyahat ve tasimacilik hizmetleri ala-
nindaki yapilmig caligmalar 6zetlenmigtir. Tkinci béliimde, genel olarak VZA agiklanmaya caligilmigtir. Son
boliimde ise, agiklanan bu yontem igin uygulamali bir 6rnek ¢alisilmas: yapilmustir.

Verilerin alindig1 “fortuneturkey.com” sitesi ile ilgili daha 6nce bu alanda bir ¢aligma yapilmamis olmasi,
literatiirde VZA konusu ile ilgili birgok ¢aligma olmasina ragmen bu alanda az sayida ¢alismaya rastlanilmasi
ve Tiirkiyedeki verilerin tek bir ¢calismada uygulandiginin goriilmesi bu ¢aligmanin 6nemini gostermektedir.

Bu c¢alismada, bir sirketin yedi yillik verileri bazi girdi ve ¢ikt1 degiskenlerine gore degerlendirilmistir.
Degerlendirme sonucunda sirketin ii¢ yilda etkin olmadig: gériilmiistiir. Diger dort yilinda ise sirket etkin
bir sekilde yonetilmistir. Etkin olmayan yillar incelendiginde tiim yillardaki aktif toplam ve ¢alisan sayi-
larinin belli oranlarda diisiirmesi gerektigi onerilmektedir. Sirketin etkinlik diizeyinin belirlenmesi i¢in
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degerlendirmeye alinan bazi ¢ikti degiskenlerinin artirilmasi gerektigi belirtilmektedir. Bu degiskenler; (i)
2011 yilindaki net satislar, faiz ve vergi 6ncesi kar ve 6z kaynaklar degerleri, (ii) 2014 yilindaki faiz ve vergi
oncesi kar ve ihracat miktar1 degerleri ile (iii) 2016 yilindaki net satislar, faiz ve vergi 6ncesi kar ve ihracat
miktar1 degerleri seklindedir.

Bu ¢alismada elde edilen sonuglar ile daha 6nce yapilan ¢alismalarda elde edilen sonuglarla paralellik
gostermektedir. $irketin bundan sonra yillarda etkin bir sekilde yonetilebilmesi i¢in bu bilango degerleri te-
melinde girdi ve giktilarini diizenlemeli ve denetlemelidir. Girdi degiskenlerini minimum seviyede tutmaya
calisirken, ¢ikt: degiskenlerini ise (gerekli olanlar1) maksimum seviyeye ¢ikarmasi gerekmektedir.
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OZET

Turizm, yerel halk tizerinde hem olumlu hem de olumsuz etkiler biraktigindan, yerel halkin tu-
rizme yOnelik alg1 ve tutumlarinin incelenmesi arastirmacilarin ilgi odag: haline gelmistir. Dola-
yistyla bu konuya yonelik ¢aligmalarin sayisi da artis gostermektedir. Aragtirmanin amaci, turiz-
min yerel halkin yagam kalitesi tizerindeki etkisini 6l¢gmektir. Aragtirmanin alani, Mardin ili se¢ilmistir.
Arastirmanin verileri 509 katilimcidan anket teknigi kullanilarak elde edilmistir. Arastirmada turizmin
yerel halkin yasam kalitesi tizerindeki etkisini 6l¢gmek i¢in regresyon analizi yapilmistir. Sonug olarak,
Mardin halkinin turizmin yasam kalitesi tizerindeki etkilerine yonelik algilarinin olumlu oldugu ve
bu etkilerin i¢inden ekonomik ve gevresel etkiler yerel halkin yasam kalitesi tizerinde olumlu etkiye
sahipken sosyo-Kkiiltiirel etkiler yerel halkin yasam kalitesi tizerinde olumsuz etkiye sahip oldugu ortaya
¢ikmustir.

Anahtar Kelimeler: Turizmin Etkileri, Yasam Kalitesi, Mardin

GIRiS

Gegtigimiz otuz yil boyunca, turizm endiistrisinin bir¢ok iilkenin ekonomisi i¢in 6nemi giderek artmis-
tir. WTO (2002)’ye gore, 2001 yilinda seyahat eden 693 milyon uluslararas: turistin harcamalar1 diinya
genelinde giinde 1,3 milyar ABD dolari, toplamda 462 milyar ABD dolarina ulasmustir. Ek olarak; turist
harcamalari birgok iilkede déviz kazanci yoluyla 6demeler dengesine katkida bulunan alternatif bir ihracat
seklidir. Bu nedenle; turizm kaynakl gelirler, diinyadaki iilkelerde istihdamy, yerel halk gelirlerini ve devlet
gelirlerini artirarak, 6nemli bir gelir kaynak haline gelmektedir (Oh, 2005).

Turizmin gelisimi, destinasyonlar ve yerel halk iizerinde hem olumlu hem de olumsuz olarak 6nemli
etkilere neden olmaktadir. Turizmin olumlu etkileri arasinda; gelir artisi, istthdam artis1, girisimcilik fir-
satlari, yerel kiiltiirtin korunmasi ve yeniden canlanmasi, alt yap1 hizmetlerinin iyilestirilmesi ve eglence
segeneklerini arttirmasi vb. yer almaktadir. Turizm ayrica dolayl olarak insaat sektoriind, teknik projeleri,
ticaret ve rekreasyonel faaliyetler gibi bir¢ok iretim sektoriinii de etkilemektedir. Bununla birlikte; turizm
gelisimi beraberinde bir¢ok olumlu sonug getirmesine ragmen, yerel toplumlar iizerinde bir¢ok olumsuz
sonuglara da neden olabilir. Geleneksel kiiltiiriin tizerinde bir degisiklik tehdidi olusturmasi, aile degerle-
rinde istenmeyen degisiklikler olusturmasi, suglulugu, kirliligi ve trafik sikigikligini arttirmasinin yani sira
enflasyonda artis meydana gelebilir (Dimitriadis, Papadopoulos ve Kaltsidou, 2013).

Son otuz yil boyunca, arastirmacilar turizmin etkilerine artan bir ilgi gostermislerdir. Bu ilginin te-
mel nedeni, yerel halkin turizmin etkilerine yonelik algi ve tutumlarinin, mevcut ve gelecekteki turizm
programlarinin ve projelerinin bagaril bir sekilde gelistirilmesi, pazarlanmasi ve isletilmesi i¢in 6nemli bir
planlama ve politika degerlendirmesi olmasidir. Bir destinasyonda turizmin gelismesi i¢in, turizmin olum-
suz etkileri en aza indirilmeli ve yerel halkin turizmi fayda saglayan olumlu bir sektor olarak algilamasi
gerekmektedir (Jurowski ve Giirsoy, 2004).

Kiiltiir turizminde 6nemli bir potansiyele sahip sehirlerden biri olan Mardin, sahip oldugu zengin do-
gal, tarihi ve kiiltiirel kaynaklarla Tirkiye'nin kiiltiir turizminde dnemli yere sahiptir. Ancak tanitiminin
yeteri kadar yapilmamasi, kiiltiirel degerlere gereken degerin verilmemesi ve en dnemlisi de terér gibi dis
faktorlerin etkisinden kurtulamamasi bolgede turizmin gelismesini yavaglatmaktadir. Bu da turizmin eko-
nomik, sosyo-kiiltiirel ve ¢evresel faydalarindan bolgenin daha az yararlandigini gostermektedir. Aragtir-
manin Mardin ilinde yasayan yerel halk {izerinde gergeklestirilmesinin nedeni, bélgede yasayan halkin tu-
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rizmin etkilerine yonelik algilarinin tespit edilmesi ile bolgede gerceklestirecek turizm planlamasina katk:
saglamaktir.

LITERATUR

Yerel halkin turizm gelisimine yonelik algi ve tutumlarinin turizm gelisiminden beklenen fayda ve ma-
liyete bagli oldugunu bir¢ok ¢alismada belirtilmistir. Hernandez, Cohen ve Garcia (1996), Porto Rikoda
yaptiklar1 da aragtirmada yerel halk turizm gelisiminin hem olumlu hem de olumsuz etkilerinin farkinda
olduklarini ve planlanan turistik destinasyon konusunda oldukga kararsiz olduklari sonucuna varmislardir.

Andereck ve Vogt (2000), ise arastirmalarinda yerel halkin turizme yonelik algilar1 ve turizm gelisimine
yonelik destek arasindaki iliskiyi inceleyerek, buna gore yerel halkin goriislerinde farklilik oldugunu belir-
tilmektedir. Ayrica yerel halkin genel olarak algilarinin olumlu oldugu ve turizm gelisimini destekledikleri
ifade edilmektedir.

Tiirker, Selguk ve Ozyildirim (2016), Safranboluda turizmin yerel halkin yagam kalitesi iizerine etkisini
olgmeye ¢aligmislardir. Arastirma sonucunda, turizmin Safranbolu halkinin yasam kalitesini olumlu yonde
etkiledigi ortaya ¢ikmigtir.

Ozel (2014), turizmin olumlu ve olumsuz sosyo-kiiltiirel etkilerini belirlemeye yonelik yaptig1 calis-
mada, turizmin Marmaris'teki yerel halkin geleneksel aile yapisi, gelenek/gérenek ve sug oranlari {izerinde
hem olumlu hem de olumsuz etkiler meydana getirdigini ortaya koymaktadir.

Bilim ve Ozer (2013), Konyadaki yerel halkin turizme bakis agisin1 degerlendirdikleri aragtirmalarinda,
ekonomik, sosyo-Kkiiltiirel ve gevresel etkiler i¢inde yerel halkin ekonomik etkilere yonelik bakis agilarinin
diger etkilere oranla daha olumlu oldugu belirtilmektedir. Caliymada ayrica yerel halkin sosyo-kiiltiirel ve
gevresel etkilere yonelik bakis agilarinin da olumlu yénde oldugu ifade edilmektedir.

YONTEM

Bu aragtirmada; nicel aragtirma tekniklerinden kolayda 6rnekleme teknigi kullanilmis ve verilerin toplanmasi
anket yoluyla elde edilmistir. Veriler, Mardindeki yerel halkla ytiiz yiize goriisiilerek toplanmistir. Anket tekni-
gi, diger veri toplama tekniklerine (goriisme, gozlem) gore farkli bolgeler icerisinde ¢ok daha biiyiik gruplara
daha hizli uygulanma olanaginin olmasi (zaman tasarrufu saglamasi) ve maliyetinin daha diisiik olmas1 gibi
avantajlar saglamaktadir (Biiylikoztiirk, vd., 2018). Arastirmanin evrenini, Mardin ilinde yasayan yerel halk
olusturmaktadir. Aragtirmanin evrenini olusturan Mardin ilinin 2018 yili niifus sayim1 verilerine gore top-
lam niifusu 829.195'tir (TUIK, 2019). Aragtirmanin 6rneklem biiyiikliigiine bakilarak érneklem sayisina gore
0=0.05 6rnekleme hatasi i¢in 384 kisiden veri toplanilmasi gerektigi hesaplanmistir (Sekaran, 2003).

Anket formu, Caliskan, 2003; Colak, 2017; Giirsoy, vd., 2002; Jurowski ve Giirsoy, 2004 tarafindan ge-
listirilen 6l¢ek maddelerinden esinlenerek arastirmanin amacina yonelik olarak uyarlanmistir. Olusturulan
anketler uygulamaya konulmadan 6nce 30 kisiyle yiiz yiize goriisiilerek anlasilmayan ifadeler diizeltilmistir.
Son haline getirilen anketler daha sonra yerel halk ile yiizii yiize goriisiilerek 520 anket toplanmigtir. Top-
lanan bu anketlerin 11 tanesi hatali oldugundan analiz digina tutulmus olup kalan 509 anket analizlere tabi
tutulmustur.

Bu ¢aligmada turizmin olumlu ekonomik, sosyo-Kkiiltiirel ve cevresel etkileri ile yerel halkin yasam kali-
tesi arasindaki iliskiye belirlemek amaciyla asagidaki hipotezler olusturulmustur.

H;: Turizmin etkileri ile yerel halkin yagam kalitesi arasinda anlamli bir iligki vardur.
H, ;: Turizmin olumlu ekonomik etkileri ile yerel halkin yagam kalitesi arasinda anlamli bir iligki vardir.
H, ,: Turizmin olumlu sosyal etkileri ile yerel halkin yasam kalitesi arasinda anlamli bir iligki vardir.

H, 5: Turizmin olumlu gevresel etkileri ile yerel halkin yasam kalitesi arasinda anlamli bir iligki vardir.

Arastirmanin Bulgular:

Arastirma sirasinda 6ncelikle toplanan verilerin demografik sorularina yonelik frekans analizi yapilmistir.
Buna gore; cinsiyetleri agisindan bakildiginda ankete katilan 509 katilimcinin %38,7’si kadin ve %61,3’i er-
keklerden olugmaktadir. Katilimcilarin medeni durumlarina gore ise %66’s1 bekar ve %34’ evli bireylerden
olusmaktadir.
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Katilimcilarin yas gruplarina bakildiginda en yiiksek oranin %43,2 ile 26-35 yas aralig1 olusturdugu,
en diisitk katiliminin %0,6 ile 66 ve {istii yas araliginin olusturdugu goriilmektedir. Meslek gruplarina gore
dagilima bakildiginda ise en ¢ok katilim %27,3 ile 6grencilerden olusmaktadir.

Katilimcilarin egitim durumlarina bakildiginda en yiiksek oranin %49,9 ile lisans mezunlarinin olus-
turdugu goriilmektedir. Ardindan sirasiyla %16,9 ile lise mezunlari, %16,7 ile 6n lisans mezunlari, %7,9
yiiksek lisans-doktora mezunlari, %4,7 ortaokul mezunlari, %2,9 ilkokul mezunlari ve %1,0 okula gitmeyen
egitimsiz bireylerden olugsmaktadir. Aylik ortalama gelir durumlarina bakildiginda, %39,7’sinin 0-1500 b,
%35,2’sinin 1501-3000 *, %13,2’si 3001-4500 ¥, %7,1’i 4501-6000 ¥ ve %4,7’si 6000 ¢ ve iistii gelire sahip
oldugunu belirtmistir. Demografik verilere iliskin veriler tablo 1'de gosterilmektedir.

Tablo 1. Katilimcilarin demografik 6zellikleri

Topam s9 100 e 9 3
L R N L S L R
oo w9 ma
ot % 1

Toplam 509 100

Giivenirlik Analizi

Aragtirmanin 6lgeginin gecerliliginin ve giivenirliliginin test edilmesine yonelik 6lgegin Cronbach’s Alpha
katsay1s1 hesaplanmigtir. Analiz sonucunda Cronbach’s Alpha katsayisi ,845 bulunmustur. Giivenirlik anali-
zi sonucunda a > 0,80 olmasi 6lgegin oldukea yiiksek derecede giivenilir oldugunu gostermektedir (Kayzs,
2008).Tablo 2de giivenirlik analizi sonucu gosterilmektedir.
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Tablo 2. Guvenirlik Analizi

Tablo 3. Regresyon Analizi

Cronbach’s Alpha Soru sayisi Beta t Sig.
,845 38 Ekonomik Etki 317 9,370 ,000
Sosyo-Kulttirel Etki -053 | -1,819 | ,069
Reg resyo N Analizi Cevresel Etki 387 | 12,784 ,000
CONSTANT ,807 | 7,431 ,000
Turizmin olumlu ekonomik, sosyo-kiiltiirel ve cevre-
sel etkilerinin Mardin halkinin yasam kalitesi tizerin- ~ *R=,708

de etkisinin olup olmadigini test etmek i¢cin dogrusal
regresyon analizi yapilmistir. Dogrusal regresyon
analizine iligkin veriler tablo 3’te gosterilmistir.

Dogrusal regresyon analizi sonucunda test edi-
len veriler istatistiksel olarak (F=169,522 P=,000)
anlamlidir. Regresyon modelinin bagimsiz degis-
kenleri olan turizmin olumlu ekonomik, sosyo-kiil-
tiirel ve gevresel etkileri bagimli degisken olan yagsam
kalitesi degiskenini %49,9 agiklamaktadir. Genel ya-
sam kalitesi katsayis1 B = ,807 olup, ayrica sabit deger
p=,000 diizeyinde anlamlidir. Bu sonug ile birlikte
aragtirmanin birinci hipotezi kabul edilmistir.

Turizmin olumlu ekonomik etkileri katsayis1 8
=,317 ve p=,000 diizeyinde anlamlidir. Dolayisiyla
turizmin olumlu ekonomik etkileri ile yasam kalitesi
arasinda anlamli bir iliskinin oldugu goriilmektedir.
Bu da olumlu ekonomik etkilerde olusan bir birim-
lik artisin yasam kalitesi tizerinde B = ,317 birimlik
artisa neden oldugu soylenebilir. Bu sonuglara gore
arastirmanin birinci hipotezin ilk alt hipotezi kabul
edilmistir. Kim (2002) ¢alismasinda turizmin eko-
nomik etkilerinin yerel halkin yasam kalitesini etki-
lemedigi sonucuyla farklilik gostermektedir.

Turizmin olumlu sosyo-kiiltiirel etkileri katsayisi
B = -,053 ve anlamlilik diizeyi p=,069’tiir. Anlamli-
lik diizeyi dikkate alindiginda turizmin olumlu sos-
yo-kiiltiirel etkileri ile yasam kalitesi arasinda anlaml
bir iliskinin olmadig: tespit edilmistir. Bu da olumlu
sosyo-Kkiiltiirel etkilerde olusan bir birimlik artisin
yagam kalitesi tizerinde [ = -,053 birimlik azalmaya
neden oldugu sdylenebilir. Bu sonug, arastirmanin
birinci hipotezinin ikinci alt hipotezi red edilmistir.
Sosyo-Kkiiltiirel etkiye yonelik bu veriler Tiirker, Sel-
cuk ve Ozyildirim 'in (2016), Safranboluda yaptikla-
r1 caligmanin bulgulari ile benzerlik gostermektedir.

Turizmin olumlu gevresel etkileri katsayis1 =
,387 ve anlamlilik p=,000d1r. Bu durum, turizmin
olumlu gevresel etkileri ile yasam kalitesi arasinda
anlamli bir iligkinin oldugu gostermektedir. Dola-
yisiyla olumlu gevresel etkilerde meydana gelen bir
birimlik artigin yasam kalitesi {izerinde p =,387 bi-
rimlik artisa neden oldugu soylenebilir. Bu sonuca
gore; arastirmanin birinci hipotezinin tigiincii alt
hipotezi kabul edilmistir. Cevresel etkiye yonelik
bu sonuglar, Khizindar'in (2012) Suudi Arabistanda
yaptigl calismanin sonuglari ile drtiismektedir.
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**R Square=,502

***Adjusted R Square=,499

**¥¥F= 169,522

xxxxx* Bagimh degisken: Yasam kalitesi

SONUC VE ONERILER

Turizm gelisimi ekonomik, sosyo-kiiltiirel ve ¢evre-
sel acidan olumlu veya olumsuz etkileri olabilmek-
tedir. Bu etkilerden 6ncelikli olarak en fazla etkile-
nen yerel halktir. Dolayisiyla olumlu etkilerin daha
fazla 6n plana ¢ikarilmasi ve olumsuz etkilerin en
aza indirilmesi i¢in yerel halkin da turizm planla-
masina yonelik goriislerinin alinmasi ve planlama-
ya yerel halkin da déhil edilmesi gerekmektedir.
Yerel halkin turizm planlamasina yoénelik algi ve
tutumlarinin olumlu olmas: bélgede gergeklestiri-
lecek turizm faaliyetlerinin bagarili bir sekilde yii-
ritiilmesine yardimci olacaktir. Ancak yerel halkin
turizm faaliyetlerine yonelik algi ve tutumlarinin
olumsuz olmasi turizm planlamasinin bagarili bir
sekilde yiiriitiilmesinin 6niinde engel olusturacak-
tir. Bundan dolay1 turizmin sitirdiiriilebilir gelisimi
i¢in turizmin yasam kalitesi tizerindeki etkileri bii-
yiik 6nem arz etmektedir.

Alan yazininda yerel halkin turizmin etkilerine
yonelik algilarini 6l¢gmeye yonelik ¢ok sayida aras-
tirma yapilmasina karsin turizmin yerel halkin ya-
sam kalitesi iizerindeki etkilerine yonelik yapilan
calismalar oldukea azdir. Siirdiiriilebilir turizm ge-
lisimi i¢in Mardin halkinin turizmin etkilerine yo-
nelik algilarinin nasil oldugunun belirlenmesi 6nem
tasimaktadir. Bununla birlikte bu ¢alismanin ilgili
literatiire katki saglayacagi diistiniilmektedir.

Bu arastirmada turizmin Mardin halkinin ya-
sam kalitesi {izerindeki etkisi belirlenmeye cali-
silmistir. Elde edilen verilere gore, Turizmin genel
olarak yasam kalitesini olumlu etkiledigi tespit edil-
mistir. Turizmin olumlu ekonomik ve cevresel etki-
leri yerel halkin yasam kalitesi tizerinde olumlu et-
kiye sahipken turizmin sosyo-kiiltiirel etkileri yerel
halkin yasam kalitesi izerinde olumsuz etkiye sahip
oldugu ortaya ¢cikmustir. Bu alanda yapilan arastir-
malar, olusan bu sonuglar ile (Tiirker, vd., 2016 ve
Khizindar, 2012) 6rtiismektedir.
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Turizm gelisimi sadece fayda saglamakla kalmaz
ayn1 zamanda maliyetleri de arttirabilir. Yerel halkin
yasam kalitesi tizerinde etkili olan fayda ve maliyet-
lerin tespit edilerek yerel halkin turizme yonelik al-
gilar1 gelistirilebilir. Bu baglamda, siirdiiriilebilir tu-
rizm gelisimi i¢in yerel halkin turizm planlamasina
katilim1 saglanabilir.

Turizmin yerel halkin yasam kalitesi tizerindeki
etkilerini arttirmak i¢in istithdam olanaklarinin art-
tirilmasi ve yerel halki yatirim yapmaya tesvik ede-
cek politikalar gelistirilmelidir. Boylece turizm sek-
toriine yerli yatirimcilarin egemen olmast ile birlikte
sizintinin 6niine gegilebilir. Bu da elde edilecek ge-
lirlerin bolge i¢inde kalmasini saglayarak yerel hal-
kin yagam kalitesinin artmasina katki saglayacaktir
(Tarker, vd., 2016).

Mardinde turizmin sosyo-Kkiiltiirel etkilerinin
yerel halkin yasam kalitesi tizerindeki olumsuz et-
kisi dikkate alindiginda, turizmin giirilti, asir1

KAYNAKCA

kalabalik, trafik, su¢ oranindaki artis gibi olumsuz
sosyo-kiiltiirel etkilerinin en aza indirilmesi i¢in bir
dizi ¢alismalarin yapilmasi gerektigi 6n goriilmek-
tedir. Turizm planlamacilari, planlama caligmalar:
yaparken yerel halkin yasam kalitesi ile ilgili konu-
lar tizerinde daha ¢ok durulmas: gerektigi diistiniil-
mektedir.

CALISMANIN SINIRLILIKLARI

Arastirmada veri toplama aract olarak anket tek-
niginin kullanilmasi aragtirmanin kisitin1 olustur-
maktadir. Anket teknigi ile elde edilen veriler, ka-
tilimcilarin rastgele segilmesi ve istenilen verilere
tam olarak ulagilamadig i¢in ytizeysel kalmaktadir.
Mardin ilinde yasayan yerel halkin farkli dilleri ko-
nusmasi ve anketin dilinin sadece Tiirkce olmasi
aragtirmanin bir diger sinirhiligini ortaya koymak-
tadir.
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°

sletmeler agisindan nihai amag olarak karsimiza ¢ikan firma degeri maksimizasyonu ayni zamanda
Ikarar alicilarin temel sorumluluklar: arasinda yer almaktadir. Yonetim kararlarinin firma degeri-

ne etkilerinin yaninda hissedar ve yatirimcilar i¢in firma degeri isletme performansinin bir gos-
tergesidir. Isletme basarisi, iilke ekonomik kosullari, pazari etkileyen gelismeler, rekabet gibi cesitli
unsurlarla birlikte yonetimin performansina baglidir. Isletmenin faaliyet ve finansal performanslari
firma degerini dolayisiyla pay getirilerini etkileyecektir. Bu nedenle isletmelerin faaliyet sonuglari,
finansal performanslar1 ve firma degeri acisindan maliyet davraniglarinin anlasilmasi gerekmektedir.
At1] kapasite, sozlesmeden dogan yiikiimliiliikler veya ayarlama maliyetlerinin yiiksekligi, yonetimsel
risk istahi, gelecege yonelik beklentiler gibi gesitli unsurlara bagl olarak gozlenen maliyet yapiskan-
lig1 davranist isletme performanst agisindan 6nem tagimaktadir. Bu kapsamda ¢aliymada konaklama
hizmetleri, eglence hizmetleri ve yiyecek icecek hizmetleri alt sektorlerinde ve tiimiintin d4hil edildigi
turizm sektorii 6rnekleminde maliyet yapiskanliginin tespit edilmesi amaglanmistir. Diinyada payla-
r1 borsada islem goren isletmelerin Thomson&Reuters EIKON veritabanindan elde edilen 2008-2017
donemi yillik gézlemlerinin incelendigi ¢aligmada modeller havuzlanmis en kiigtik kareler teknigiyle
analiz edilmistir. Calismada, satiglarin maliyetinin yapismaz, satis ve genel yonetim giderleri ile top-
lam faaliyet giderlerinde yapiskanligin goreceli oldugu saptanmuistir. Bu bulgu yoneticilerin kararlarimin
maliyet davranislarinda etkili olduguna isaret etmektedir. Maliyet davranisinin olumsuz etkilerinden
kaginmak icin yoneticilerin atil kapasite yonetimi, kaynak ayarlama maliyetleri gibi konulara 6nem
vermeleri gerekmektedir.

Anahtar Kelimeler: Maliyet Yapiskanligi, Turizm, Alt Sektorler
GIRIS
Isletmenin basarist ve yonetimin kararlarinin uygunlugu giivene dayali sorumlulugun ne kadar iyi
karsilandig1 agisindan degerlendirilmektedir. Muhasebe raporlar: ise yonetimin bu amaci ne kadar iyi
karsiladigini 6l¢gmektedir (Bierman, 2010: 2). Bu yoniiyle isletmelerde maliyet bilinci, belirlenen kar hedef-

lerine ulagabilmek icin {iretilen ¢iktilarin gercek maliyetinin belirlenmesi ve ¢iktilarin iiretimi siirecinde
yapilan harcamalarin minimize edilmesi konusunda isletmelere katki saglamaktadir (Savci, 2018: 31).

Maliyet yapiskanlig: faaliyet hacmi veya satiglardaki artis ve azalig durumlarinda maliyette gozlenen asi-
metrik davransla ilgilidir. Maliyet davranisindaki asimetri geleneksel maliyet hacim kér analizinin dogrusal
kazang davraniginin gozden gegirilmesini ve asimetrik maliyet davraniginin dikkate alinmasini gerektirmek-
tedir. Bu kapsamda maliyet bilinci agisindan maliyet yapiskanligy, faaliyet hacmi veya satilardaki artis duru-
munda maliyetlerdeki goriilen artis diizeyinin, faaliyet hacmi veya satislardaki azaliy durumunda gézlenen
azalis diizeyinden biiyiik oldugu maliyet davranisidir. Diger ifadeyle satislardaki artis durumunda maliyet-
lerdeki artis diizeyine karsin satislardaki esdeger azalis durumunda maliyetlerdeki azalis diizeyinin daha
kiigiik oldugu maliyet davranigidir (Anderson, Banker ve Janakiraman, 2003: 48; Abu-Serdaneh, 2014: 113).

Isletmelerde maliyet asimetrisinin artmasi isletme faaliyet etkinligini azaltici rol oynamaktadir (Ryu
vd., 2014: 28). Bu gergevede ¢alismada turizm sektoriinde faaliyet gosteren ve paylar1 borsada islem go-
ren isletmelerde maliyet yapiskanliginin turizm alt sektorlerinde tespit edilmesi amag¢lanmigtir. Literatiirde
turizm sektorii dahil olmak tizere farkli sektorlerde maliyet yapiskanligi konusunu ele alan galigmalar bu-

1 Bugalisma Maliyet Yapiskanligi Davranisi ve Pay Getirisine Etkisi: Turizm Alt Sektérlerinde Uluslararasi Bir Karsilastirma (Mersin,
2019) baslikli doktora tezinden tiiretilmistir.
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lunmaktadir. Ancak tarafimizca yapilan taramada turizm alt sektorlerinde maliyet yapiskanligi konusunu
ele alan bir ¢caligmaya rastlanmamuistir. Bu dogrultuda ¢alismada turizm sektorii ve turizm alt sektorlerinde
satiglarin maliyeti, satis ve genel yonetim giderleri (SGYG) ile toplam faaliyet giderleri maliyet yapiskanlig
davranisi incelenmektedir.

LITERATUR

Anderson, Banker ve Janakiraman (2003) tarafindan yapilan ¢aligmada, ABDde ¢esitli sektorlerden 7.629
isletmenin 1979-1998 donemi verileri {izerinde Satis ve Genel Yonetim Giderleri (SGYG) agisindan maliyet
yapiskanlig1 davranisi incelenmistir. Calismada SGYG’nin yapiskan maliyet davranisi sergiledigi saptanmis-
tir. Bu bulgu, yoneticilerin faaliyet diizeyindeki degisime kars1 kaynaklar: bilingli bir sekilde ayarladigina
isaret etmektedir. Yoneticilerin yapiskan maliyetleri kontrol edebilecegi, finansal analist ve denetgilerin ise
analiz ve denetimlerinde maliyet yapiskanligini dikkate almalar1 gerektigi vurgulanmaktadir.

Subramaniam ve Watson (2016) ABDde SGYG ve satislarin maliyeti agisindan maliyet yapiskanlig
davranigini; imalat, ticaret, hizmet ve finansal hizmetler sektorleri acisindan karsilastirmali olarak incele-
mektedir. Elde edilen sonuglara gore en yiiksek yapiskanlik imalat sektoriinde, en diisiik yapiskanlik diizeyi
ise ticaret sektoriinde oldugu saptanmistir. Calismada ayrica yapiskan maliyet davranisinin faaliyet diize-
yinde gozlenen degisikligin biiyiikligiinde ve yapiskan maliyet davranis1 belirleyicilerinin sektore 6zgii
ozellikler tasidig1 sonucuna ulaglmigtir.

Ibrahim ve Ezat (2017) Misirda maliyet yapiskanligi davranisini satislarin maliyeti, SGYG ve toplam
maliyet degiskenleri agisindan incelemektelerdir. Turizm sektériiniin de bulundugu 9 sektérde maliyet ya-
piskanlik davranigi 2004-2011 doneminde incelenmektedir. Kurumsal yonetimin uygulanma zorunlulugu-
nun getirildigi 2007 6ncesi ve sonrasi, 2004-2006 ve 2008-2010 seklinde tiger yillik olarak boliimlendirildigi
¢alismada tiim donem agisindan maliyet yapiskanligi davranisinin varligi saptanmigtir. Kurumsal yonetim
oncesinde SGYG yapiskanligi gozlenmis olup, kurumsal yonetim sonrasinda maliyet yapiskanlig1 davrani-
sina rastlanmamuigtir. Calismada satiglarin maliyeti agisindan gida, madencilik, sanayi ve tekstil hari¢ diger
tiim sektorlerde, SGYG agisindan gayrimenkul ve turizm sektorlerinde, toplam maliyet agisindan insaat,
ilag, gayrimenkul, telekomiinikasyon ve turizm sektorlerinde maliyet yapiskanligi saptanmuistir.

Karadeniz, Giinay ve Kosan (2019)1n konaklama isletmelerinde satiglarin maliyeti ve SGYG agisin-
dan maliyet yapiskanligini inceledikleri ¢aligmada, paylar1 Avrupa ve Amerika borsalarinda islem goren
konaklama isletmelerinin 2008 ilk ¢eyregi ile 2016 doérdiincii ¢eyregi arasi verileri ¢eyrek mali donemlik
bazinda incelenmistir. 31 isletme verileri analiz edilmis olup, konaklama igletmelerinde satiglarin maliyeti
ve SGYG agisindan maliyet yapiskanlig1 davranisi saptanmigtir. Calismada ayrica SGYG'ye kiyasla satiglarin
maliyetinde maliyet yapiskanliginin daha yiiksek oldugu gozlenmistir.

YONTEM

Bu ¢alisma, turizm alt sektorlerinde maliyet yapiskanligi davranisinin tespit edilmesi amaciyla genel tarama
modeli yaklasimina dayali olarak kesifsel bir aragtirma niteligi tasimaktadir. Maliyet yapiskanliginin tespi-
tine yonelik literatiirde cesitli yontemler gelistirilmistir. Bu ¢alismada maliyet yapiskanligy, literatiirde ABJ
yontemi olarak anilan Anderson vd. (2003: 52) tarafindan gelistirilen yontem ile tespit edilmektedir. AB]J
yonteminde maliyet yapiskanligi asagida yer alan model ile dlgiilmektedir.

M
m[ Mi,till :ﬁo+ﬁlxm[$s,t’i1}+ﬁ2 X[di,t X|n[si’i1D+€i,t

Modeldeki;

M, =i isletmesinin t dénemi maliyet tutarini,
M; 1
S; (=i isletmesinin t dénemi satis gelirleri tutarini,

S; =1 isletmesinin t-1 donemi satis gelirleri tutarini,

d; , =Azals kukla degiskenini (d; = §; < §; | =>1 A §; 2 §; _;=>0)

B,=Sat1s gelirlerindeki %1’lik artiga kars1 maliyetlerde gozlenen %’lik artiss,

=i isletmesinin t-1 donemi maliyet tutarini,

B,+B,=Satis gelirlerindeki %1’lik azalisa kars1 maliyetlerde gozlenen % azalis diizeyini,

¢; = Regresyon modelinde gozlenen artiklar: (hata katsayisini) ifade etmektedir.
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Satis gelirlerindeki azaligin kukla degiskenle (d) dahil edildigi modelde B, katsayisi; satis gelirlerinde
gozlenen yiizde 1’lik artigin maliyette yarattig1 ylizdelik artis1 diizeyini gostermektedir. 3, ve B, katsayilari-
nin toplamy, satis gelirlerindeki yiizde 1’lik azali durumunda maliyetlerdeki yitizdelik azalig1 ifade etmek-
tedir. Incelenen maliyet degiskeni yapiskanlik 6zelligi tastyorsa, satis gelirlerindeki artisa kargin maliyette
gozlenen degisim satis gelirlerindeki azalista maliyette gozlenen degisimden daha biiyiik olacaktir. Bu ne-
denle kurulan modelde maliyet yapiskanligi; §,>0 ve $,<0 kosullarini saglamasi gerekmektedir (Anderson
vd., 2003: 52-53).

Calismada isletmelerin kapsamli kér zarar durum tablosundan elde edilen ikincil verilerin kullanimiyla
satiglarin maliyeti, satis ve genel yonetim giderleri ve toplam faaliyet giderleri maliyet yapiskanlig1 davranisi
paylar1 borsada islem goren turizm sektorii isletmelerinde test edilmektedir. Calismada Thomson&Reuters
EIKON veritabaninda, farkl: iilkelerde paylar1 borsada islem goren; konaklama hizmetleri sektorii, eglence
hizmetleri sektorii ve yiyecek igecek hizmetleri sektorii siniflamalari altinda 1.561 isletme yer almaktadir.
Ancak, galisma doénemi agisindan finansal tablolar1 ve verileri bulunmayan ayrica test edilen model degis-
kenlerine yonelik verileri uygun olmayan isletmeler ¢alisma 6rneklemine dahil edilmemistir. Bu kisitlar
altinda ¢alisma 6rneklemi Tablo 1de yer almaktadir.

Tablo 1. Calisma 6rneklemi

Satislarin Maliyeti SGYG TFG
Sektor Ulke isletme Ulke isletme Ulke isletme
Konaklama hizmetleri 49 252 52 269 51 242
Eglence hizmetleri 36 148 42 172 42 162
Yiyecek icecek hizmetleri 30 185 31 189 31 184
Toplam - 585 - 630 - 588

Caligma 6rnekleminin yer aldig1 Tablo 1 incelendiginde, satislarin maliyeti degiskeninin yer aldig1 mo-
delde toplam 585 isletme, satis ve genel yonetim giderleri (SGYG)’nin yer aldig1 modelde 630 isletme ve
toplam faaliyet giderleri (TFG)’nin yer aldigi modelde 588 isletme bulunmaktadir. Orneklemde yer alan
isletmelerin 2008-2017 yillarin1 kapsayan dengesiz panel verileri analiz edilmistir. Kisa zaman serisi nede-
niyle modeller havuzlanmis en kiigiik kareler yontemiyle test edilmistir.

Ug gozlemlerden kaynaklanan problemlerin giderilmesi agisindan gozlemlerin ug degerlerinden arin-
dirilmasi gereklidir. %10’u gegmeyen ug goézlemlerin arindirilmas: uygundur (Ramsey ve Ramsey, 2007:
360). Degiskenlerin minimum ve maksimum %?2,5 ug gozlemleri arindirilarak modeller tahmin edilmistir.
Havuzlanmis en kiigiik kareler tahmincisinde tutarli sonuglarin elde edilmesi belirli varsayimlarin saglan-
masina baglidir. Calismada ¢oklu dogrusal baglanti sorunu, degisen varyans ve otokorelasyon varsayim-
lar1 stnanmustir. Degisen varyans sorunu nedeniyle modellerde White (1980)’1n degisen varyansa direngli
standart hatalar elde edilmistir (Hoechle, 2007: 283). Degisen varyansin yani sira otokorelasyon sorunu
tespit edilen modellerde yatay kesit direngli standart hatalarla regresyon tahminleri gerceklestirilmelidir
(Wooldridge, 2002: 134-135, Hoechle, 2007: 285). Bu kapsamda degisen varyans ve otokorelasyon tespit
edilen modeller direngli standart hatalarla tahmin edilmistir.

BULGULAR VE TARTISMA

Maliyet degiskenlerinin 2008-2017 dénemini kapsayan tanimlayicr istatistikleri tiim turizm sektorii ve alt
sektorler baglaminda Tablo 2'de sunulmaktadir. Temel tanimlayicr istatistiklerin yer aldig1 Tablo 2 incelen-
diginde turizm sektoriinde ortalama satiglarin maliyeti (SM) 364,2 milyon dolardir. Konaklama hizmetleri
alt sektoriinde; 233,9 milyon dolar, eglence hizmetleri ve yiyecek igecek hizmetleri sektorlerinde sirasry-
la 439,3 milyon ve 481,5 milyon dolardir. Tiim turizm sektorii ortalama satis ve genel yonetim giderleri
(SGYG) 167,5 milyon dolar diizeyindedir. Konaklama hizmetleri alt sektoriinde 80,1 milyon dolar, eglen-
ce hizmetleri alt sektoriinde 134,1 milyon dolar ve yiyecek igecek hizmetleri alt sektoriinde 322,1 milyon
dolar diizeyindedir. Turizm sektoriinde ortalama toplam faaliyet giderleri (TFG) 589,2 milyon dolardur.
Konaklama hizmetleri alt sektoriinde 368,8 milyon dolar, eglence hizmetleri ve yiyecek icecek hizmetleri
sektorlerinde sirasiyla 587,8 milyon dolar ve 880,4 milyon dolar diizeyindedir.
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Tablo 2. Tanimlayici istatistikler

Milyon $ Milyon $ Milyon $ Milyon $
Ortalama 364,2 167,5 589,2 604,5 39
Standart Sapma 1495,6 668,9 21131 2256,6 49
Ortanca 354 21,2 74,2 76,1 0
Gozlem sayisi 5850 6300 5880 6300 6300

Ortalama 233,9 80,1 368,8 348,7 42
Standart Sapma 1163,9 319,9 1583,2 1469,5 49
Ortanca 11,1 6,9 24,7 29,3 0
Gozlem sayisi 2520 2690 2420 2690 2690

Ortalama 439,3 134,1 587,8 609,0 37
Standart Sapma 1927,5 4541 21791 2214,5 A8
Ortanca 52,4 19,4 82,6 84,6 0
Gozlem sayisi 1480 1720 1620 1720 1720

Ortalama 481,5 3221 880,4 964,6 ,36
Standart Sapma 1489,5 1052,1 2578,5 3036,6 48
Ortanca 94,7 79,8 2264 2294 0
Gozlem sayisi 1850 1890 1840 1890 1890

SM: Satiglarin Maliyeti, SGYG: Satis ve genel yonetim giderleri,
TFG: Toplam faaliyet giderleri, d: Azahs kukla degiskeni

Tiim 6rneklem 2008-2017 donemi satis gelirleri ortalama 604,5 milyon dolardir. Konaklama hizmetleri
sektori ortalama satis gelirleri 348,7 milyon dolar, eglence hizmetleri sektorii ortalama satis gelirleri 609,0
milyon dolar, yiyecek icecek hizmetleri sektorii ortalama satis gelirleri 964,6 milyon dolardir. Isletmelerde
maliyet yapiskanlig1 baglaminda kurulan modeller kapsaminda satislarda azalis kukla degiskeni (d) ortala-
ma degeri 0,39 olup bu sonug toplam drneklemde %39 dolayinda satis gelirlerinde azalis gozlendigini ifade
etmektedir. Konaklama hizmetleri sektoriinde ortalama azalis kukla degiskeni %42, eglence hizmetleri sek-
toriinde %37 ve yiyecek igecek hizmetleri sektoriinde %364dur.

Turizm sektori ve konaklama hizmetleri, eglence hizmetleri ve yiyecek i¢ecek hizmetleri alt sektorle-

rinde faaliyet gosteren isletmelerde satiglarin maliyeti yapiskanlik davranisinin tespitine yonelik model test
sonuglar1 Tablo 3’te sunulmustur.
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Tablo 3. Satislarin maliyeti yapiskanligi model test sonuglari

Turizm Konaklama Hizmetleri Eglence Hizmetleri Yiyecek icecek Hizmetleri
Bo 002 077#%% -007 001
Sabit (0.81) (2.42) (-1.64) (0.38)
B, 8g*ex T4%ex 1.007%** 9gk*x
In(AS) (43.31) (19.49) (27.52) (46.98)
B, -04 .07 -09 -02
d*In(AS) (-1.06) (1.00) (-1.20) (-0.45)
R? %60 %43 %71 %83
Fist. 2170.9 559.6 777.0 2520.2
CN 3.2 34 29 33
Gozlem 5454 2334 1389 1731
t degerleri parantez icinde yer almaktadir. ***, **, * sirasiyla %1, %5 ve %10 anlam diizeyini ifade etmektedir. Degisen
varyansa direncli standart hatalara dayanmaktadir. CN: Kosul Sayisi.

Turizm sektorii ve alt sektorlerde satislarin maliyetinin yapiskan olmadig1 Tablo 3’te goriilmektedir.
Elde edilen bu bulgu Nassirzadeh vd. (2013) Iran yiyecek icecek hizmetleri sektorii ve Subramaniam ve
Watson (2016)'n Amerika hizmet sektoriinde elde edilen satiglarin maliyeti yapigsmazlik bulgulariyla or-
tiismektedir. Diger sektorlerde satislarin maliyetinin yapiskan oldugu saptanmistir (Celik ve Kok, 2013;
Abu-Serdaneh, 2014; Subramaniam ve Watson, 2016; Ibrahim ve Ezat, 2017; Karabayir, 2019). Misirda
turizm sektoriinde satiglarin maliyetinin yiiksek diizeyli yapiskan oldugu (Ibrahim ve Ezat, 2017) ayrica
Avrupa ve Amerika kitasi ¢eyreklik gozlemlerde konaklama hizmetleri sektériinde satiglarin maliyetinin
yapiskan oldugu saptanmistir (Karadeniz vd., 2019).

Tablo 3 incelendiginde satiglardaki azaliy donemlerindeki satislarin maliyetindeki degisime iliskin {3,
katsayilar1 incelendiginde 0’a yakin ve anlamsiz oldugu goriilmektedir. Bu bulgu turizm sektorii ve alt sek-
torlerde satiglarin maliyetinde geleneksel sabit ve degisken maliyet davranislarinin gegerli ve satiglarin ma-
liyetindeki yukar1 ve asag1 yonlii degisimlerin esit (Anderson vd., 2003: 52) oldugunu ortaya koymaktadir.
Test edilen modellerde R? degerleri incelendiginde yiyecek igecek hizmetleri sektériinde satislarin mali-
yetindeki degisimlerin %83’ satislardaki degisimlerle agiklanirken konaklama hizmetleri alt sektoriinde
satiglarin maliyetindeki degisimlerin %43’ satislardaki degisimle agiklandigini ortaya koymaktadir. Bu
kapsamda yiyecek icecek hizmetleri sektoriinde satiglarin maliyetinin artis ve azaliglarinin satis gelirlerin-
deki degisimle agiklanmasi malzeme kullaniminin yiiksek bir sektor olmasindan kaynaklanmaktadir. Buna
karsin konaklama hizmetleri sektoriiniin emek yogun ozellikli olmasi ve satislarin maliyetini olusturan
maliyet unsurlarinin belirli aralikta sabit olmasi bunun nedenlerindendir.

Eglence hizmetleri ($,: 1.001 anlamli) ve yiyecek i¢ecek hizmetleri sektériinde (B,: .98 anlamli) satisla-
rin maliyeti davraniginin simetrik oldugu satislardaki artiglarla orantili olarak arttig1 saptanmugstir. Yiyecek
icecek hizmetleri sektoriinde gozlenen bu bulgu Kokotakis vd. (2013: 55) tarafindan yapilan ¢aliymada
Yunan yiyecek, igecek ve tiitiin perakende isletmelerinde elde edilen bulguyla uyumludur. Misirda turizm
sektoriinde %1’lik satis artislarina kars: satiglarin maliyeti %1.16 artarken (Ibrahim ve Ezat, 2017), ABD
imalat (0.966), ticaret (1.008) ve hizmet (0.975) sektorlerinde gozlenen orantili artigla (Subramaniam ve
Watson, 2016) tutarli sonuglar ortaya koymaktadir. Nassirzadeh vd. (2013) tarafindan Iran yiyecek icecek
hizmetleri sektoriinde yapilan caligmada satislardaki %1°lik artisa kars1 satislarin maliyetindeki artiglarin
%0,86 oldugu gozlenmistir. Diger yandan Karadeniz vd. (2019) tarafindan konaklama hizmetleri alt sek-
toriinde ceyreklik gozlemler tizerinde yapilan ¢aligmada satiglardaki %1’lik artista satislarin maliyetindeki
artislarin %0.59 diizeyinde oldugu bununla birlikte konaklama hizmetleri sektoriinde satislarin maliyetinin
yapiskanlik davranisi sergiledigi saptanmigtir. Karadeniz vd. (2019) bulgulariyla karsilastirildiginda satis-
larin maliyetindeki yillik artis tepkisinin (%0.74) daha yiiksek oldugu bununla birlikte yapismaz davranis
sergiledigi saptanmistir. Bu bulgu, konaklama hizmetleri sektoriinde satislarin maliyeti yapiskanliginin kisa
zamanli oldugunu yillik satislarin maliyetinin ise yapiskan olmadig: seklinde yorumlanabilmektedir.

Turizm sektorii ve konaklama hizmetleri, eglence hizmetleri ve yiyecek igecek hizmetleri alt sektor-
lerinde faaliyet gosteren isletmelerde satis ve genel yonetim giderleri yapiskanlik davranisinin tespitine
yonelik model test sonuglar: Tablo 4’te sunulmustur.
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Tablo 4. Satis ve genel yonetim giderleri yapiskanligi model sonuglari

07 %
(4.32)

- 14%x%

(-2.96)

.09%
(1.75)

=11
(-1.51)

03%%x
(4.58)

-10
(-1.17)

01%*
(2.44)

-.09
(-1.09)

Turizm sektorii ve alt sektorlerde SGYG maliyet yapiskanlig: test sonuglarina gore diigiik diizeyde ol-
makla birlikte turizm sektoriinde maliyet yapiskanligi davranisi gosterdigi saptanmustir. Tablo 4 incelendi-
ginde tim orneklemi kapsayan turizm sektoriinde satiglarda %1’lik artista SGYG %0.66 artarken, satiglarda
%1’lik diististe SGYG %0.52 azalmaktadir. Elde edilen bu bulgu genel olarak literatiirde saptanan SGYG'nin
yapigkan davranis 6zelligi tasidigini ortaya koyan ¢aligmalarla (Anderson vd., 2003; Anderson ve Lanen,
2007; He vd., 2010; Yiik¢ii ve Ozkaya, 2011; Marques vd., 2014; Subramaniam ve Watson, 2016) ortiismek-
tedir. SGYG'nin Amerika hizmet sektdriinde yapigskan (Subramaniam ve Watson, 2016), Misir turizm sek-
toriinde yapismaz (Ibrahim ve Ezat, 2017), Amerika ve Avrupa konaklama hizmetleri sektoriinde yapiskan
(Karadeniz vd., 2019) oldugu gozlenmistir.

Turizm sektorii ve alt sektorlerde faaliyet gosteren isletmelerde toplam faaliyet giderleri yapiskanlik
davranisinin tespitine yonelik model test sonuglari Tablo 5’te sunulmugtur.

Tablo 5. Toplam faaliyet giderleri yapiskanligi model test sonuglari

B,
d*In(as)

.005**
(2.44)

- 10%*
(2.34)

.002
(0.33)

- 17%%
(-2.05)

Tablo 5’te yer alan bulgular turizm sektoriinde toplam faaliyet giderlerinde diisiik diizeyde yapiskan-
lik davraniginin bulundugunu ortaya koymaktadir. Bu bulgu toplam faaliyet giderlerinin kamu hizmetleri
isletmelerinde (Hosomi ve Nagasawa, 2018a; Nagasawa, 2018), hizmet sektorii (Subramaniam ve Watson,
2016), saglik sektorii (Holzhacker vd., 2015) ve turizm sektorii isletmelerinde (Ibrahim ve Ezat, 2017) ya-
piskan oldugu bulgulariyla ortiismektedir. Genel olarak diger sektorlerde gozlenen yapiskanlik diizeyiyle
benzer olmakla birlikte Ibrahim ve Ezat (2017) Misir turizm sektoriinde toplam faaliyet giderleri yapis-
kanliginin yiiksek (B,: -.95) oldugunu saptamiglardir. Misirda gozlenen bu sonucun satiglarin maliyetinin
yapiskan olmasindan kaynaklandig: sdylenebilir.
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Turizm sektorii genel 6rnekleminde toplam faaliyet giderleri maliyet yapiskanlik diizeyi %0.10 olup sa-
tislardaki %1°lik artista toplam faaliyet giderleri %0.86 artmakta; satislardaki %1°lik diististe toplam faaliyet
giderleri %0.76 azalmaktadir. Konaklama hizmetleri ve yiyecek igcecek hizmetleri alt sektorlerinde toplam
faaliyet giderlerinde maliyet yapiskanhig1 gozlenmemekle birlikte eglence hizmetleri alt sektoriinde %0.17
diizeyinde yapiskanlik gozlenmistir. Eglence hizmetleri alt sektoriinde satislardaki %1°lik artista toplam
faaliyet giderleri %0.84 artarken, satislardaki %1’lik diististe toplam faaliyet giderleri %0.67 azalmaktadir.

SONUC VE ONERILER

Turizm sektorii birgok alt sektorii kapsayan bununla birlikte diger sektorlerle ticari iliski i¢inde olan bir
sektordiir. Ekonomik sistem agisindan turizmdeki gelisimin 6nemli etkileri bulunmakla birlikte baz: tilke-
lerde turizm, ekonominin lokomotifidir. Ekonomiye katkilar: diisiintildiigiinde turizm sektériinde faaliyet
gosteren isletmelerin bagarili bir sekilde yonetilmesi ekonomik sistem i¢in 6nemlidir.

Caligmada paylar1 borsada islem goren turizm sektorii ve alt sektorleri isletmelerinin, Mersin Universi-
tesi Bilimsel Arastirma Projeleri 2017-2-TP3-2655 kodlu proje destegiyle {iye olunan Thomson Reuters EI-
KON veritabanindan elde edilen 2008-2017 donemi verileri incelenmistir. Satiglarin maliyeti, satis ve genel
yonetim giderleri ve toplam faaliyet giderleri maliyet yapiskanlig1 davraniginin incelendigi ¢alismada Ander-
son, Banker ve Janakiraman (2003) tarafindan ortaya koyulan maliyet yapiskanlig1 yontemi benimsenmistir.

Calismada satislarin maliyetinin yapismaz oldugu bununla birlikte eglence hizmetleri ve yiyecek icecek
hizmetleri sektoriinde tam degisken maliyet davranisi gozlendigi saptanmistir. Konaklama hizmetleri sek-
toriinde satiglardaki artiglara karsi satiglarin maliyetinin diger sektorlere gore daha diisiik diizeyde arttig1
gozlenmistir. Bu bulgu hizmetin hazir bulundurulmasi veya satislarin gergeklestirilmesi igin belirli diizeyde
sabit maliyete katlanilmasinin sonucu olabilecegi gibi belirli diizeyde satisin gerceklestirilmesi icin kat-
lanilan maliyet sonrasinda ilave satislarin i¢in kaynak gereksiniminin diisiik olduguna isaret etmektedir.
Maliyetlerin yapismaz davranis 6zelligi dikkate alindiginda sektorde etkin maliyet yonetiminin varligindan
s0z edilebilir.

Satis ve genel yonetim giderleri maliyet yapiskanlig1 davranisina iliskin bulgular incelendiginde tiim or-
neklemde maliyet yapiskanlig1 saptanmistir. Turizm sektdriinde sunulan iiriine olan talebin ytiksek ikame
ozelligi sektoriin satis ve pazarlama giderleri agisindan yiiksek maliyetlere katlanmalarini gerektirmektedir.
Dolayisiyla sektorde SGYG yapiskanlik davranisi nedeninin yonetici kararlari ile satis, pazarlama ve yapilan
sozlesmeler oldugu soylenebilir.

Toplam faaliyet giderleri yapiskanlik davranisi incelendiginde turizm sektorii ve eglence hizmetleri alt
sektorii genel drneklemlerinde maliyet yapiskanligi saptanmistir. Eglence hizmetleri sektoriinde satisla-
rin maliyetinin degisken maliyet davranisi sergilemesi bununla birlikte SGYG yapiskanlig1 yoniinde zayif
kanitlar dikkate alindiginda sektorde toplam faaliyet giderleri yapiskanliginin faaliyetlerden kaynaklanan
diger maliyetlere dayal1 oldugu s6ylenebilmektedir.

Salamah ve Abulezz (2017: 9) yoneticilerin risk tercihlerinin maliyet yapiskanligini etkiledigini; risk-
ten kaginan yoneticilerin maliyetleri azalttig1 buna karsi risk seven yoneticilerin ise maliyet yapiskanligina
neden oldugunu ifade etmekteler. Bu kapsamda turizm sektoriinde maliyet yapiskanligina yonelik zayif
bulgular yonetimsel risk tercihinin riskten kaginma yoniinde oldugunu ortaya koymaktadir.

Isletme bagarisinda maliyet ydnetiminin énemi dikkate alindiginda yoneticilerin atil kapasite yonetimi,
kaynak ayarlama maliyetleri gibi konulara 6nem vermesi gerekmektedir. Kaynak ayarlama maliyetleri
ve maliyet davranisi dikkate alindiginda miimkiinse temel yeteneklerin disinda isletmelerde sunulan
hizmetlerde dis kaynak kullanimi, kismi zamanli ¢aligma sisteminin gelismesi gibi cesitli yontemlerle
maliyet unsurlar1 ve maliyet davranislarinin kontrol edilmesi saglanmis olacaktir. Yoneticilerin maliyetlere
iliskin kararlarinin denetimi agisindan kontrol mekanizmasinin kurulmasi ve kurumsal yonetim anlayisi-
nin benimsenmesi isletmelerde basarili bir performans yonetimine katki saglayacaktir. Calismanin belirli
bir donemi kapsamast, farkli zaman dénemlerini ele almamasi, tek bir ydnteme gore maliyet yapiskanliginin
saptanmasi sinirliliklarindandir. Calisma ikincil veriler iizerinde gergeklestirilmekle birlikte 2018 yilin1
kapsamamaktadir. Gelecek calismalarda tilke, isletme ve farkli donemleri kapsayan ayrica farkli yontemler-
le maliyet yapiskanliginin ol¢iilmesi sektor agisindan maliyet yapiskanligi davranisinin daha detayl: ince-
lenmesine katki saglayacagi diisiniilmektedir. Birincil veri toplama yontemleriyle yapilacak arastirmalarla
sektor yoneticilerinden maliyet yapiskanligi davranisi hakkindaki biling diizeyleri 6l¢iilerek maliyet kont-

rolii ve yonetimi konusunda farkindalik saglanmis olacaktir.
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OZET

Terér diinya iizerinde tam tanimlanamayan bir olgu olmasina ragmen olumsuz etkileri tiim diin-
yada benzerdir. Ter6riin tam taniminin olmayisinin temel sebepleri bazi tilkeler tarafindan teror
olarak algiladiklar1 eylemlerin farkli tilkelerce 6zgiirlitk savaglari olarak tanimlanmasindandir.
Bu ¢alismada, ¢ogu diinya iilkesinin miicadele ettigi ve cogu iilke i¢in ise bir tehdit unsuru olan terér ve
ter6rizm kavramlari, diinyada gerceklesen turizm hedefli terér olaylar: incelenmis, terérizmin turizm
sektortl tizerinde meydana getirdigi etkiler agiklanarak 6neriler gelistirilmeye ¢aligitlmistir. Nitel kap-
samda ele alinan bu ¢aligmada ikincil kaynaklarindan yararlanilarak istatiksel ve yazinda yer alan bil-
giler derlenmeye ¢alisilmistir. Elde edilen bilgiler dogrultusunda, diinya iilkelerinin turizm sektoriinii
olumsuz yonde etkileyen terdr olaylarinin etkisini azaltici Oneriler gelistirilmistir. Bu ¢alisma gelecekte
terérizm ve turizm iligkisini inceleyecek arastirmacilara yol gosterici bir kaynak olabilir. Gelistirilen
onerilerden bazilari, terérizmin 6énlenmesi ve terérizmin etkilerini en aza indirmek adina uluslararas:
isbirliklerinin saglanmasi, acenta ve oteller icin acil durum ortak fonunun olusturulmasidir.

Anahtar Kelimeler: Turizm, Terorizm, Teror Olaylar:

GIRIS

Turizm sektorii, 50 yili agkin bir siiredir diinya tizerinde seyahat edenlerin artmasiyla da birlikte kendi
icerisinde cesitlenmeye ve gelismeye baglamistir. Kiiresellesen diinya ekonomisinde giiglii ve 2018 yilinda
en hizla biiyiliyen 2. sektér olmus ve ayni yilda kiiresel ekonomiye 8,8 trilyon ABD Dolar1 katki saglamustr.
Bunun yanu sira, kiiresel ekonomi %3,2 oraninda biiyiirken, turizm sektorii %3,9 biiyiiyerek ortalamanin
tizerine ¢ikmustir. Turizmin 185 iilke ve 25 bolgedeki kiiresel ekonomik ve istihdam tizerindeki etkisini 61-
¢en yillik analizde, sektoriin 319 milyon kisiye is sagladig1 veya 2018'de toplam istihdamin %10nu kargila-
digin1 (diinyadaki her on isten birini temsil etmektedir) gostermistir. Sektor, son bes yilda diinya genelinde
yaratilan tiim yeni islerin beste birini olusturmaktadir (“World Travel &Tourism Council’, 2019). Ayrica
hizla bityiiyen sektorler arasinda olan turizm sektori, diinya {izerinde ¢ogu insani ilgilendirdigi ve ekono-
mik, sosyo-kiiltiirel ve siyasi etkiler meydana getirdigi i¢cin hem ulusal hem de uluslararasi diizeyde 6nem
arz etmektedir.

Turizm talebinin sahip oldugu 6zellikler nedeniyle bir iilkede meydana gelen savaslara, terér ve sid-
det eylemlerine, politik istikrarsizliklara ve dogal afetlere kars1 olduk¢a duyarhidir. Ciinkii bu gibi aniden
gelisen olaylar iilke imajina ciddi zararlar vermekte ve turistlerin iilke ile ilgili risk algilarini artirmaktadir.
Ayrica risk algisi turistlerin belirli bir tilkeye seyahatten kaginma veya iptal etme davranigini etkilemektedir
(Rittichainuwat ve Chakraborty, 2009:411). Turistlerin seyahat tercihleri terdr, siyasi istikrarsizlik ve savas
gibi olumsuz olaylardan etkilenmektedir. Bu da turizm talebini olumsuz yonde etkilemektedir. Dolayisiyla
tilkenin turizm sektoriinden elde ettigi gelir azalabilmektedir.

1 BucalismaKastamonu Universitesi Turizm lsletmeciligi Anabilim Dali 6grencisi Yusuf Ziya Kog¢’un “Tiirkiye'deki Ter6r Olaylarinin

(1996-2018) Turizm Talebi Uzerindeki Olumsuz Etkileri” baslikli yiiksek lisans tezinden (iretilmistir.
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Son yillarda sik¢a karsilagilan terdr olaylari, kii-
resel boyutlara ulagarak tiim diinya tilkelerini etki-
lemeye baslamistir. Ter6r eylemlerini gerceklestiren
birey ya da orgiitler, temel amaglarindan olan duyu-
rumu (kendi ideolojilerini yayma) gerceklestirmek
nedeniyle turizm sektoriinii hedef almaktadirlar
(Taveres, 2004). Teror eylemlerinde turizmi hedef
alarak, diinya medyasinda genis yanki uyandirmak
ve eylemlerinin etkinliklerini kanitlamak istemekte-
dirler.

Yukarida verilen bilgiler 1s1g1inda bu aragtirma-
da, terorizm kavrami agiklanarak diinyada meydana
gelmis turizm hedefli terér olaylar1 incelenmis, terd-
rizmin turizm sektorii iizerinde meydana getirdigi
etkiler agiklanarak oneriler gelistirilmeye ¢alisiimis-
tir.

TERORIZM KAVRAMI

Terorizm faaliyetleri tilkenin toplumsal ve ekono-
mik yapilarii biyiik ol¢iide etkilemesi nedeniyle
terorizm kavrami iyi anlagilmalidir. Uluslararasi
alanda teror ve terorizm kavramlar1 tizerine bir-
¢ok tanim yapilmis ancak uygun evrensel bir tanim
hala yapilamamistir (Sonmez ve Graefe, 1998:116;
Kiiciikaltan, 2012:12). Bunun nedeni ise, farkl dev-
letler ya da kurumlar sahip olduklari amaglarina
veya Onyargilarina paralel olarak cesitli terérizm
tanimlamalar1 yapmaktadir (Bruce, 2013:26). Teror
eylemlerinin hedef alindig: tilkelerce terér eylemini
gerceklestiren kisilerin terorist olarak adlandirilma-
s1 ve bazi tilkelerce ozgiirliik savaggisi olarak nite-
lendirilmesi bu duruma ornek verilebilir (Yilmaz
ve Yilmaz, 2005:40; Baseren, 2008:2; Kiictikaltan,
2012:12).

Terorizm kelimesi, Edmund Burke’in 1792-
1794 yillar1 arasinda meydana gelen Fransiz [htilali
sonrasinda ortaya ¢iktig1 bilinmektedir ve Fransiz-
ca kokenli “terrorisme” kelimesinden tiiretilmistir
(Sonmez, 1998:418). Tiirk Dil Kurumu'nda ise “yil-
diricilik” olarak tanimlamaktadir (“Tiirk Dil Kuru-
mu’, 2019).

Sandler and Enders (2002:1) tarafindan
terorizm, “genis kitleleri korkutma ya da yildirma
yoluyla ve siyasi bir amag igin asir1 siddet veya te-
hdidin onceden belirlenerek kullanilmasi” olarak
aciklanirken, Amerika Birlesik Devletleri Savunma
Bakanligrnin terérizm tanimlamasi “giiciin veya
siddetin, bireylere ya da mala karsi kanunlara ayki-
r1 sekilde devlete veya topluma korku vererek politik,
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ideolojik ya da dini amaglara ulasabilmek icin kulla-
nilmasi” seklindedir (Bayramoglu, Durmaz ve Ari,
2015:25), Turkiyede 12.04.1991 tarih ve 3713 sayili
Terorle Miicadele kanununun birinci maddesinde
ise terOrizm, “cebir ve siddet kullanarak; baski, kor-
kutma, yildirma, sindirme veya tehdit yontemlerin-
den biriyle, anayasada belirtilen cumhuriyetin nite-
liklerini, siyasi, hukuki, sosyal, laik, ekonomik diizeni
degistirmek, devletin iilkesi ve milletiyle boliinmez
biitiinliigiinii bozmak, Tiirk Devletinin ve Cumhuri-
yetin varligim tehlikeye diisiirmek, devlet otoritesini
zaafa ugratmak veya yikmak veya ele gegirmek, temel
hak ve hiirriyetleri yok etmek, devletin i¢ ve dis gii-
venligini, kamu diizenini veya genel sagligi bozmak
amaciyla bir orgiite mensup kisi veya kisiler tarafin-
dan girisilecek her tiirlii su¢ teskil eden eylemler” ola-
rak ifade edilmektedir (“Terorle Miicadele”, 1991).

Yukarida verilen terdrizm tanimlarindan yola
¢ikarak terér eylemlerinin, belirli bir amaca yonelik
oldugu goriilmektedir. Teror eylemlerinin 6zellikle
siyasi amag icermesi, uluslararasi alanda daha etkili
olmasi ile iligkilendirilmektedir (Yilmaz ve Yilmaz,
2005:42). Tavares (2004:1042)e gore teror eylemle-
rinde bulunan kisiler, genellikle duyurum yapma,
politik istikrarsizlik yaratma ve maddi zarara neden
olmak tizere ti¢ amac etrafinda toplanmaktadirlar.

Bu amaglar dogrultusunda, iilkelerin imajlar
da olumsuz yonde etkilemektedir (Yaya, 2009:480;
Giivenek ve Alptekin, 2015:24). Ulkeler ise bozulan
imajlarini diizeltmek igin yiiksek maliyetli olsa dahi
tanitim faaliyetlerini artirmak zorunda kalmaktadir.
Bu nedenle terérizm, dogrudan ya da dolayli ola-
rak tlkelere ve igletmelere ekonomik olarak zarar
vermektedir. Ayrica terdr, giivenlik harcamalarin-
da da artisa neden olmaktadir (Drakos ve Kutan,
2003:622).

YONTEM

Calismada nitel aragtirma yontemi kullanilmistir.
Nitel arastirma, arastirma problemini yorumlayici
bir yaklasimla incelemeyi benimseyen bir yontem-
dir. Aragtirmaya konu olan olgu ve olaylar kendi
baglaminda ele alinarak, insanlarin onlara yiikle-
dikleri anlamlar agisindan yorumlanmaktadir (Al-
tunisik, Coskun, Bayraktaroglu ve Yildirim, 2010:
302). Nitel kapsamda ele alinan bu ¢aligmada, ikin-
cil kaynaklarindan yararlanilarak istatiksel ve yazin-
da yer alan bilgiler derlenmeye ¢alisiimistir.
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DUNYADAKI TURiIZM HEDEFLIi TEROR OLAYLARI

Amerika Birlesik Devletleri'ndeki Diinya Ticaret Merkezi ve Pentagona 11 Eyliil 2001 yilinda El-Kaide ta-
rafindan yapilan terér saldirisina kadar bir devlet icerisinde gergeklesen terdr saldirisinin bir basgka devleti
yakindan etkileyecegi hicbir devlet tarafindan diisiiniilmemistir. Bu tarihten itibaren yapilan saldirilar dev-
letlerin ortak problemi olarak goriilerek terérizmi kiiresel boyuta tasimistir (Celik, 2009:40; Ulas, 2017:5).
Ancak teror orgiitlerinin yaptiklar: eylemleri uluslararasi boyuta tasimak amaciyla, yabanci tilke vatandas-
larin1 hedef almasi 1960’11 yillarin sonlarina dayanmaktadir. Bu yillarda siyasi siddet olaylar1 da yogun ola-
rak goriilmiis ve teroristler sadece askeri personeli hedef almakla kalmamus, diplomatlar1 ve sporcular: da
hedef almislardir (Saragli, 2007:1054). Modern anlamda uluslararas: terdr faaliyetlerinin baglangi¢c noktasi
ise, 22 Temmuz 1968 yilinda Italya’nin Roma gehrinden Tel Avive giden El Al Havayollarr'na ait bir ugagin
Filistin Kurtulus Orgiitii iiyelerince kagirilmasi olarak bilinmektedir. Ancak terérizmin ticari hedeflere yo-
nelmesi 1990’l1 yillardan itibaren yogunluk kazanmustir (Kiigiikaltan, 2012:33).

Turizm sektori, uluslararasi politikanin 6nemli bir bileseni olarak goriilmektedir ve savas, kargasa,
teror gibi olaylardan kolayca etkilenebilmektedir (Alsarayreh, Jawabreh ve Helalat, 2010:155). Savaslar ya
da teror olaylar1 sadece bu siddet eylemlerinin yasandig: tilkelerde degil ayni1 zamanda komsu iilkelerde de
turizme olumsuz etkilerde bulunmaktadir. Ongériilemeyen bir sekilde ve beklenmedik bir zamanda mey-
dana gelebilecek terdr saldirilari, turizm sektoriinii sekteye ugratmaktadir. Ornegin, Tiirkiyede turistler ve
turistik yerler, PKK ter6r orgiitii i¢in ana hedef haline gelmistir. Istanbul, Ankara, Izmir ve Antalya, Mar-
maris, Cesme ve Kusadas: gibi yabanci turistlerin yogunlastig tatil beldeleri PKK’nin saldirilarina maruz
kalmistir (Feridun, 2011:3349-3350). Tiirkiye'nin jeopolitik konumu itibariyle, siyasi ve ekonomik olarak
stirekli bir karisiklik icinde olan Ortadogu cografyasina yakin olmasi, Tiirkiye'nin turizm endiistrisini ve
sahip oldugu imaji olumsuz yonde etkilemektedir. Tiirkiye gibi bu durumdan zarar goren iilkelerin aksine,
bazi iilkeler bu durumu firsata doniistiirmekte ve turistlerin tercih ettigi destinasyon haline gelebilmektedir
(Kiliglar, Usakl1 ve Tayfun, 2018:234).

Gegmisten giiniimiize terérizm ve turizm arasindaki iligkiyi inceleyen bir¢ok ¢alisma goriilmektedir.
Bu galigmalar genellikle, terérizmin turizm talebine, iilke imajina ve iilke ekonomisine etkisine yoneliktir.
Yilmaz ve Yilmaz (2005:46-47) ise yaptiklar1 ¢aligmada, terérizmin turizm talebi tizerindeki etkilerini, tero-
ristlerin turistleri hedef almalarinin nedenlerini, terérizmin destinasyon imaj tizerindeki etkilerini, turizm
sektoriinii hedef alan terér olaylari gibi hususlar1 incelemislerdir. Misir, Ispanya, Irlanda ve Israilde yaganan
turizm hedefli ter6r olaylarini ise asagidaki gibi ifade etmislerdir:

o Misir: Misirda turizm sektoriiniin GSYIH igerisindeki yeri %11 civarindadir ve iilke niifusunun
yaklagik 2,5 milyonuna istihdam saglamaktadir. Misir Krallar Vadisinde 17 Kasim 1997 yilinda mey-
dana gelen, geneli turistlerden olusan 58 kisinin hayatin1 kaybettigi Luxor terdr eylemi ile birlikte
tilke turizm gelirleri 3 milyar 777 milyon dolarken, yaklasik 1 milyar dolar gerilemistir. Saldir1 sonu-
cunda turizm sektoriinde ¢alisan 700.000 kisi direk olarak, tahminlere gore de bunun on kat1 kadar
yerel vatandas dolayli yoldan olumsuz etkilenmistir. Ulkede 1999 yilina kadar konaklama tesisle-
rindeki turist sayisinda yiiksek derecede diisiis yasanmis, 1999 yilinda ise diizelme gozlemlenmis-
tir. Hitkiimet giivenlik seviyesini arttirarak meydana gelecek terdr eylemlerini dnlemek ve béylece
turizm sektoriinii tekrar canlandirmay1 planlamigtir.

o Ispanya: ispanyada 1980’lerden bu zamana kadar ETA terdr orgiitiiniin yabanci turistlere yonelik
saldirilar1 gerceklesmistir. Ulke igerisinde yapilan arastirmaya gore Ispanya igerisinde gerceklesen
uluslararasi terdr eylemlerinin, Ispanyaya gelen ziyaretci sayisinda 140.000den fazla azalmaya
sebebiyet verdigi ve bu azalmanin {i¢ ay boyu devam ettigi gozlemlenmistir. Buna bagl olarak son
zamanlarda ETA teror orgiitiine halk tarafindan verilen destegin giderek azaldig1 goriinmektedir.

o Irlanda: Kuzey irlanda Avrupa devletleri igerisinde en fazla terdr saldirilarina maruz kalan iilke
olmast sebebiyle diinya genelinde olumsuz imaja sahiptir. Bu bakimdan turizm sektoriinii hareketli
hale getirmek i¢in devlet taratindan yogun bir ¢aba gosterilmektedir. Son zamanlarda IRA 6rgii-
tii siyaset icerisinde hareket etmeye baglamis ve Ingiltere ile yapilan siyasi goriismeler neticesinde
saldirilarin azaldig1 bir doneme gecilmistir. Bu bakimdan terér saldirilarinin azalmasi, Irlandada
turizmin canlanmasini saglamistir.

o Israil: Israil 1967 yilindan baglayarak turizm sektdriinde biiyiik gelisme elde etmistir. Bunun ya-
ninda 1991 korfez krizi ile Filistin arasinda uzun yillar devam eden savas, iilke turizm sektoriiniin
siirekli sekteye ugramasina sebep olmustur. Eylemlerin meydana gelmesinden ortalama 18 ay sonra
turizmin canlanmasi i¢in Turizm Bakanlik tarafindan 28 milyon dolarlik reklam ¢aligmas: yapmigtir

ancak turizm sektorii istenilen seviyeye ulasmamustir.
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Yukarida verilmis 6rneklere ek olarak, yakin ge¢misteki diinyada 2001-2017 yillar1 arasinda meydana
gelmis turizm hedefli teror olaylar1 Tablo 1de verilmistir.

Tablo 1. Diinyada turizm hedefli teror olaylari (2001-2017)

oo | merkantovyolomm bomblanmas |~ |-
T T A R
s 2008 | i hmlmannnbonbotmes | o | -
T T R N R
 muos | Oimsmmenbonbolrmes | & | 15
o208 | Tomtirtichavgolamaiomge |- | -
C aweas | et | -
Ctemaa | Nesmonsims | s |-

17 A§ustos 20172 Barcelona/Minibis saldiris 12 80

Kaynak‘: Bagg¢i, 2017, ss 85, Kaynakzz (“Boston Zanl Yakalandi’, 2019), Kaynak3: (“Kuresel Terorizm Veritabani”’, 2019),
Kaynak“: (“Tarkiye ve Avrupa'daki DEAS", 2019), Kaynak5: (“Haberler Tirkiye’, 2019).
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Diinyadaki turizm hedefli teror olaylar1 kap-
saminda, UNESCO (United Nations Educational,
Scientific and Cultural Organization- Birlesmis Mil-
letler Egitim, Bilim ve Kiltiir Kurumu)’nun diinya
kiiltiir mirast listesinde yer alan eserler ve alanlar da
degerlendirilmelidir. Ciinkii bu liste, ¢ogu turistin
seyahat kararlarinda etkili olmaktadir. Bunun bi-
lincinde olan terér orgiitleri somut kiiltiirel miras-
lar1 hedef alarak kiiltiirel miras: propaganda yakiti
olarak medyada kullanmaktadir. Ciinkii ¢atigma
bolgelerinde yapilan silahli saldirilarda mimari
eserler, miizeler vb. miras degerlerinin hedef alinip
zarar verilme fotograf ve videolar: sosyal medyada
genis Kkitlelere ulagsmaktadir. Zararin genis yanki
bulmasiyla bu durum insanlarin tepki vermesini
saglasa da, kiiltiirel miraslarin propaganda araci ola-
rak kullanimi ve miraslara bu amagla zarar verilme-
sini de arttirmaktadir (“UNESCO”, 2019). Bununla
birlikte, diinya miras listesinde yer alan ve ¢atigma
bolgelerinde propaganda yakiti olarak kullanilan
eserlerin/alanlarin, tehlike altinda olan diinya miras
listesine alinmasina neden olmustur.

UNESCO’nun tehlike altinda olan diinya miras
listesinde, 53 kiiltiir miras: yer almaktadir. Bu liste-
de yer alan miraslardan ¢ogunun terdr olaylarinin
yogun olarak yasandigi bolgelerde oldugu goriil-
mektedir. Ornegin, Afganistanda bulunan Bamiyan
Vadisinin Kiiltiirel Peyzaj1 ve Arkeolojik Kalintilar1
2003 yilinda, Libyada bulunan Cyrene Arkeolojik
Sit Alan1 gibi bir¢ok alan 2016 yilinda, Filistinde
bulunan Zeytin ve Uziim Ulkesi - Giiney Kudiis'iin
Kiiltiirel Peyzaji, Kuzey Suriye’nin Eski Koyleri ve
Palmira Boélgesi 2013 yilinda ve Irakta bulunan
Asur (Qalat Sherqat) 2003 yilinda, Samarra Ar-
keolojik Kenti 2007 yilinda ve Hatra 2015 yilinda,
UNESCO’nun tehlike altinda olan diinya miraslar1
listesine alinmistir (“WHC. UNESCO”, 2019).

Insanligin ortak mirasi olarak kabul géren pek
cok eser, Suriye, Irak ve Afganistandaki savaslarda
zarar gormils ya da yok edilmistir. Taliban teror
orgiitii Afganistanda bir¢ok esere zarar verirken,
DEAS ter6r orgiitii Irakin UNESCO diinya mirasi
listesinde yer alan antik kentlere saldirmakla kalma-
mis miize ve kiitiiphane gibi turistik merkezlere de
zarar vermistir (“Diinya Unesco I$ID”, 2019).

SONUC VE ONERILER

Turizm sektoriinde goriilen hareketlilik ile teror
olaylarinin artmasi arasinda bir iliski oldugu goriil-
mektedir. Ciinki turizm sektori iilke ekonomisine
katki saglamasi ve uluslararasi bir olay olmasi sebe-
biyle, terérizmin duyurum yapma, politik istikrar-
sizlik yaratma ve maddi zarara ugratma gibi amag-
larini gergeklestirmesi i¢in ideal bir aragtir. Turizm

hedefli teror eylemleri ile teror orgiitleri, kitle ileti-
sim araglarini kullanarak kendi reklamlar: yaparak
orgiite oksijen saglamakta (Schmid, 1989:540; Hot-
fman, Shelton ve Cleven, 2013:896), politik istikrar-
sizlik yaratarak iilkenin imajini zedelemekte ve bun-
lara bagli olarak turizm gelirlerinin yiiksek oldugu
tilkeleri ekonomik zarara ugratmaktadirlar.

Ornegin, ABDde yasanan 11 Eylill saldirilart
turizm endiistrisinin ne kadar kirilgan ve nazik ol-
dugunu gostermektedir. Saldirilarin gergeklestigi 11
Eyliil sonrasindaki {i¢ hafta igerisinde, diinya gene-
linde giivenlik endiseleri nedeniyle biiyiik miktarda
rezervasyon iptalleri veya ertelemeleri gergekles-
mistir. Bu zorlu donemde ABD turizm gelirlerinde
2 milyar dolara yakin kayip yasamistir. Ozellikle
konaklama isletmeleri oldukg¢a zarar gormiistiir.
Birgok otel isletmeleri bu darbogaz: atlatmak i¢in
oda fiyatlarinda %30 ila %50 arasinda bir indirim-
ler yapilmis ve bedava kahvalt, ti¢ gece kal iki gece
6de gibi degisik promosyanlar goriilmiistiir (Good-
rich, 2002:576). Ayrica Arafa ve Ledn (2008:304)
ile Mutlu ve Akbas (2016:2) yaptiklar1 ¢alismada
bu terdr olayinin, turizmin dogrudan veya dolayli
olarak etkiledigi pek ¢ok sektorde biiyiik bir ekono-
mik durgunluga neden oldugunu soylerken, Pizam
ve Fleischer (2001:3) diinya ¢apinda ekonomik bir
durgunluga yol agtigini ifade etmistir.

Teroérizmin yol agtig1 turizm olumsuzluklarin-
dan en az hasarla ¢ikilmasi ya da bu olumsuzlukla-
rin tamamen giderilmesi igin tim diinyada turizm
sektoriinden pay almak isteyen tlkelerin yararlana-
bilecegi oneriler asagidaki gibi siralanmustir:

o Terdrizmin 6nlenmesi adina uluslararas is-
birligini saglamak,

o Teror olaylarindan etkilenen turizm isletme-
leri i¢in acil durum ortak fonu olusturmak,

o Terdr olaylarinin akabinde turizm sekto-
riinlin iyilestirilmesi i¢in devlet destegini
saglamak,

o Ulkelerde kriz masalar1 gozden gegirilerek
sektor temsilcileri ve akademisyenlerin de
kriz yonetimde so6z sahibi olmalar1 saglan-
mal1 ve kriz yonetiminin iyi uygulanarak ya-
sanilan krizi firsata doniistiirmek,

« Bilgi teknolojilerinde goriilen yeniliklerin
sektordeki isletmelerin rezervasyonlar, iptal-
ler vb. bilgi sistemlerine uyarlanmasi ve kriz
aninda hizli bir sekilde bilgileri kriz masasina
aktarabilecek programlar gelistirmek,

o Terér olaylar1 nedeniyle olumsuz etkilenen
tilke imajinin yok olmasina yonelik uluslara-
rast diizeyde tanitim kampanyalarini hizli bir
sekilde baglatmak.
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OZET

u ¢aligmada yavas (sakin) sehirlerde faaliyet gosteren restoranlarin gastronomik agidan deger-
B lendirilmesi amaglanmustir. Sakin sehirlere yonelik turizm talebinin donemsel artis1 bu kentlerde

hizmet veren yiyecek i¢ecek isletmelerinin verdigi hizmetleri olumsuz yonde etkileyebilmektedir.
Bu ¢aligmada Tiirkiye’ ve Italyada ilk sakin sehirler olan Seferihisar ve Orvieto kenti i¢in Tripadvisor
sitesindeki yeme deneyimini kapsayan 600 restoran yorumu incelemistir. Arastirmada igerik analizi
yonteminden yararlanilmigtir. Restoranlara ait olumlu ve olumsuz yorumlar degerlendirilerek Sefe-
rihisar ve Orvieto kentlerinin gastronomik agidan karsilagtirilmasi yapilmistir. Sonug olarak Orvieto
restoranlarina yonelik yorumlarin Seferihisar restoranlarina yonelik yorumlara gore daha az olumsuz
oldugu goriilmiis ve cesitli onerilerde bulunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Slow Food, Cittaslow, Gastronomi, Seferihisar, Orvieto

GIRIS

Ekonomik gelir amagh kullanilan dogal kaynaklarin ve fauna ¢esitliliginin, zaman igerisinde azaldig1 ve ¢eki-
ciligini yitirdigi goriilmektedir. Bunun sonucu olan hizli ve bilingsiz kentlesme ¢evreyi daha da etkisi altina al-
maktadir. Bu kétii durumun sona ermesi ve diinyanin daha yasanilabilir bir hale gelmesi i¢in stirdiiriilebilirligi
6n planda tutan birgok kentsel ve gevresel onlemler alinmakta ve yaklasimlar ortaya atilmaktadir. Bu yakla-
stmlardan biri olan Sakin sehirler (Cittaslow) kiiresellesme ve bu hizli degisime meydan okuyarak hayatin
daha yavas ve anlaml bir sekilde siirdiiriilmesini ve varliklarin ve kaynaklarin dogal dengeyi bozmadan tii-
ketilmesini 6ngoren bir yaklagim olarak ortaya atilmis ve diinya ¢apinda genis kabul goren bir olusum olarak
goriilmektedir. Diinyada ve Tiirkiyede de gelismeye baslayan sakin sehirler yerel kiiltiiriin korunmasi, yerel
triinlerin korunmasi ve kentin yerel yasam kalitesinin iyilestirmek i¢in ¢aligmalarini siirdiirmektedirler. Cit-
taslow’un amaci, her sehrin mekani ile biitiinlesmis yasam kalitesini gevreye duyarl bir yaklasim sergileyip
korumaktir. Diinya genelinde hizla yayilan bu yaklagimi giintimiizde 30 iilkede 253 sehir benimsemistir. Bun-
larin 17 tanesi ise Tiirkiye sinirlari igerisinde yer almaktadir (www.cittaslow.org).

Bu ¢alismanin amaci, Diinyada 253 iilkenin benimsedigi Cittaslow Hareketinin Italya ve Tiirkiyedeki
akimin baglatildig1 Orvieto ve Seferihisar kentlerini gastronomik a¢idan degerlendirmektir. Bununla bir-
likte elde edilen veriler dogrultusunda sakin kentlerin gastronomik agidan tiiketicilerde biraktigi olumlu ve
olumsuz etkilerini ortaya koymaktir. Bu ¢alismada yavas sehir yoneticilerinin bilinglendirmek, gastrono-
mik dirtinlerin sunumu, hizmeti ve gesitliligine dikkat cekmek amaglanmaktadir.

KAVRAMSAL CERCEVE

Yavaslik kavrami hayatin bir¢ok alaninda ger¢eklestirilen faaliyetlerin daha doyumlu ve olmasi gerektigi
gibi dogru bir hizla gergeklestirilmesini ifade etmektedir (Alpat, 2013:45-47). Yavas yemek (Slow food)
hareketi ise 1986 yilinda agilacak olan McDonald’s restoranini protesto etmek i¢cin Carlo Petrini tarafindan
baslatilan Italyada baslatilan bir sosyal harekettir. Baslatilan bu hareket yavas hareketin temellerini olustur-
maktadir (Ekincek, 2014:7).
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Yapilan caligmalarda son yillarda “yavaslik” kavrami hayatin farkli alanlarinda da uygulanmaya basla-
mistir. Bu baglamda yavas yasam, yavas seyahat, yavas turizm ve yavas isletmecilik kavramlar1 karsimiza
¢ikmaktadir (www.slowmovement.com).

Bu kavramlardan biri de Sakin Sehir (Citta Slow) kavramidir. “Citta” Italyanca da sehir, “Slow” keli-
mesi ise Inglizce de yavas anlamlarina gelmektedir. Genel olarak “Cittaslow” kavrami “Sakin Sehir” veya
“Yavas Sehir” anlamlariyla felsefeyi ifade etmektedir. insani degerlere 6nem veren Cittaslow kavrami 1999
yilinda, Paolo Saturnini liderliginde toplanan Orvieto, Bra, Positano Greve in Chianti kentlerinin belediye
baskanlar1 ve Slowfood hareketinin kurucusu Carlo Petrini tarafindan baglatilmistir. Bu hareketin amaci
Slow Food hareketini destekleyerek tarihi dokunun bozulmasini énleyerek siirdiiriilebilirligi saglamaktir
(Semmens ve Freeman, 2012: 353-354; Tayfun ve Acuner, 2014: 47).

Cittaslow hareketi 1999 yilinda Italyada Toscanada baglamistir. Ardindan hareket Positano, Bra ve Or-
vieto'ya gelmistir. 2001 yili [talyada 28 sehir Cittaslow harketine bagvuruda bulunmus ve sertifika almaya
uygun goriilmiistiir. Daha sonra Italya disina yayilan bu akim 2003 yilinda Ingilterede Ludlow kentini biin-
yesine dahil etmistir. Diss ve Alysham kasabalar1 da 2006 yilinda harekete {iye olmustur. Almanya, Portekiz
ve Hollanda 2006 yilinin sonlarina dogru tiyeliklerini gergeklestirmislerdir. 2019 yili Mayis ayi itibariyle 30
tilkede toplam 253 sakin gehir bulunmaktadir. Akimin énciisii olan Italya 85 sehir ile ilk sirada yer almak-
tadir. Tiirkiyede ise 17 Cittaslow kenti bulunmaktadir(cittaslow.org).

Giintimiize kadar sakin sehirler ve slow food ile ilgili bircok akademik ¢aligma yapilmasina karsin des-
tinasyonlarin gastronomik agidan degerlendirilmesine ve karsilastirilmasina iliskin az sayida ¢alisma oldu-
gu goriilmektedir. Literatiir incelendiginde restoranlar hakkinda olumlu ve olumsuz yorumlar: konu alan
caligmalarin genel olarak sosyal aglar ve web siteleri araciligiyla paylasildig1 ve potansiyel tiiketiciler i¢in
onemli bir veri kaynag olarak kabul edildigi gériilmektedir. Yiiksek giivenilirlige sahip agizdan agiza ile-
tisim, kendiliginden bireyler aras1 gerceklesen iletisim sekli olarak tanimlanmaktadir (Avcikurt ve Kutluk,
2014:614) Jalilvand, Esfahani ve Samiei, (2011: 43) ¢aligmalarinda agizdan agiza iletisimi, bireylerin iriin
ve hizmet ile ilgili deneyim ve goriislerini paylasmasi olarak tanimlamigtir. Son yillarda Tripadvisor, Yelp ve
Zomato gibi seyahat ve yeme deneyimi paylasimini igeren sitelerin restoran isletmelerinin yorumlanmasin-
da ve tavsiye alma anlaminda oldukga giivenilirlik kazandig: goriilmektedir. Zang ve arkadaslarinin (2010)
yaptig1 ¢alismada da miisteri yorumlarinin potansiyel miisteriler tarafindan yiyecek editorlerinin yaptig
yorumlardan daha giivenilir oldugu saptanmistir. Agi1zdan agiza pazarlamanin en kapsamli 6rnekleri olan
bu siteler bolgelerdeki restoranlarin hizmet kalitesinin analizinde de siklikla kullanilan bir dékiiman ha-
line gelmistir. Literatiir incelendiginde internet tizerinden yapilan agizdan agiza pazarlamaya yonelik ice-
rik analizi ¢alismalarinda destinasyonlarin olumlu yorumlar icerdigi gériilmektedir. Ancak yiyecek icecek
hizmetlerini gelistirmek tizere olumsuz yorumlarin daha 6nemli oldugu ortaya koyulmaktadir (Lei ve Law,
2015; Bayram, 2017; Kocaman, 2018; Cekal ve Aktiirk, 2019). Miisterilerin yiyecek icecek isletmelerini
degerlendirmelerinde genel olarak yiyecek kalitesi, lezzet, atmosfer (ambiyans),dekor, fiyat, personel, hiz-
met ve hijyen (temizlik) konularinin 6ne ¢iktig1 goriilmektedir(Pantelidis,2010; Dogan vd., 2016; Cekal ve
Aktiirk, 2019; Kocaman, 2018, Yay ve Erdem, 2017) Temiztiirk ve Akbabanin (2018) Seferihisarda yapmis
olduklar1 galigmada ise sakin sehir 6zelliginden dolay1 yerel ve yoresel yemek kavraminin da éne ¢ikti-
&1 saptanmustir. Bilgin (2017) yaptig1 ¢alismada ise agizdan agiza pazarlamayi, hizmet kalitesi ve miisteri
sadakatinden daha gok miisteri memnuniyetinin etkiledigini belirlemistir.

Sakin gehirlerin gastronomik degerlerinin ziyaretgilere bozulmadan ve yiiksek kalitede aktariimas des-
tinasyonun basarisini da beraberinde getirmektedir. Bu kapsamda ¢aligmada Tiirkiye'nin ve Italya’nin ilk
sakin sehri olan iki sehirde verilen yiyecek i¢ecek hizmetlerine iligkin miisteri yorumlar1 degerlendirilerek
destinasyonlar arasi farkliliklar ve iyi uygulamalarin saptanmasi ayrica olumsuz sonuglarin belirlenerek
diizeltilmesi yoniinde oneriler gelistirmek hedeflenmistir. Boylece turistik yogunlasma sonucunda olas:
olumsuzluklar 6nceden 6nlenerek miisteri memnuniyetinin arttirilmasina katki saglamak amaglanmustir.

YONTEM

Bu ¢aligmada ikincil verilerden yararlanilarak nitel aragtirma yontemlerinden biri olan igerik analizi kul-
lanilmistir. Ornekleme yontemi olarak amagh érneklem yonteminden yararlanilmistir. Buna gore her iki
destinasyon (Seferihisar ve Orvieto) icerisinde faaliyet gosteren ve Tripadvisorda listelenen restoranlar
arasindan en ¢ok yorum alanlarin puanlama derecesine bakilmaksizin ilk 151 se¢ilmis ve bu restoranlara
yapilan son 20 yorum degerlendirmeye alinarak Word dosyasina aktarilmigtir. Aktarilan yorumlar igerisin-
den kodlanacak kelimelerin se¢imi i¢in kelime bulutu programindan yararlanilmistir. Kelime bulutundan
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¢ikan kelimeler tekrar degerlendirilerek her iki destinasyon i¢in olumlu ve olumsuz olarak ayr1 ayr1 grup-
landirilmistir. Elde edilen kodlar ve Tripadvisor’a ait olan orijinal kodlar ayr1 ayrt MAXQDA Nitel Arastir-
ma Programi kullanilarak analiz edilmistir. Arastirmada Tripadvisor web sitesinin incelenmesinin nedeni
“seyahat” baslig1 altinda degerlendirilen web sitelerinin i¢inde en ¢ok ziyaret edilen web sitesi olmasidir
(Alexa, 2017). 07.08.2019 tarihinde kent restoranlarini ziyaret eden ziyaretcilerin belirlenen restoranlar i¢in
yaptiklar1 600 yorum degerlendirmeye alinmistir. Yapilan yorumlar tiim dillerde incelenmistir.

Orvieto sehri, Paglia ovasinin iistiinde 325 metre ytikseklikteki tiif tabakasinin tistiinde kurulmus bir
sehirdir. Eski bir yerlesim yeri olan Orvieto 1999 yilinda Cittaslow hareketine katilmistir (Yurtseven ve
digerleri, 2010: 46).

Orvieto bolgesinde bulunan restoranlar Tripadvisor kapsaminda 7 kategoriye ayrilmigtir. 107 resto-
ran yerel mutfak, 61’i Akdeniz, 33’1 pizza, 17'si bar, 8'i Avrupa, 7’si kafe ve 5’1 deniz mahsulleri olarak
ayrilmaktadir.

Seferihisar, izmirden 45 km uzaklikta, 43.546 kisinin yasadig1 bir kenttir. Zeytinlikleri, enginar tarlari,
baglari, mandalina bahgeleri ve verimli topraklariyla ge¢imlerini tarimdan saglamaktadir. Niifusun % 80’i
tarim yapmaktadir. 49 kilometrelik sahil seridi, Sigacik kalesi ve Urkmez bélgesinde ise turizm etkili bir ge-
kilde goriilmektedir. 28 Kasim 2009 yilinda Izmir’in Seferihisar yavas felsefenin kriterlerini yerine getirerek
Tiirkiye'nin ilk Cittaslow kenti olmustur.

Tripadvisor kapsaminda Seferihisar bolgesinde bulunan restoranlar 8 kategoriye ayrilmistir. Bunlarin;
42’si Tiirk mutfagi, 20’si deniz mahsulleri, 15'i Akdeniz, 6’s1 pizza, 6’s1 Avrupa, 5’i fastfood, 5’1 Yunan ve 4t
[talyan restoranlari olarak ayrilmigtir.

BULGULAR VE TARTISMA

Orvieto ve Seferihisarda bulunan toplam 30 restoraninin son 20 yorumu, toplamda ise 34.054 (Seferihisar
13.507, Orvieto 20.547) kelimeden olugan 600 ¢evrimigi yorum incelenmistir. incelenen yorumlar MAXQ-
DA programinda gastronomik kelimeler dogrultusunda kodlanarak temalar olusturulmustur. Asagidaki
Tablo 1de Seferihisar ve Orvieto kentlerine ait 30 restoranin yorumlarinin analizi i¢in olusturulan temalar
ve toplam eslesen kelime sayis1 ve frekanslarina ait yiizdeler ile gosterilmistir.

Tablo 1. Seferihisar ve Orvieto Olumlu Restoran Yorumlari

Seferihisar i¢in yapilan yorumlar incelendiginde sirasiyla lezzetli (%24,9), uygun fiyatl (%22,7), iyi
atmosfer (%13,4), mitkemmel (%12,9) kelimelerinin dne ¢iktig1 goriilmiistiir. Orvieto i¢in ise mitkemmel
(%29,5), lezzetli (%19,9), uygun fiyatli (%10,4), yerel (%8,7) kelimeleri 6n plana ¢itkmaktadir. Her iki desti-
nasyon i¢in lezzet, uygun fiyat ve mitkemmel kelimeleri ilk sirada yer almaktadir. Seferihisarda farkli olarak
taze kelimesi 6ne ¢ikarken, Orvietoda yerel ve misafirperver kelimesinin 6ne ¢iktig1 goriilmektedir.

492



"\ ANADOLU

9 UNIVERSITESI

Tablo 2. Seferihisar ve Orvieto Olumsuz Restoran Yorumlari

Her iki destinasyondaki restoranlar i¢in olumsuz yorumlar incelendiginde ise Seferihisardaki olumsuz
yorum sayisinin Orvieto'ya gore daha fazla oldugu goériilmektedir. Seferihisar’a iliskin olumsuz yorumlar
incelendiginde sirasiyla pahali (%21,7), kot (%21,1), kotii hizmet (%20,3), tatsiz (%10,1), kelimelerinin
one ¢iktig1 goriilmiistiir. Orviteoda ise kotii personel (%16,1), pahali (%16,1), memnuniyetsizlik (%14,3),
hayal kiriklig1 (%14,3) ve kotii hizmet (%12,5) ile 6ne ¢ikan kelimelerdir.

Tablo 3. Seferihisar ve Orvieto Tripadvisor Gezgin Puanlari

Tripadvisor'un gezgin puani olarak adlandirilan mitkemmel, ¢ok iyi, ortalama, kétii ve berbat olmak
tizere 5’li derecelendirme sistemine gore yapilan karsilagtirma sonuglarina gore; mitkemmel ve ¢ok iyi pu-
anlarinin Seferihisar i¢in %82,1 ve Orvieto i¢in %89,7 oldugu, kotii ve berbat puanlarinin ise Seferihisar
i¢in %11,5 ve Orvieto i¢in %9,2 oldugu goriilmektedir. Ortalama puanin ise Seferihsar igin %6,4 ve Orvieto
i¢in %1,1 oldugu goriillmektedir.

SONUC VE ONERILER

Yapilan ¢aligma sonucunda italyanin ilk sakin kent hareketini benimseyen Orvieto ve Tiirkiye'nin ilk sakin
kenti olan Seferihisarin TripAdvisor iizerinden restoranlarin yorumlar: degerlendirilmistir. Bunun sonu-
cunda gastronomik agidan Orvieto kentinin belirlenen temalar tizerinde aldig1 olumlu cevaplar ile yerel ye-
mekleri, makul fiyatlari, kaliteli hizmeti ve memnuniyeti en iist seviyede tutarak Seferihisar kentine oranla
daha fazla begeniye sahip oldugu goriilmiistiir. Caligmadan elde edilen diger 6nemli bir bulgu da Orvieto
i¢in yapilan olumlu yorumlarin Seferihisar’a yapilan olumlu yorumlardan fazla olmasi ve olumsuz yorum-
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larin ise Seferihisarda Orvietoya oranla daha fazla
olmasidir. Bu da destinasyon kapsaminda restoran-
larda verilen yiyecek hizmetleri konusunda mem-
nuniyet diizeyinin iki destinasyon arasinda 6nemli
bir fark olusturdugunu gostermektedir. Aragtirma-
dan elde edilen diger bir sonug ise olumsuz yorum-
larin daha ¢ok pahalilik, kotii hizmet ve personel
memnuniyetsizligi tizerine oldugu goriilmektedir.
Miisteriler tarafindan servis kalitesinin yeme dene-
yimi i¢cinde 6nemli bir rol oynadig: diisiintildiigiin-
de servis kalitesinin yiikseltilmesi gerektigi ortaya
cikmistir. Bu kapsamda, isletmeler servis kalitesini
arttirmak icin personel egitimlerine 6nem vermeli
ve personel egitiminde uzman kurum ya da kisilerle
calisip hizmet ici egitimlere 6nem vermelidirler. Bu
kapsamda aksakliklarin ve sikayetlerin frekansina
bakilip ¢6ztim onerileri tiretmek ve sorunu es za-
manl olarak ¢6ziime kavusturma hedeflenmelidir.
Diger yandan higbir restoran isletmesinin yapilan
olumlu ya da olumsuz yorumlara geri bildirimde
bulunmadig sosyal medyaya iligkin bir yonetim uy-
gulamadiklar1 goriilmektedir. Rekabet unsurlar ve
cagimizin gereklilikleri diisiintildiigiinde restoran
yonetimlerinin Ozellikle olumsuz yorumlara geri
doniis yaparak olumsuz bildirim yapan misterileri
sadik miisteri haline getirmek miimkiin olabilir. Lee
ve Cranage (2014) ve Pantelidis(2010) caligmala-
rinda da geri bildirim yapmanin isletmeye rekabet
avantaji saglayacagi belirtilmistir.

Yapilan yorumlarin igerigi incelendiginde 6zel-
likle sakin sehirler i¢in 6nemli olan yerel mutfak
triinlerinin Orvieto'ya gore Seferihisar i¢in daha az
6n plana ¢iktig1 gorilmistiir. Seferihisardaki resto-
ranlarda balik ve meze tiirleri disinda bolgeye 6zgii
yerel yiyeceklerin 6n plana ¢ikarilmasi gerekliligi
miisteri yorumlarindan kolayca c¢ikarilabilmekte-
dir. Bu nedenle restoranlarin yoreye 6zgii yiyecekler
lizerine menii gelistirmeleri ve tanitimini yapmalari
gerekmektedir. Boylece hem bolgeye 6zgili yiyecek
envanteri korunmus hem de katma deger saglana-
rak bolge halkinin da gelir seviyesinin artmasi sag-
lanmis olacaktir.

Diger yandan her iki destinasyon i¢in olumlu ve
olumsuz yorumlarin oraninda 6nemli bir farkliligin
oldugu goriilmektedir. Buna gore belirlenmis tema-
lar tizerinden Seferihisar i¢in olumlu ve olumsuz
yorumlar orani (138/357) %38,7 iken Orvieto igin
olumlu ve olumsuz yorumlar orani (56/577) %9,7
olarak ortaya ¢ikmaktadir. Tripadvisor gezgin puan-
lar1 dikkate alindiginda ise her iki destinasyon res-
toranlar1 igin verilen yorumlarin biiyiik béliimiiniin
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olumlu oldugu olumsuz yorumlarin ytizdesinin ¢ok
az oldugu goriilse de restoranlarin hizmet kalitesi,
lezzet, fiyat, atmosfer ve diger konularda kendilerini
gelistirmek i¢in olumsuz olan yorumlara odaklan-
malar1 ve frekansi yiiksek olan sorunlardan basla-
yarak diizeltici ve onleyici faaliyetler gelistirmeleri
gerekmektedir. Boylece toplamda destinasyonun
imajini belirleyecek 6zelde ise restoran hizmet ka-
litesini arttiracak onlemlerin alinmasiyla miusteri
memnuniyeti de arttirilmis olacaktir.
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OZET

u ¢alismanin amaci, sehir turizmi kapsaminda hizmet sunan destinasyonlarin se¢iminde goz
B oniine alian kriterlerin belirlenerek bu kriterler tizerinden en dogru se¢imin gergeklestirilmesi-

dir. Destinasyon se¢im ana ve alt kriterlerinin agirliklarinin belirlenebilmesi i¢in uzman goriist
yardimiyla kriterler puanlanmis (1-9) ve Analitik Hiyerarsi Stireci(AHP) yontemi ile agirliklar belir-
lenmistir. Belirlenen bu agirliklar iizerinden Tiirkiye Istatistik Kurumu tarafindan 2018 yilina iliskin
yayimlanan en ¢ok yerli turist geken 13 destinasyon, veriler dogrultusunda arasgtirmaya alinmigtir. Son-
rasinda bu destinasyonlarin tercih edilebilirligi, elde edilen kriterlere gore TOPSIS yontemi ile sira-
lanmistir. Bu siralama sonucunda destinasyon se¢imi yapilmistir. AHP analizine gore, yerli turistlerin
destinasyon se¢iminde énem diizeyi en yiiksek kriterlerin demografik faktorler ve destinasyona iligkin
somut faktorler oldugu goriilmektedir. Bu 6nem diizeyleri ele alinarak uzman goriis tarafindan pu-
anlanan (1-9) destinasyonlar TOPSIS ile analiz edilmis ve destinasyonlarin ilk {i¢ siralamas1 Antalya,
Istanbul ve Mugla seklinde siralanmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Destinasyon Segimi, I¢ Turizm, Cok Kriterli Karar Verme, AHP, TOPSIS

GIRiS

Diinya Turizm Orgiitii'ne gore destinasyon; ziyaretciler tarafindan en az bir gece gegirilen fiziksel mekan
olarak goriilmektedir. Baz1 yazarlar destinasyonu bir turizm bolgesi olarak tanimlarken (Kozak ve Baloglu,
2010; Kozak ve Rimmington, 2000), ¢ekim yeri olarak géren yazarlar da bulunmaktadir (Rizaoglu, 2007).
Bir destinasyondan s6z edebilmek igin, yorenin/bolgenin belirli 6zelliklere sahip olmasi gerekliligi de belir-
tilmektedir: destinasyonun temel kaynak ve ¢ekiciligi, pazarlama stratejilerinin gelistirilmesi, bolgeye 6zgii

aktiviteler, konaklama, ulagim, beslenme ve iletisim olanaklar1 ve belirli bir imaji bulunan cografik alan
olmasi (Bahar ve Kozak, 2005).

Destinasyonlarin etkin yonetilmesi, sahip olunan 6zelliklerinin ve kaynaklarinin dogru koordine edilmesi
talep yaratacak unsurlara baglidir. Ayni zamanda, destinasyonda yer alan iiriinlerin hedef kitlesi de bu siireci
etkilemektedir (Atay ve Akyurt, 2007). Destinasyon se¢imi yapilirken satin alma kararini etkileyen birgok
unsur bulunmaktadir. Bu unsurlar demografik faktorler olabilecegi gibi, destinasyon bolgesine yonelik gesitli
faktorleri de igermektedir (Jang ve Cai, 2002). Bu tiir faktorler ayn1 zamanda, itici ve gekici motivasyon faktor-
leri olarak da dikkate alinmaktadir (Nikjoo ve Ketabi, 2015). Bu ¢aligma, iki temel amaca sahiptir. Birincisi, tu-
ristlerin destinasyon se¢imi konusundaki tercihlerinin ve dnceliklerinin belirlenmesi; ikincisi ise, bu 6ncelik-
lere iliskin 6nem diizeylerine gore Tiirkiyedeki mevcut destinasyonlarin siralamasinin gergeklestirilmesidir.

Alanyazin Taramasi

Destinasyonlar, turistler tarafindan tercih edilmesi i¢in gesitli 6zelliklere sahip olmasi gerekmektedir. Bu 6zel-
likler yapilar1 geregi birbirinden farklilagmaktadir. Destinasyon, tiiketici i¢in aldig1 hizmet ve deneyimdir; ye-
rel, bolgesel ve ulusal olarak da degerlendirilebilirler (Kozak ve Baloglu, 2010). Destinasyon segimi, bireylerin
motivasyonlari, alg1 bicimleri, deneyimlerine ve tutumlarina gore farklilik gésterebilmektedir (Heung, Qu ve
Chu,2001). Turizm alanyazini incelendiginde, seyahat edenlerin destinasyona yonelik algilarinin satin alma/de-
neyim sonrasi davranislarini da etkiledigi goriilmektedir. Arastirma sonuglari, cevre, giivenlik, yiyecek-igecek
mekanlari, aligveris olanaklari, ulasim gibi destinasyonlarin kendi iginde barindirdig: 6zelliklerin, turistlerin sa-
tin alma sonras1 memnuniyet diizeylerini olumlu etkiledigi yoniindedir (Beerli ve Martin, 2004; Heung, 2000).
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Alanyazinda kavramsal olarak destinasyon-tu-
rist iliskisinde {i¢ unsurdan bahsedilmektedir: imaj,
memnuniyet ve bagliik. Marka unsurlarinda yer
alan bu ii¢ kavram, destinasyonlarda da 6ne ¢ik-
maktadir (Kumar, 2016).Turistlerin destinasyon
secimini etkileyen cekicilikleri ve bu kavramlarin
6nem diizeylerini inceleyen alanyazinda gesitli ¢a-
ligmalar yer almaktadir.

Armstrong ve Mok (1995), turistlerin Avusturya
hakkindaki goriislerini inceledikleri calismada turist-
lerin destinasyon se¢imini etkileyen en 6nemli unsu-
run giivenlik oldugu goriilmektedir. Diger faktorler
ise, 6nem sirasina gore; dogal giizellikler, kiiltiirel ilgi,
yerel halkin cana yakinlig olarak siralanmaktadir.

Ulusal ve uluslararasi diizeyde yapilan arastir-
ma sonuglar1 incelendiginde, destinasyon se¢imini
etkileyen farkli unsurlarin oldugu goriilmektedir:
giivenlik ve fiyat (Sirakaya ve McLellan, 1997); gii-
venlik, ulasim ve temizlik (Jang ve Cai, 2002); gezi,
eglence, aligveris olanaklar1 (Evren ve Kozak, 2012);
giivenlik, hijyen ve dogal giizellik (Cetins6z ve Artu-
ger, 2014); giivenlik ve tiyat (Tulga, Celiker ve Yagiz,
2016). Goriildugi gibi, algilanan giivenlik ve fiyat
diizeyi ilk siralarda yer alan ortak unsurlar arasinda
gelmektedir. Yine de, bu tiir sonuglarin tiiketicilerin
kisilik yapilarina ve beklenti diizeylerine ve desti-
nasyonlarin tipine gore degisiklik gosterebilecegini
de belirtmekte yarar goriilmektedir.

YONTEM

Yukarida da vurgulandig: gibi, bu ¢aliymanin ama-
c1, turistlerin destinasyon tercihlerini yaparken goéz
ontinde bulundurduklar1 unsurlarin belirlenmesi
ve bu unsurlar araciligiyla Tiirkiyede en ¢ok yerli
turist ¢ceken 13 sehir arasindan se¢im yapilmasidir.
Analitik Hiyerarsi Siireci (AHP), nicel verilerin ni-
tel verilere doniistiiriilmesini saglayan bir yontem-
dir. Bu nedenle, uzman goriisii ile her bir kriter 1-9
araliginda degerlendirilmekte veher bir kriter icin
agirliklar: elde edilmektedir. AHP, iki asamali ola-
rak gerceklestirilecektir. Oncelikle ana kriterlerin
agirliklar: belirlenmekte ve daha sonra ana kriterle-
rin her bir alt kriterinin agirlig: tespit edilmektedir.
Daha sonra her bir kriter {izerinden puanlanan 13
sehir arasindan TOPSIS yontemi kullanilarak nihai
secim gergeklestirilmektedir.

Kriterlerin Belirlenmesi

Caligmaya iliskin kriterlerin belirlenmesi iki agama-
da gergeklesmistir. Ilk asamada alanyazindan elde
edilen kriterler belirlenmistir. Daha sonra 18 turis-
te yiiz ylize goriisme yontemiyle destinasyon se¢imi
yaparken 6nem verdikleri kriterler sorulmustur. Bu
veriler Antalya’y1 2018 Ekim ayinda ziyaret eden yerli
turistlerden elde edilmistir. Bu iki adimin sonucunda
alt1 ana kriter ve 35 alt kriter elde edilmistir (Tablo 1).

Tablo 1: Turistlerin Destinasyon Secimi Kriterleri
Alt Kriterler

Konaklamanin cesitliligi
Turizm cesitliligi
Glvenlik durumu
Altyapi

Ulasim gesitliligi
Kultirel/tarihi miras
Fiyat

Uzaklik

iklim

Cografi 6zellik

Ana Kriterler

Destinasyona ait somut
Faktorler

Konfor

Fayda beklentisi

Arkadas tavsiyesi

Gegmis deneyim

Sosyal medya puan/yorumlari
TV/Dergi/Gazete reklamlari
Destinasyon imaj

Poplilarite

Konukseverlik

Destinasyona ait soyut
Faktorler

Gelir diizeyi

Medeni durum

Meslek

Yas

Cocuk durumu

Tatile ayrilacak giin sayisi

Demografik Faktorler

Kendini gerceklestirme
Merak

Yenilik arayisi

Kisilik yapisi

Psikolojik Faktorler

Arkadas/akraba ziyareti
Yeni insanlarla tanisma
Kilturel etkilesim

Sosyal Faktorler

Dinlenme
Medikal tedavi
Sportif faaliyetler

Fiziksel Faktorler
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Secim Yapilacak Destinasyonlarin
Belirlenmesi

AHP siirecindeki ilk adim, karar probleminin, daha
kolay anlagilabilmesi ve degerlendirilebilmesi i¢in
hiyerarsik bir diizende alt problemlere ayristirmak-
tir. Hiyerarsi bu asamada kurulmaktadir (Kuruii-
ziim ve Atsan, 2001). Se¢ime konu olacak destinas-
yonlar belirlenirken, Tiirkiyedeyerli turist ¢eken ilk
13 il secilmistir. Bu destinasyonlar, Tiirkiye Istatistik
Kurumu (TUIK) 2018 verisinden elde edilmistir.
En ¢ok turist ceken iller sirastyla; Antalya, Istanbul,
Mugla, [zmir, Ankara, Aydin, Bursa, Adana, Afyon,
Mersin, Konya, Balikesir ve Nevsehirdir. Se¢im ya-
pilacak destinasyonlarin belirlenmesinden sonraki
adim, aragtirma modelinin olusturulmasidir. Daha
sonra ise, bu modele iliskin gerekli analizler AHP ve
TOPSIS ydntemleri araciligryla gerceklestirilmistir.

AHP Yontemi ile Kriter
Agirliklarinin Belirlenmesi

AHP yontemi uygulanirken 6ncelikli olarak uzman
goriisii araciligryla her bir kriter 1-9 araliginda kriter
araligindakarsilastirlmistir. Bu dlgek araciigyla ikili
karsilastirma matrisleri olusturulmustur. Daha sonraki
asamada kriterlere iliskin goreli onem matrisi olustu-
rulmus ve matrislerin tutarhilik diizeyleri 6l¢tilmiistiir.
Bu islemler ana kriterler ve alt kriterler olmak tizere iki
asamada gergeklestirilmistir. Analiz sonucunda kriter-
lerin 6nem diizeyleri tespit edilmistir.

Ikili Karsilastirma Matrisi

Bu asamada ana kriterlerin ve alt kriterlerin her biri
karar verici tarafindan her bir kritere gére 6nem dii-
zeyi puanlanmaktadir. Puanlama, ¢aligmada alinan
tiim destinasyonlar: turist olarak gezmis 3 uzman
goriisiiniin ortalamasi alinarak gergeklestirilmistir.
Puanlamada 1-9 puanl tercih 6l¢eginden faydala-
nilmstir (Tablo 2).
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Tablo 2. AHP Degerlendirme Olcegi

Onem | Tanim Aciklama
1 Esit Derecede iki faktér ayni derecede énem
Onemli tasir
3 Biraz daha Biri digerine gore biraz daha
fazla 6nemli fazla 6nemlidir
5 Oldukga nemli ?Irl digerine gore oldukca
onem tasir
7 Gok daha Gnemli Biri ngerlne gore cok daha
fazla 6nem tasir
9 Kesinlikle daha | Biri digerine gore kesinlikle
onemli daha fazla 6nem tasir
. Tercih degerleri birbirine
) | RS yakin oldugunda kullanilir

Kaynak: Saaty, 1990, s.54.

Tablo 3 iizerinde gosterilen matrise gore, Wi/ W
terimi, i kriterinin j kriterine gére ne kadar 6nemli
oldugunu gostermektedir. Ornegin; kriterin énem
degeri 5 ise, i kriteri j kriterine gore daha kuvvetli
diizeyde 6nemli; ayn1 zamanda, j kriteri i kriteri-
ne gore 1/5 diizeyinde 6nemli olmaktadir (Vargas,
1990).

Tablo 3: Kriterler Icin ikili Karsilastirma Matrisi

Kriter 1 Kriter 2 Kriter..n
Kriter 1 wl/wl wl/w2 wl/wn
Kriter 2 w2/wl w2/w2 w2/wn
Kriter..n wn/wl wn/w2 wn/wn

Kaynak: Saaty,1990, s.4.

Kriterlerin Goreli Onem Matrisi

Kriterler igin ikili karsilastirma matrisi olusturduk-
tan sonra onem matrisi olusturulmaktadir. Her kri-
terin stitun toplamina kriter degeri boliinerek elde
edilmektedir. Ilgili siitunlarin ortalamasi ile elde
edilen 6nem diizeyi, nihai siralamay1 gostermekte-
dir. Kriterlerin alt kriterlerine ait nihai siralama ise,
her bir kriterin 6nem diizeyi ile alt kriterlerin 6nem
diizeyinin ¢arpilmasi ile elde edilmektedir.
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Tutarhilik

Analiz sonucunda elde edilen nihai kararin tutarlilig1 6nemlidir. Bu, rasyonel diisiinmenin bir 6n kosulu
olarak kabul edilmektedir. Tutarlik oranini 6l¢mek icin Saaty (1990) tarafindan Onerilen tutarlilik orani
kullanilmaktadir. Tutarlilik oranlarini gosteren bagka ¢aligmalarda bulunmaktadir (Kuruiiziim ve Atsan,
2001). Bu galigmada, Saaty (1990) tarafindan belirlenmis olan oranlar esas alinmistir (Tablo 4).

Tablo 4. Rassallik Gostergesi
N 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15

Rassallik
Gostergesi

0/0/|058 |09 | 112|124 | 132|141 | 145 | 149 | 1,51 | 148 | 1,56 | 1,57 | 1,59

Kaynak: Kwiesielewiczk ve Uden,2004, s.31.

Tutarlilik oran1 agagidaki sekilde formiile edilmektedir:

_ CI {Tutarhhk Gostergesi}

CR=
RI (Rassallik Gilstergesi)

Elde edilen tutarlilik degerinin 0,1'den kii¢iik olmasi gerekmektedir. Aksi halde karar vericinin yapmis
oldugu degerlendirmeyi yeniden gézden gegirmesi gerekmektedir.

TOPSIS Yontemi ile Destinasyon Secimi

TOPSIS Yontemi, ok kriterli karar verme yontemlerinden biridir. Hwang ve Yoon tarafindan olusturulan
yontem, belirli kriterler dogrultusunda, kriterlerin alacagi maksimum ve minimum degerler arasinda ideal
duruma gore karsilastirilmasi gerekmektedir (Demireli, 2010). Diger bir deyisle, bu yontem ile; pozitif-ide-
al ¢oziime en kisa, negatif-ideal ¢ozlime ise en uzak mesafedeki alternatif secilebilmektedir (Zavadaskas ve
Antucheviciene, 2006).Yontem alt1 adimdan olusmaktadir: karar matrisinin olusturulmasi, normalize karar
matrisinin olusturulmasi, agirlikli standart karar matrisinin olusturulmasi, pozitif-ideal ve negatif-ideal
¢oziimiiniin belirlenmesi, alternatifler arasindaki mesafe dl¢iilerinin hesaplanmasi ve ideal ¢oziime goreli
yakinligin hesaplanmasi (Dumanoglu ve Ergiil, 2010).

1. Adim: Karar Matrisinin Olusturulmasu:

Karar matrisinde alternatifler (a;....a ) alt alta siralanir ve alternatiflere gore tagidiklar1 degerler (y,y....
Y olarak matriste listelenmektedir (Yurdakul ve I¢, 2003).

2. Adim: Normalize Karar Matrisinin Olusturulmasi

Karar matrisini olusturan ifadelerin normalizasyonu gergeklesirken, kriter puanlarinin kareleri topla-
minin karekokii alinarak matris normalize edilmektedir (Supgiller ve Capraz, 2011).

3. Adim: Agwrliklandirilmis Normalize Karar Matrisinin Olusturulmasi

Bu adimda, normalize karar matrisinde yer alan degerler, kendi kriterlerini temsil eden agirliklarla
carpilarak agirliklandirilmis normalize karar matrisi olusturulur (Akytiz, Bozdogan ve Hantekin, 2011).

4. Adim: Pozitif-Ideal ve Negatif Ideal Céziimlerinin Olusturulmast

Bu adimda agirliklandirilmis matriste yer alan degerler i¢in her bir siitundaki degerlerin maksimum ve
minimum degerleri tespit edilmektedir (Mahmoodzadeh, Shahrabi, Pariazar ve Zaeri, 2007).

5. Adim: Alternatifler Arasinda Mesafe Oliilerinin Hesaplanmast

Her bir karar noktasinin ideal ¢oziime goreli yakinhigy, bir diger ifade ile pozitif ideal ¢6ziime olan ben-
zerlikleri tespit edilmektedir (Bakirci, Shiraz ve Sattary, 2014).

6. Adum: Alternatiflerin Ideal Coziime Géreli Yakinhik Degerlerine Gire Siralanmast

Bu siralama yontemin son adimini olusturmaktadir. Alternatiflerin degerleri, ideal ¢6ztime goreli ya-
kinlik degerlerine (Ci*) gore siralanmaktadir (Ustasiileyman, 2009).

Problemin hiyerarsik yapisi Sekil 1 tizerinde goriilmektedir. Bu yapi kriterlerle adaylar arasindaki iligki-
nin model iizerinde gosterimidir. A1..An olarak gosterilen adaylar aragtirmaya konu olacak destinasyonlar:

temsil etmektedir. Destinasyonlarin segimi, TOPSIS yontemi ile gerceklestirilecektir.
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Destinasyon Segimi

/”’7%

Kl K2 K3 K4 K5 K6

Al a2 [[as || aa [ a5 [ a6 | ar || as [ ae [[ are || a0 || a2 || ans

Sekil 1. Problemin Hiyerarsik Yapisi

BULGULAR

Bu boliimde destinasyon secim kriterlerinin AHP ile degerlendirilmesi ve destinasyonlarin TOPSIS yén-
temi ile analizi yer almaktadir. Oncelikli olarak kriterlerin agirliklarinin belirlenmesi icin AHP yontemi
uygulanmistir. Daha sonra 13 ilin destinasyon kriterlerine gore en uygun olanlarinin siralamast TOPSIS
yontemi ile gergeklesmistir.

AHP Yontemi ile Kriter Agirliklarinin Belirlenmesi

Alanyazin taramasi yardimiyla elde edilen kriterlerin agirliklarinin belirlenmesi igin 6ncelikli olarak 3 uz-
manin kriterleri puanlamasi (1-9) istenmistir. Bu kisiler 13 ili farkli zamanlarda destinasyon olarak tercih
etmis kisilerden segilmistir. Elde edilen bu degerlerin ortalamas: alinarak karar matrisi olusturulmustur.
Oncelikli olarak uygulama ana kriterler iizerinde (somut faktorler, soyut faktdrler, demografik faktorler,
psikolojik faktorler, sosyal faktorler, fiziksek faktorler) gerceklesmistir. Daha sonra her kriterin alt kriterleri
icin karar matrisleri elde edilmistir. Kriterlerin 6nem matrisleri olusturularak kriterlere iliskin 6nem dii-
zeyleri ol¢tilmiistiir. Son olarak ise, uzman goriisii tarafindan elde edilen karar matrisinin tutarhilik diizeyi
belirlenmistir. Tutarlilik diizeyinin 0,1 seviyesinin altinda olmas1 beklenmektedir. Yapilan analiz sonucun-
da tim matrislerin tutarlilik diizeyininbu degerin altinda oldugu goriilmiistiir (Tablo 5).
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Tablo 5: Kriterlerin Onem Diizeyi, Tutarlilik Orani ve Nihai
Siralama

Oemogatk | ososs | 1|

Konaklama Cesitliligi 0021635 | 10 |
Killtiirel-Tarihi Miras 0,111909

Guvenlik

0,109242
0,149168
Tutarhhk orani: 0,040160 (CR<0,1)

Uzakhk

iklim

Arkadas Tavsiyesi 0,087643

Sosyal Medya Puan/Yo- 0,250430
rumlar

Destinasyon imaji 0,151639 n

0,069038 4

Konukseverlik

Tutarlihk orani: 0,014164 (CR<0,1)

Gelir Diizeyi 0,246546

0073857
0141540

Tutarhhk orani: 0,014031 (CR<0,1)

Kendini Gerceklestirme 0095970 | 4
Yenilik Arayisi 0,161070
Tutarlilik orani: 0,011496 (CR<0,1)

Arkadas/Akraba Ziyareti 0,163781
Kiltiirel Etkilesim 0538961 | 1

Dinlenme | oea7o47 | 1
Sportif Faaliyetler 0,122182

TOPSIS Yontemi ile Destinasyon
Se¢imi

Calismada 6ncelikli olarak destinasyon se¢imini et-
kileyen kriterlerin agirliklar1 AHP yontemi ile belir-
lenmistir. Bu agamada segilen 13 destinasyon, ilgili
kriterler iizerinden TOPSIS yontemi ile degerlen-
dirilmektedir. Belirlenen 13 destinasyonun kriter-
ler agisindan degerlendirilmesi i¢in uzman gorisii
alinmigstir. Bu kisiler destinasyonlar: ziyaret etmis
olan akademisyen ve gezgin goriisleri olmak iizere
toplam bes kisinin goriisleri alinarak ortalamalar1
hesaplanmigtir. Puanlama 1-9 6lgegi ile gergekles-
tirilmistir. Ortalamasi alinan kriter degerleri karar
matrisini olusturmustur.

Daha sonraki adimda; matrisin normalizasyon
isleminin gergeklestirilmis ve agirliklarla ¢arpilarak
agirliklandirilmis normalize matris olusturulmus-
tur. Yontemin dordiincii adiminda pozitif ideal ¢6-
ziim seti ve negatif ideal ¢6ztim seti elde edilmistir.
Yontemin son agamasi olarak pozitif ve negatif ideal
¢oztime uzakliklar hesaplanmis ve daha sonra ideal
¢oztime goreli yakinlik degerleri bulunarak desti-
nasyonlar arasindaki nihai siralama gerceklestiril-
mistir (Tablo 6).
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Tablo 6: Pozitif-Negatif Coziime Uzaklik, ideal Céziime Géreli Yakinlik ve Nihai Siralama

Destinasyonlar Posz::::?(: I?(ﬁziime Negatifd::::. I((Ziiziime IdeYa;I kgli::lzlll:lgz gGﬁ:’)’r:eli Nihai Siralama
Antalya 0,008149 0,055571 0,872106 1
istanbul 0,008464 0,057971 0,872097 2
Mugla 0,014487 0,048424 0,769727 3
izmir 0,021473 0,040857 0,655492 4
Ankara 0,046418 0,017391 0,272549 8
Aydin 0,031616 0,031857 0,501897 5
Bursa 0,054519 0,010331 0,15931 11
Adana 0,046746 0,018295 0,28128 7
Afyon 0,058629 0,010285 0,149245 12
Mersin 0,055742 0,009142 0,1409 13
Konya 0,050883 0,01609 0,240243 9
Balikesir 0,048327 0,014789 0,234315 10
Nevsehir 0,037391 0,026068 0,410788 6

Tablo 6 iizerinde goriildiigi gibi; Antalya, Istanbul, Mugla, izmir ve Aydin sirastyla en segilebilir desti-
nasyonlar olarak tespit edilmistir.

Sonug ve Oneriler

Yapilan bu ¢alismada kisilerin destinasyon se¢im kriterleri alt1 ana grupta ele alinmistir: destinasyona ilis-
kin somut faktorler, destinasyona iligskin soyut faktorler, demografik faktorler, psikolojik faktorler, sosyal
ve fiziksel faktorler. Her ana kriterin alt kriterleri kendi kapsaminda gruplanmistir. Destinasyon se¢imine
iliskin ana ve alt kriterlerin 6nem diizeylerinin belirlenebilmesi igin AHP y6ntemi kullanilmigtir.

Yapilan analiz sonucunda, ana kriterler arasindan énem diizeyi en yiiksek olan kriterin demografik
kriter oldugu goriilmistiir. Daha sonra dnem diizeylerine gore ana kriterler, destinasyona iliskin somut
faktorler, destinasyona iliskin soyut faktorler, psikolojik faktorler, sosyal faktorler ve fiziksel faktorler sek-
lindeyer almaktadir. Yapilan benzer ¢aligmalar genellikle alt kriterler ele alinarak gergeklestirilmistir. Bu
calismada en 6nemli kriter olarak ele alinan demografik kriterlere diger ¢alismalarda rastlanmamaktadir.
Kriterler genel olarak destinasyona iliskin olarak tespit edilmistir (Cetinsdz ve Artuger, 2014; Sirakaya ve
McLellan, 1997).

Gergeklestirilen analiz sonucunda en 6nemli ikincisi, somut faktorler olarak belirlenmistir. Diger ¢a-
ligmalarda bu faktorler en 6nemli kriter olarak gosterilmektedir (Jang ve Cai, 2002; Sirakaya ve McLellan,
1997). Ozellikle giivenlik, fiyat ve dogal-kiiltiirel zenginlikler, destinasyon seciminde tiiketicileri motive
eden en 6nemli faktorler olarak goriilmektedir.Destinasyona iligkin somut faktorler alt kriter bazinda ince-
lendiginde, 6nem diizeyine gore alt kriterler; giivenlik, cografik 6zellik, iklim, kiiltiirel-tarihi miras, uzaklik,
ulagim gesitliligi, fiyat, turizm cesitliligi, alt-tist yap1 ve konaklama gesitliligi olarak siralanmaktadir. Gii-
venlik kriteri alanyazinda yer alan bir¢ok ¢alismada en 6nemli kriter olarak yer almaktadir (Armstrong ve
Mok, 1995; Cetinsoz ve Artuger, 2014; Jang ve Cai, 2002).

Elde edilen 6nem diizeyleri, isletmeler agisindan da bazi yararlarsaglayacaktir. Isletmeler, misafirlerinin
destinasyon sec¢im oOnceliklerini bilerek, pazarlama stratejileri olustururken yararlanabilecektir. Destinas-
yon se¢imi konusunda gergeklestirilecek daha sonraki ¢aligmalarda ayni kriterler tizerinden farkli milliyet-
lerdeki turistlere uygulanarak daha kapsamli sonuglar elde edilebilecektir.

Calismanin kisitlary; yalnizca yerli turistin dikkate alinmasi ve Antalya ili ile sinirli olmasidir. Zaman
ve kaynak yetersizligi, calismanin diger kisitlarindandir. Katilimcilarin 13 ili daha 6nce destinasyon ola-
rak tercih etmis olmalar1 gerektigi icin katilimci sayis1 arttirllamamustir. Benzer aragtirmalarin ulusal ve
uluslararasi diizeyde farkli amaglara hizmet veren destinasyon ya da tiiketici gruplari icin de yiiritiilmesi
miimkiindiir.
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OZET

tintimiizde yiyecek icecek isletmelerinde yogun bir sekilde kullanilan meniiler, miisterilere ka-
Grar verme agamasinda yardimci olan araglar olmaktan 6teye gegmistir. Artik meniiler sayesinde

cesitli maliyet hesaplari, gelir yonetimi ve pazarlama ¢aligmalari gibi aktiviteler de yiiriitiilebil-
mektedir. Bu ¢aligmanin temel amaci, menii mithendisligi kapsaminda Kasavana Smith Modeli (KSM)
ile zaman etkenli faaliyet tabanli maliyetleme (ZEFTM) modelinin karsilastirilmasidir. Konusu baki-
mindan yontem tasarimi, durum c¢aligmasi olarak belirlenmistir. Calismada, amagh 6rnekleme yonte-
minden yararlanilmistir. Veriler, Ege Bolgesinin turizm merkezlerinden biri olan Aydin- Kusadasr'nda
faaliyet gosteren litks bir restorandan elde edilmistir. 2018 yaz sezonu Agustos ayini kapsayan veriler,
ilgili restoranin otomasyon sistemleri, muhasebe kayitlar1 ve yetkilileriyle yapilan goriismeler sonucun-
da elde edilmistir. Restoran meniisiinde yer alan, 27 menii kalemi Kasavana-Smith modeli ile analiz
edildikten sonra ZEFTM modeliyle tekrar analiz edilmistir. Analizlerin sonucunda 4 menii kaleminin
kategorilerinde farkliliklarin meydana geldigi tespit edilmistir. KSM'de “diigiik” kategoride yer alan 4
meni kaleminin ZEFTM modeline gegildiginde “yiiksek” kategoride yer almasi, ZEFTM modelinin
kapsamli yapisinin restoran isletmeleri i¢in daha uygun oldugu sonucuna isaret etmektedir.

Anahtar Kelimeler: Menii Miihendisligi, Menti Analizi, ZEFTM

GIRIS

Menii; sozliigimiizde “yenecek yemeklerin listesi” olarak yer almaktadir (Tiirk Dil Kurumu [TDK], 2019).
Sozliik anlaminin fazlasina sahip olan bu kavram, isletmeler i¢in sadece yemek listesi degildir. Ayni zaman-
da isletmenin amaciny, fikrini, politikasini, planini duyuran ve ticari mallarinin pazarlanmasini saglayarak
tiyat kontroliiniin de temelini olusturan bir ara¢tir (Kiigiikaslan, 2006). Bu aracin belli dénemler araligin-
da analiz edilmesi gerekmektedir. Menii analizi; yiyecek icecek isletmelerinde meniiler {izerinden kontrol
ve pazarlama c¢alismalarinin sistematik bir sekilde yiiriitilmesine dayandirilarak firsatlarin, satislarin ve
maliyetlerin degerlendirilmesidir (Atikson ve Jones, 1994). Meniilerin analizinde birgok farkli yontemden
yararlanmak miimkiindiir. Bu yontemlere 6rnek olarak; sezgisel yontem, ge¢mis satis verilerinin analizi,
menil karmasi yontemi, iiretim raporlari, katki pay1 yontemi, popiilarite endeksi, kar ve zarar yontemi,
menii faktor analizi ve menii mithendisligi gosterilebilir (Ermagan, 2018).

Menii analiz yontemleri arasinda en ¢ok kabul goreni, menii mithendisligidir. Menti mithendisligi; me-
niide yer alan yiyecek ve i¢eceklerin popiilaritesine, maliyet / satis fiyat iligkisine ve katki payina gore he-
saplanan meni analiz yontemidir. Bu yontem; hem manuel hem de bilgisayar yazilimlar1 sayesinde kolayca
uygulanabilmektedir. Menii mithendisligi icerisinde bulunan yaklagimlarin her biri farkli hesaplama yon-
temleri kullanmalarina ragmen hepsi isletmenin finansman ve pazarlama alanina hizmet eder (Boliikoglu
ve Tiirksoy, 2001).

Meni mithendisligi kapsaminda kullanilan yaklagimlar dért grup halinde incelenebilmektedir. Bun-
lardan ilki “temel matris tabanli yaklagimlar” (Kasavana ve Smith, 1982; Miller, 1980; Pavesic,1985) ikin-
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cisi; “gelismis matris tabanli yaklasimlar” (LeBruto,
Quain ve Ashley, 1995) tigtinciisti “karlilik analizi
yaklagimlar’” (Hayes ve Huffman, 1985; Bayou ve
Bennett, 1992) dordiinciisit de “gok boyutlu ana-
liz yaklagimlaridir” (Raab ve Mayer, 2007; Taylor,
Reynolds ve Brown, 2009). S6z konusu yaklagimlar-
dan literatiirde teorik ve uygulamali olarak en ¢ok
kullanilan: Kasavana-Smith modeli (KSM) (1982)
olurken (LeBruto vd., 1985; Taylor vd., 2009; Tasp1-
nar, 2011; Kwong, 2005), karmasik sistemlere sahip
isletmelerde ¢ok boyutlu analiz yaklasimlar: iginde
yer alan faaliyet tabanli maliyetleme (FTM) anali-
zi ve FTM’nin daha da gelistirilmis hali olan zaman
etkenli faaliyet tabanli maliyetleme (ZEFTM) anali-
zinin daha dogru sonuglar verdigi sonucuna ulagil-
maktadir (Raab ve Mayer, 2007; iyitoglu, 2016).

Bu yaklasimlardan hareketle durum ¢aligmasi
kapsaminda, menii miihendisligi yaklagimlarindan
KSM ve ZEFTM yontemleri dikkate alinmustir.

Durum ¢alismasinda bu iki ydontemin esas alin-
masinin sebebi, KSM’nin geleneksel modelin en gok
benimseneni olmasiyken; ZEFTM’nin ise daha kap-
samli sekilde analiz kabiliyetine sahip olmasidir. Te-
mel olarak; KSM ve ZEFTM yontemlerini tanimalk,
bu yontemler ¢ergevesinde menii kalemlerinin nasil
analiz edildigini gercek verilerle gostermek ve karsi-
lagtirmak bu ¢aligmanin amacidir.

KAVRAMSAL CERCEVE

Menii mithendisligi; yiyecek ve igeceklerin katki
paylar1 veya maliyet oranlari ile birlikte popiilari-
telerinin degerlendirilmesi esasina dayali bir menii
analiz yontemidir (Ermagan, 2018; Hayes ve Huft-
man, 1985; Tagpinar, 2011). Ozellikle uluslararasi
literatiirde pek ¢ok menii miithendisligi ¢alismasi
bulunmaktadir. S6z konusu ¢alismalarin biiyiik ¢o-
gunlugu Kasavana ve Smith (1982) tarafindan gelis-
tirilen modele dayandirilmaktadir.

KSM ile amaglanan; daha az satis1 yapilan iirtin-
lerin performanslarini arttirarak isletmelere rekabet
tstlinligii kazandirmaktir (Kwong, 2005). KSMde;
menii kalemleri performans ve katk: paylarina gore
analiz edilir. Yani menii kalemleri, begenilirlik dii-
zeylerine ve katki paylarina gore 4’lii matriste sinif-
landirilir. S6z konusu kategorilerin ilki “yildizlar”
(yiiksek popiilarite-ytiksek katk: payina sahip yiye-
cek-icecekler), ikincisi “Beygirler” (yiiksek popiila-
rite- diigiik katki pay1), iglinciisit “sorunlular” (di-
siik popiilarite-ytiksek katki pay1) ve sonuncusu da
“saskinlar” (diigiik popiilarite-diisiik katki pay1) dir
(Bolitkoglu ve Tiirksoy, 2001).

Ancak literatiirde menii analizinde sinirh sayida
degiskenin kullanilarak hesaplamalar yapilmas: elestiri
konusu olmustur. Yiyecek igecek isletmelerinin yapisi-
nin karmagikhigindan dolayr menti performansini et-
kileyen oldukga fazla degiskenin varlig1 s6z konusudur.
Cok boyutlu analiz yaklagimlar: ile bu sorunun {iste-
sinden gelinmeye ¢alisilmistir. Bu yaklasimlardan ilki
Raab ve Mayer (2007) tarafindan 6ne siiriilen FTMdir.
FTM sistemi iki agamal sekilde uygulamasi gercekles-
tirilen bir menii analiz yontemidir. Ilk asamada; islet-
menin tim faaliyetleri belirlenerek ortak bir maliyet
havuzu olusturulur ve faaliyetlere gore maliyetler be-
lirlenir. Ornegin; kira gideri alan 6l¢iisii kullanilarak
maliyet havuzlarina (departmanlara) aktarilir. Ikinci
asamada ise belirlenen maliyetler tiriinlere yansitilir.
(Iyitoglu, 2016). Ancak FTM’nin uygulanmasindaki
stireg ve zorluklar FTM analizini gii¢lestirmistir. Bu so-
runu ortadan kaldirmaya yonelik; Kaplan ve Anderson
(2004) tarafindan FTM'nin daha da gelistirilmis hali
olan ZEFTM sistemi gelistirilmistir. ZEFTMde toplam
maliyetler bir faaliyetin ytiriitiilmesi i¢in gerekli birim
zaman ve birim zamanin maliyeti 6l¢iilerek hesaplan-
maktadir (Iyitoglu, 2016).

Bu ¢aligmada geleneksel menii miihendisligi
yontemlerinden olan KSM ile ¢agdas yontemlerden
olan ZEFTM yonteminin gergek isletme verileri kul-
lanilarak uygulanmasinin gergeklestirilmesiyle 6zel-
likle yerli alanyazindaki menii miithendisligi konu-
suna dair bosluga katk: saglanmasi beklenmektedir.
Menii mithendisligi (MM) ile ilgili yerli alanyazin
incelendiginde MM yontemlerinin gergek isletme-
lerde uygulanarak ol¢iildiigti ¢aligmalarin oldukga
sinirli oldugu goériilmiistiir (Iyitoglu ve Tetik, 2017;
Ermagan, 2018; Taspinar, 2011; lyitoglu, 2016). Bu
calisma, hem literatiirdeki s6z konusu boslugu dol-
durmast hem de KSM ile ZEFTM modelinin karsi-
lagtirilmast agisindan 6nemlidir. Caligma sayesinde
uygulanan menii miihendisligi yontemlerine gore
ortaya ¢ikan sonuglardaki farklilik daha net goriile-
bilecektir. Bu durum isletmelerin daha dogru hesap-
lamalar yapmasini saglayabilecektir.

Calismanin temel amacy; MM kapsaminda mo-
dern bir yaklasim olan ZEFTM yontemini KSM ile
kiyaslayarak stiinligiinii ortaya koymak bdylece
ZEFTM c¢alismalarini desteklemektir. Calismanin
diger bir amaci ise menii mithendisligi uygulama-
larinin ve analiz yontemlerinin gelismesi ve yeni
yaklasimlarin olusturulabilmesi i¢in literatiire kat-
kida bulunarak hem akademik ¢alismalarda hem de
yiyecek igecek isletmelerinde kullaniminin yaygin-
lagtirilmasini saglamaktir. Bu amag¢ dogrultusunda
aragtirma sorusu su sekilde belirlenmistir:

« KSM sonuglarryla ZEFTM ile yapilan menii ana-
lizi sonuglari arasindaki farkliliklar nelerdir?
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YONTEM

Aragtirma tiirti tanimlayici olan bu aragtirmanin, konusu bakimindan yéntem tasarimi “Durum (Ornek
Olay) Calismasi1” olarak belirlenmistir. Durum ¢aligmasi kapsaminda menii mithendisligi yaklasimlarindan
Geleneksel (KSM) ve modern menii analiz yontemleri (ZEFTM) ile menii analizlerinin nasil yapildigini
gergek verilerle somutlagtirmak ve her iki menii analizinin yapildig1 durumda analizler arasindaki farklilik-
lar1 ortaya koymak amaglanmustir.

Calismada 6rnekleme yontemi olarak amaglh érnekleme yontemi kullanilmistir. Bu dogrultuda Tiirki-
ye'nin 6nemli bir turizm merkezi olan Kusadasrnda bulunan 6zel bir marina igerisindeki liiks restoranlara
¢alisma kapsaminda meniilerinin analiz edilmesi igin davette bulunulmustur. Igletmelerin bulundugu re-
kabet ortamindan dolay1 veri paylasimini yalniz bir restoran kabul etmistir. Boylece menii analizlerinde
kullanilacak veri 20 Kasim 2018 tarihinde isletmenin Point of Sale (POS) sistemi, muhasebe kayitlar1 ve
isletme yetkilileri ile yapilan goriismeyle elde edilmistir. Kusadas: bolgesindeki turizm isletmelerinin yaz
sezonunda daha yogun olmasi nedeniyle, ilgili restorandan analize dahil edilen veri 2018 Agustos ayin
kapsamaktadir.

Tiim meniiniin analizi ¢ok fazla zaman ve ¢aba gerektirdiginden analiz isletmenin ana yemek olarak sun-
dugu makarnalar (M), kirmizi et yemekleri (KEY) ve tavuk yemekleri (TY) ile sinirhidir. KEY'de 9, TYde 8 ve
Mde 10 olmak iizere toplamda 27 menii kalemi iizerinden analizler gergeklestirilmistir. Veri dncelikli olarak
geleneksel yontem olarak kabul edilen KSM ile analiz edilmistir. Ardindan modern yaklagim olarak ZEFTM
yontemi ile analiz edilmistir. Gergeklestirilen iki analiz sonuglar1 kargilastirilarak, ortaya ¢ikan farkliliklar de-
gerlendirilmistir.

BULGULAR VE TARTISMA

KSM popiilarite ve katk: pay: analizi olmak iizere iki temel boliimden olugmaktadir. Popiilerlik i¢in %70
ilkesi esas alinmaktadir. Yani menii kaleminin satig miktar1 %70 tizerinde ise yiiksek altinda ise diisik
kabul edilmistir. Modelin ikinci asamasi olarak kabul edilen katki pay1 analizi, her menii kaleminin katki
payinin (satis fiyat: - yiyecek maliyeti), agirlikli ortalama katki payz ile karsilagtirma esasina dayanir. Menii
kalemlerinin aylik toplam satig miktar1 1217 adettir. Menii kalemlerinin toplam katk: pay1 35.163,20TLdir.
Bu degerler dogrultusunda agirlikli ortalama katki pay1 (Menii Katki Pay1 Toplami / Satilan Adet Toplamu)
28,89 olarak belirlenmistir. Bireysel katki paylar1 meniiniin agirlikli ortalama katki paymdan (KP Sinif1)
biiyiik olan menii kalemleri yiiksek, kiigiik olanlar ise diisiik olarak kabul edilmistir. ilgili analizin sonuglart
Tablo 1de verilmistir.
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Tablo 1. Kasavana ve Smith Modeline Yonelik Analiz Sonuclari

*popiilarite Esigi: (1/27) %70 = 2,5

Calismanin ikinci analizi olan ZEFTM temel olarak ii¢ asamadan olusmaktadir. Bu asamalar sirasiyla
Birim Kaynak Maliyeti (1) ile Birim Faaliyet Siiresinin (2) ¢arpilmasi sonucunda Birim Faaliyet Maliyetine
(3) ulasilmasidir. Restoran isletmelerinin faaliyet merkezleri 6n kisim ve arka kisim seklinde ikiye ayrilabi-
lir. Isletmenin kaynak gruplar1 personel, elektrik, su ve gazdan olusmaktadir. Isletme ydneticisiyle yapilan
goriisme sonucunda 6n kisimda personel ve elektrik, arka kisimda ise kaynak gruplarinin tamaminin kul-
lanildig ortalama kullanim oranlariyla birlikte elde edilmistir.

Isletmenin 17 servis ve 6 mutfak personeli bulunmaktadir. Isletmenin toplam personel gideri
49.000TLdir. Bunun 35.000TLsi servis personelleri ve 14.000TTsi mutfak personeli gideridir. Ayrica islet-
menin elektrik gideri 6.000TL, su gideri 850 TL ve gaz gideri 4.000TLdir. Elektrik giderinin ortalama olarak
%20 6n kisim %80 arka kisimda oldugu uygun goriilmiistiir. Isletmede personeller giinde 10 saat ¢aligmak-
tadir. Ayrica haftada bir giin izinlidirler. Buna gére bir ayda bir personel toplamda 26 giin ¢aligmaktadur.
Personeller i¢in pratik kapasitenin diizeyi molalar ve toplant1 gibi nedenlerle teorik kapasitesinin yaklasik
%80’i olarak varsayilmaktadir (Kaplan ve Anderson, 2004; Iyitoglu ve Tetik, 2017). Bu bilgiler dogrultusun-
da kaynak gruplarinin birim maliyetleri dakika cinsinden hesaplanmis ve Tablo 2'de verilmistir.
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Tablo 2. Kaynak Gruplarinin Birim Maliyeti

Personel Gideri 0,165TL/dk. 0,187 TL/dk.

Su Gideri -] 0,165 TL/dk.

Toplam 0,22TL/dk. 0,77 TL/dk.

Modelin ikinci agamasinda menii kalemlerine dair faaliyet siireleri belirlenmistir. On kisim faaliyet
merkezi faaliyetleri; iletisim, temizlik, masa diizenleme, servis siirelerini kapsamaktadir. Arka kisim faali-
yet merkezi faaliyetleri; temizlik, hazirlik, pisirme 1, pisirme 2, tabaklama siirelerini icermektedir. Faaliyet
stirelerine dair veri 6n kisim igin servis sefi arka kisim i¢in bas as¢iyla yapilan goriismelere elde edilmistir.
Birim faaliyet siireleri yukarida hesaplanmis olan birim maliyetleri ile ¢arpilarak her iiriin i¢in birim faali-
yet maliyeti hesaplanmustir. Son olarak Tablo 1'de verilen her iiriin i¢in belirlenmis olan yiyecek maliyetine
birim faaliyet maliyeti eklenerek gelismis birim maliyetler belirlenmistir. Béylece tamamlanmis olan analiz
sonuglar1 Tablo 3'de KSM katki pay1 sonuglariyla karsilastirilarak sunulmustur.

Tablo 3. ZEFTM Yéntemiyle Kasavana ve Smith Modeline Yonelik Sonuglarin Karsilastiriimasi

KEY 1 72,004 46,606 25,404 332740t YUKSEK YUKSEK
KEY 3 95,00 % 56,45 % 38,554 1,657,654 YUKSEK YUKSEK
KEY 5 72,004 45,606 26,40 % 1,003,204 YUKSEK YUKSEK
KEY 7 65,00 % 48,765 16246 454,72% YUKSEK YUKSEK
KEY 9 68,00 % 44104 23,904 478,00 % YUKSEK YUKSEK
38,00 21,44 16,56 & 74520 YUKSEK DUSUK
38,00 23,94 14,065 393,68 YUKSEK DUSUK
38,004 2325 1475+ 354,00 % YUKSEK YUKSEK
35,00 21,444 13,566 284766 DUSUK DUSUK
28,00t 25,25 2,75% 266,75 DUSUK DUSUK
30,006 26,25 375 153,75 % DUSUK DUSUK
M6 | 2600 2754 325 113,75 % DUSUK DUSUK
M8 | 3000 23,25 6,75t 87,75+ DUSUK DUSUK
M0 | 2600 2285 315 9,45% DUSUK DUSUK

Katki Payr Ortalamasi = 16.717,74 /1217 = 13,74
*Birim katki payi degeri katki payi ortalamasindan az ise DUSUK, esit ve ya cok ise YUKSEK
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Calismanin bulgular1 Kasavana ve Smith’'in 2x2
modeline gore 27 meni kaleminin %18’i yildizlar,
%37’si beygirler, %15’ sorunlular ve %30’u saskinlar
olarak degerlendirilmektedir. Ancak ZEFTM yonte-
miyle yapilan analizde menti kalemlerinin katki pay-
lar1 gelistirilmistir. Boylece KSM katki pay1 sonug-
larina gore 4 ment kaleminin KP sinifinin degistigi
tespit edilmistir. Ilk bulgulara gore beygirler olarak
degerlendirilen T1 - T2 yildizlar ve saskinlar olarak
degerlendirilen T4 - T7 sorunlular olarak degismistir.
Yapilan karsilastirma sonucunda yildizlar ve sorun-
lularin %22’ye yiikseldigi buna karsilik beygirlerin
%33 ve saskinlar %22’ye diistiigii belirlenmistir.

SONUC VE ONERILER

Ment mithendisligine dair mevcut literatiir incelen-
diginde analizlerin zaman igerisinde gelistirildikleri
gortlmektedir. Baglarda yalnizca bir iirtiniin ham-
madde maliyeti dikkate alinirken giiniimiizde trii-
niin hazirlik ve servis siirelerine gibi en ince detay-
larin maliyetleri dahi analizlere dahil edilmektedir.
Boylece gelisen analizlerin daha gergekgi sonuglari
ortaya ¢ikardigini sdyleyebilmek miimkiindiir.

Kuramsal Cikarimlar

Gergeklestirilmis olan bu ¢aligmada literatiirdeki
menii analizlerinin gelisimini ortaya koyan diger
calismalarla (Bélitkoglu ve Tiirksoy, 2001; lyitoglu,
2016; Ermagan, 2018; Kosan, 2013, Iyitoglu ve Tetik,
2017) ayni niteligi tagimaktadir. Calisma bulgula-
rindan anlagildig: tizere basta dort menii kaleminin
diger menii kalemlerine nispeten diisiik kategorile-
re dahil edilmekteydi. Ancak gelistirilmis bir analiz
yontemi olarak ZEFTM yonteminin kullanilmasi
sonucunda soz konusu menii kalemlerinin katego-
rilerinin yiikseldigi ortadadur.

Uygulamaya Doniik Cikarimlar

Isletmelerin giiniimiiz rekabet sartlarinda ve miiste-
rilerin stirekli olarak degisen tercihlerinde eski uy-
gulamalardan ziyade stratejik kararlar almasi ve uy-
gulamalarini bu kararlar tizerinden gergeklestirmesi
daha ¢ok 6nem kazanmustir. Planlama, denetim ve
stratejik kararlar alinmasi siiphesiz bir takim analiz-
ler yapilmasini gerektirmektedir. Menii mithendisligi
sayesinde isletmeler menii kalemlerinin fiyatlarini
belirleme, denetleme hatta sonuglardan yola ¢ika-
rak kalemler iizerinde degisiklik yapmak, meniiden
¢tkartmak gibi kararlar alabilmektedir. Bu tiirden
kararlarin analizler sonucunda alinmasi ve uygulan-
masinin daha profesyonel olacagini séyleyebilmek
miimkiindiir. Ulke ekonomilerinin en énemli gelir
kaynaklarindan birisi olan turizm endiistrisinde faa-
liyet gosteren yiyecek icecek isletmelerinin devamli-
liklarin stirdiirebilmeleri, gelismeleri ve karliliklarini
yiikseltebilmeleri agisindan menii mithendisligi uy-
gulamalari bityiik 6nem tagimaktadir.

Akademik Oneriler

Menii mithendisligi kavraminin ortaya ¢ikmasindan
bu yana uluslararasi literatiirde 6nemli gelismeler ve
ilerlemeler goriilse de ulusal akademik ¢alismalar ol-
dukea kisithdir. Bu ¢alisma ulusal menti mithendis-
ligi literatiiriinii desteklemekte ve gelecek ¢alismalar
i¢in aragtirmacilara yol gostermektedir. Bu ¢alismada
yalnizca KSM ile ZEFTM yonteminin karsilastiril-
mustir. Boylece gelecek caligmalarda arastirmacilar
farkli menii analiz yontem ve modellerini karsilasti-
ran ¢aligmalar yapabilir. Bunun disinda yiyecek ice-
cek isletmeleri i¢in 6nemli olan menii mithendisligi
uygulamalarinin Tiirkiyede bulunan isletmeler tara-
findan kullanimi ve uygulamalara verilen 6nemi or-
taya koyacak olan ¢aligmalarin gerceklestirilmesinin
6nem arz ettigi diistiniilmektedir.
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OZET

‘- r apilan aragtirmalar gostermektedir ki, son derece koklii bir gegmise sahip olan ve Tiirk mutfag:-
nin en 6nde gelen iceceklerinden biri olan Tiirk kahvesi, kiiresel kahve zincirlerinde Batili yon-
temlerle hazirlanan yeni kahvelere gore daha az tercih etmekte ve Tiirk kahvesine gosterilen ilgi

azalmaktadir. Tiirk kahvesine gosterilen ilginin yeniden canlandirilabilmesi i¢in Tiirk kahvesine 6nem
verilmelidir. Tiirk kahvesinin tarihi, yapisi, 6zellikleri, hazirlanma ve servis siiregleri ile ilgili bilgi sahibi
olunmalidir. Bu ¢alismanin amaci Tiirk kahvesi hakkinda bilgi diizeyini 6l¢meyi ve bu bilgi diizeyinin
demografik degiskenlerle kargilagtirilmasini amaglamaktadir. {lerleyen dénemlerde Tiirk kahvesi iizeri-
ne yapacag bir dizi arastirmanin 6n ¢alismasi olarak bu ¢alisma ilk asamada demografik 6zelliklerine
ve titketim sikliklarina gére Tiirk tiiketicilerin algiladiklar: bilgi seviyesi ve bilginin gerekliligine dair
algilarini 6l¢mektedir. Gelistirilen anket formu ile ‘kolayda 6rnekleme yontemi’ kullanilarak 528 kisiye
ulagilmigtir. Aragtirma, Tiirk kahvesi tizerine sahip olunan bilgi diizeyi algisinin yasa, meslege ve gelir
durumuna gore bir degisiklik gostermedigini saptarken, kadinlarin, egitim diizeyi daha yiiksek grupla-
rin ve daha sik kahve tiiketen tiiketicilerin Tiirk kahvesi hakkinda daha fazla bilgiye sahip olduklarini
disiindiiklerini ortaya koymustur. Bu sonuglar Tiirk kahvesi gibi 6nemli bir mirasin stirdiiriilebilmesi
yoniinde atilabilecek adimlar i¢in 6ncil teskil etmekte ve ilerleyen ¢aligmalar i¢in bir hareket noktas:
olusturmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Tiirk Kahvesi, Tiiketici, Algilanan Bilgi Diizeyi, Demografik Degiskenler

GIRiS

Kahve, Tiirk mutfaginda ve kiiltiiriinde yalnizca bir titketim maddesi degildir. Ulkemizin tarihini, kiiltii-
rinii, geleneklerini ve mutfagini bir arada yansitan etkili bir ulusal kimlik unsuru olmustur. Hazirlanmast,
icimi, sunumu ve 6zel ekipmanlariyla modern kahvelerden farklilagmaktadir (Aksit Agik, 2017). Uzerine
deyisler tretilen kiz isteme torenlerinin vazgegilmez igecegi olan, fal bakmaya yarayan Tiirk kahvesi, Tiirk
toplumu i¢in ¢ok 6nemli bir kiiltiirel 6ge konumundadir (Bulduk ve Siiren, 2007).

Yaklagik 500 yillik kokli bir tarihe ve kiiltiire sahip olan Tiirk kahvesi Tiirk halk: tarafindan halen
oldukea fazla sevilerek tiiketilmektedir. Giiniimiizde kiiresel ve ulusal kahve zincirlerinin farkli kahve ce-
kirdeklerini kullanarak Batiya 6zgii tiretim ve servis yontemleriyle hazirladiklari farkli lezzetler karsisinda
popiilaritesini ve sosyal statiisiinii kaybetmis gibi goriinse de kahve Tiirk halki i¢in hala bir¢ok agidan 6zel
ve egsizdir (Bulduk ve Siiren, 2007). Giritlioglu ve Glindogan (2017) Gaziantep ilinde bulunan kafe ve
pastane isletmelerini ziyaret eden miisterilerin titketim aligkanliklarini belirlemeyi amagladiklar: ¢alisma-
larinda, kafe isletmelerinde en ¢ok tercih edilen kahve tiiriiniin %55’lik bir oranla Tiirk kahvesi oldugunu
ileri stirmiiglerdir. Tiirk Kahvesi Kiiltiirii ve Aragtirma Derneginin 2017 yilina ait verilerine gore Tiirkiyede
kisi bag1 yallik Tiirk kahvesi tiiketimi 600 gramdir. Bu miktar toplam kahve tiiketimine oranlandiginda Tiirk
insaninin bir yilda tiikettigi tiim kahvelerin %57,9’unun Tiirk kahvesi oldugu sonucuna varilmaktadur.

Yaygin tiiketimi, kiiltiirel ve tarihi 6nemi ve karsilastig1 kiiresellesme tehlikesi goz 6niinde bulunduruldu-
gunda Tirk kahvesinin kiiltiirel 6nemini koruyabilmesi ve bu mirasin kusaktan kusaga aktarilabilmesi i¢in
bu alanda ¢aligmalar yapilmalidir. Bu konuda tniversitelere diigen gorevlerden biri Tiirk kahvesi konusunda
bilgi temin etmek ve edinilen bilgiyi yaymaktir. Bu ¢alisma bahsedilen ihtiyactan hareket ederek Tiirk kahve-
sinin irtin 6zellikleri, kavrulmasi, demlenmesi ve servis edilmesi tizerine sahip olunan bilgi diizeyini 6l¢meyi
amagclamaktadir. Bu hedef kapsaminda bir dizi inceleme yapacak olan ¢aligma, ilk agamada Tiirk kahve tiiketi-
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cilerinin sahip olduklarina inandiklari bilgi diizeyini
ol¢mektedir. Bu kapsamda Tiirk tiiketicilerin, Tiirk
kahvesi hakkinda ne kadar bilgi sahibi olduklarini
diisiindiikleri ve bilgi sahibi olmanin gerekliligine
dair inanglar1 saptanmigtir. Ayrica tiiketicilerin Tiirk
kahvesi hakkinda sahip olduklarina inandiklar: bilgi
algisi, onlarin demografik 6zellikleriyle (cinsiyet, yas,
egitim diizeyi, meslek, gelir seviyesi) ve kahve tiike-
tim sikliklari ile karsilastirilmastir.

LITERATUR

14. yiizyilda Etiyopyada ortaya ¢ikan kahve, 15.yy’1n
sonlarina dogru Araplar tarafindan Mekke ve Me-
dine’ye taginmis, oradan da Istanbul’a getirilmistir
(Heise, 2001; Malaguzzi, 2008). Miisliimanlara ya-
saklanmis olan alkollii igeceklerin yerine igilebilen
rahatlatic1 bir icecek olmasindan 6tiirti kahve yaygin
olarak ragbet gormiistiir. Uykuyu kagirmasi, sehveti
artirmast, halkin toplanip diledigi gibi konugabildigi
yegane yerler olmasi dolayisiyla kahvehanelerin ve
kahvenin yasaklanmasi i¢in nice fermanlar verilmis
olsa da kahve ve kahvehanelerin yayginlasmasinin
oniine gegilememistir (Giirsoy, 2013). Gliniimiizde
modern goriiniimlere biiriinen geleneksel kahveha-
nelere, son on bes y1lda hizla yayginlasan uluslarara-
s1ve ulusal kahve zincirleri eklenmistir. 2012 yilinda
Tiirkiyedeki kahve zincirlerinin toplam sube sayisi
400den az iken, 2017 senesinde en biiyiik 10 kah-
ve zincirinin sayis1 927’yi bulmustur (http://www.
karmaliz.com/2017/03/kahve-zincirleri-rekabeti.
html). Yalnizca Tiirk kahvesi ve ¢ay servisi yapan
kahvehaneler {iriin yelpazelerini genisletmis, kiire-
sel ve yerel kahve zincirleriyle birlikte Tiirk kahvesi
titketim aligkanlig1 kokli bigimde degismeye basla-
muistir. 1980’lerden sonra hazir kahvelerin titketime
girmesiyle birlikte degisime ugrayan geleneksel kah-
ve kiiltiirdi, 6zellikle 2000°1i yillarda Batili kahve tii-
ketim aligkanliklarinin yayginlasmasiyla seckin bir
goriiniime biiriinmiistiir (Akargay, 2012).

Bu ¢alisma, yaptig1 yazin arastirmasi sonucunda
Tiirk kahvesi tizerine yapilan akademik ¢alismalarin
giderek arttigini tespit etmistir. Bu caligmalardan ba-
zilar1 Tiirk kahvesini icerik acisindan ele almakta ve
gida mithendisligi, tip, beslenme, ziraat gibi ana bilim
dallarina katki saglamaktadir (Sozlii, Yilmaz ve Acar
Tek, 2017). Caligmalarin 6nemli bir bélimiintin de
Tiirk kahvesine sosyolojik ve tarihsel acidan yaklas-
tig1 goriilmektedir (Goktas, 1994; Tansug, 1995; Hat-
tox, 1996; Yasar, 2005; Alagozlii, 2007; Atli, 2018).
Bu c¢alismalar Tiirk kahvesinin kesfinin ve Osmanlt
topraklarina girisinin ve kahve igme aligkanliklarinin
tarihsel siirecte degisimlerini incelemis ve sosyal bir
yapistirict gorevi goren Tiirk kahvesinin toplumsal
araciligini mercek altina almistir. Tiirk kahvesi aras-

tirmalarinin yapildig: bir diger inceleme boyutu olan
tilketim ve tiiketim boyutu iizerine odaklanan ¢alis-
malar1 (Akargay, 2012; Aksit Asik, 2017; Aydin ve Ba-
kir, 2016; Kog, 2016; Yilmaz v.d., 2016) 6rneklendir-
mek gerekirse, Aksit Asikin (2017) yaptig1 calismada
Tiirk kahvesi tiiketiminin toplumsal boyutta yaygin
olmasina ragmen, geng ve egitim diizeyi yiiksek tii-
keticilerin Tiirk kahvesini daha az tiikettikleri tespit
edilmistir. Yilmaz v.d. (2016) ise Tiirk kahvesi tiike-
tim egilimlerinin belirlenmesini amagladiklar1 ¢a-
lismalarinda, Tirk kahvesi icme aligkanliginin daha
yiiksek oldugunu ancak yeni kahve cesitlerine olan
ilginin hizla arttigini saptamiglardir.

Yapilan yazin aragtirmasi: sonucunda Tiirk kah-
vesi titketicisi egilimlerinin (Yilmaz v.d., 2016; Girit-
lioglu ve Giindogan, 2017) ve tipolojisinin (Tufan,
2019) belirlenmesinin amaglandig az sayida da olsa
calisma olmasina ragmen Tiirk kahvesi tiiketicinin
kahve tizerine sahip oldugu bilgi diizeyine yonelik
bir ¢alismaya rastlanmamustir. Daha 6nce bahsedi-
len uzun ve kokli tarihi, toplumsal roli, kiiltiirel
islevi, Tuirklere 6zgii bir icecek olmasi, ulusal kimlik
Ogesi olmasi, ¢ok yaygin ve sik olarak tiiketilmesi
dolayisiyla oldukga 6nemli olan Tiirk kahvesi, top-
lumun yiiksek bilgi sahibi olmas1 gereken bir i¢ecek-
tir. Ciinkd Turk mutfag diinyadaki pek ¢ok mutfak
gibi diger diinya mutfaklarindan etkilenmektedir.
Kiiresellesmenin olumsuz etkilerinden kendi payina
diiseni alan geleneksel kahvehaneler, yok denecek
kadar azalmakta ve geleneksel Tiirk kahvesi, kiiresel
kahve zincirlerinde kiiresel yontemlerle hazirlanip,
servis edilmektedir. Kokleri ¢ok eskilere dayanan
zengin Tirk mutfaginin geleneksel icecegi kahve
hakkinda bilgi sahibi olmamak, onu kiiresel etkiler
altinda silinip yok olma tehlikesine kars1 savunma-
s1z birakmaktadir. Tiirk kahvesi tizerine toplumsal
bilgi diizeyinin artmasi, iiriiniin standardizasyonu
ve stirdiiriilebilirliginin 6niinii agacak, Tiirk kahvesi
kiiltiiriiniin yagsamasini ve gelecek kusaklara aktaril-
masini saglayacaktir.

YONTEM

Caligmanin temel amaci, tiiketicilerin Turk kahvesi
hakkindaki bilgi algis1 diizeyini 6l¢mektir. Tiiketici-
lerin Tiirk kahvesi hakkindaki bilgi algist diizeyinin
bazi demografik degiskenlere (cinsiyet, yas, egitim,
meslek, gelir diizeyi) ve Tirk kahvesi icme siklik-
larina gore karsilastirilmas: ¢alismanin alt amacini
olusturmaktadir. Belirlenen bu amac cercevesin-
de, aragtirmanin evrenini Tiirk kahvesi tiiketicile-
ri olusturmaktadir. Caligmada, zaman, maliyet ve
ulagilabilirlik nedenlerinden dolay: uygulama alani
sinirlandirilarak 6rneklem belirleme yontemine gi-
dilmistir. “Kolayda 6rnekleme yontemi” kullanila-
rak 528 kisi tizerinde arastirma gerceklestirilmistir.
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Aragtirma tiiriine uygun olarak ikincil verilerin bir taramasi ve degerlendirilmesi yapilmis ve buna gore
bir anket formu gelistirilmistir. Anket iki b6éliimden olusmaktadir. Anketin birinci béliimiinde, tiiketicile-
rin Tiirk kahvesi hakkinda bilgi algilarini 6l¢gmek amaciyla 5°li Likert 6l¢eginde ii¢ adet ifade yer almaktadir.
Anketin ikinci béliimiinde ise, katilimcilarin demografik 6zelliklerini (cinsiyet, yas, egitim, meslek, gelir
diizeyi) ve Tiirk kahvesi igme sikliklarini belirlemek amaciyla alt1 adet kapali uglu soru yer almaktadir.

Aragtirmaya katilanlarin vermis olduklar1 cevaplar dogrultusunda elde edilen veriler, sosyal bilimler i¢in
gelistirilmis olan istatistik paket programina aktarilmis ve bu yazilim vasitasiyla analiz edilmistir. Aragtirmada,
yiizde ve frekans analizi, aritmetik ortalama ve standart sapma, t-testi analizi ve ANOVA testi kullanilmistir.

BULGULAR VE TARTISMA

Katilimcilarin Demografik Ozelliklerine iliskin Bulgular

Tablo 1'de katilimcilarin demografik 6zelliklerine iliskin yiizde ve frekans analizi sonuglar1 yer almaktadir.

Tablo 1. Katiimailarin Demografik Ozelliklerine iliskin Bulgular

Cinsiyet

ilkégretim

Lise

Egitim Diizeyi Onlisans

Lisans

Lisansustli

1000 TL'den az 150 28,4
1001 -2200TL 130 24,6
Aylik Gelir Diizeyi 2201 -4000TL 156 29,5
4001 - 6000 TL 70 13,3
6001 TL ve Uzeri 22 4,2

Tablo 1deki sonuglara gore, katilimcilarin %54,7 si kadinlardan, %45,3’ti erkeklerden olugmaktadir.
Katilimcilarin %16,3’ti 20 ve alt1 yas grubunda yer alirken %40,5’1 21-30, %20,3’t 31-40, %14,2’si 41-50 ve
%8,7’si 51 ve lizeri yas grubunda yer almaktadir. Katilimcilarin egitim diizeyleri incelendiginde, %16,1'
ilkogretim, %41,571 lise, %19,9’u onlisans, %20,6’s1 lisans ve %1,9’u ise lisansiistii diizeyde egitime sahip
olduklar1 goriilmektedir. Ayrica, katilimcilarin %20,3’i memurlardan, %12,5’i serbest meslek galiganla-
rindan, %6,4’t esnaflardan, %15,7’si iscilerden, %4,7’si emeklilerden, %11,2’si ev hanimlarindan, %26,7’si
ogrencilerden ve %2,5’i diger meslek gruplarindan (agirlikli olarak igsiz olarak belirtilmistir) olusmakta-
dir. Son olarak, katilimcilarin %28,4i 1000 TL ve alt1 gelir grubunda yer alirken, %24,6’s1 1001-2200 TL,
%29,5’1 2201-4000 TL, %13,3’i1 4001-6000 TL ve %4,2’si 6001 TL ve iizeri gelir grubunda yer almaktadir.
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Katilimcilarin Tiirk Kahvesi icme Sikliklarina iliskin Bulgular
Tablo 2de katilimcilarin Tiirk kahvesi igme sikliklarina iliskin yiizde ve frekans analizi sonuglar1 yer almaktadir.

Tablo 2. Katiimcilarin Tiirk Kahvesi icme Sikligina iliskin Bulgular

Cok sik (her giin ve giinde bir taneden fazla) m 19,1
Genellikle (haftada en az 3 glin) 134

Nadiren (ayda yilda bir) 11,2

Tablo 2'deki sonuglar incelendiginde katilimcilarin %19,1’i ok sik (hergiin ve giinde bir taneden fazla),
%22,7’si sik (hergiin ve giinde bir tane), %25,4’ii genellikle (haftada en az 3 giin), %20,5’i bazen (haftada
birkag giin aklima geldikge), %11,2’si nadiren (ayda yilda bir) Tiirk kahvesi ictiklerini belirtirken %1,11 asla
Tiirk kahvesi igmediklerini belirtmislerdir. Bu sonuglar incelendiginde, katilimcilarin biyiik bir kismi Tiirk
kahvesini sik sik tiikettikleri sonucuna varilabilir.

Tiiketicilerin Tiirk Kahvesi Hakkindaki Bilgi Algilarini Belirlemeye
Yonelik Bulgular

Tablo 3'de katilimcilarin Tiirk kahvesi hakkindaki bilgi algilarini belirmeye yonelik 571i Likert 6lgeginde
yoneltilmis ti¢ adet ifadenin yiizde, frekans, aritmetik ortalama ve standart sapma sonuglar1 yer almaktadir.

Tablo 3. Turk Kahvesine Yonelik Bilgi Algilarini Belirlemeye Yonelik Bulgular

Turk kahvesi hakkinda oldukga bilgi
sahibiyim. (cekirdek trleri, kavrulmasi, 28 | 53 18,2 | 141 | 26,7 | 174 | 33,0 337 | 1,12
yapimi)

Bence Tirk kahvesi hakkinda bilinmesi

gereken pek bir sey yok 116 | 220 | 129 | 244 | 94 | 17,8 | 122 | 23,1 | 67 | 12,7 | 2,80 | 1,35

“Tuirk kahvesi hakkinda oldukga bilgi sahibiyim (¢ekirdek tiirleri, kavrulmasi, yapimi)” ifadesine kati-
limcilarin %49,9’u olumlu yonde goriis bildirirken, %23,5’1 olumsuz yonde goriis bildirilmislerdir. %15,9’u
ise kararsiz olduklarini ifade etmislerdir.

“I¢tigim Tiirk kahveleri arasindaki farkliliklar1 (koku, aroma, gizli tatlar v.b.) ayirt edebilirim” ifadesine
katilimcilarin %68,6’s1 olumlu yonde cevap verirken, %15,6’s1 olumsuz yonde cevap vermislerdir. %15,9’u
ise bu konuda kararsiz olduklarini ifade etmektedirler.

“Bence Tiirk kahvesi hakkinda bilinmesi gereken pek bir sey yok” ifadesine %46,4’ii kesinlikle katil-
miyorum ve katilmiyorum segenekleri tercih ederek Tiirk kahvesi hakkinda bilinmesi gereken seylerin ol-
dugunu, %35,8’1 kesinlikle katiliyorum ve katiliyorum segeneklerini tercih ederek Tiirk kahvesi hakkinda
bilinmesi gereken pek birsey olmadigini ortaya koymaktadirlar. %17,8’i ise bu konuda kararsiz olduklarini
ifade etmektedirler.
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Tiiketicilerin Tiirk Kahvesi Hakkindaki Bilgi Algilar1 ile Demografik Degiskenlerin ve Kahve Tiiketim
Sikliklarinin Karsilastirilmasi

Tablo 4de katilimcilarin Tiirk kahvesi hakkindaki bilgi algilar: ile cinsiyetlerinin karsilastirilmasina
yonelik Bagimsiz Orneklemler I¢in T-testi sonuglar1 yer almaktadir.

Tablo 4. Tuketicilerin Tiirk Kahvesine Yonelik Bilgi Algilari ile Cinsiyetlerinin Karsilagtinlmasi

Kadin 289 3,52 0,72
Bilgi Algisi 2,623 0,009**
Erkek 239 3,35 0,70

#%% p<0,001 **: p<0,01 * p<0,05

Yukaridaki tabloda belirtilen sonuca gore, tiiketicilerin Tiirk kahvesi hakkindaki bilgi algilari cinsiyetle-
rine gore anlamli bir farklilik gostermektedir (p=0,009<0,05). Kadin tiiketicilerin Tiirk kahvesi hakkindaki
bilgi algilar1 erkek tiiketicilere gore daha fazla oldugu ortaya ¢ikmaktadr.

Tablo 5de katilimcilarin Tiirk kahvesi hakkindaki bilgi algilarinin yas gruplarina gore anlaml bir fark-
lilik olup olmadigini belirlemek amaciyla yapilan ANOVA sonuglar1 yer almaktadir.

Tablo 5. Tiiketicilerin Tiirk Kahvesine Yénelik Bilgi Algilari ile Yas Gruplarinin Karsilastiriimasi

20 ve alti 86 3,37 0,70
21-30 214 3,48 0,74
Bilgi Algisi 31-40 107 3,42 0,76 0,388 0,817
41-50 75 3,43 0,69
51ve uzeri 46 3,48 0,58

**¥%:p<0,001 **: p<0,01 *: p<0,05

Tablo 5deki sonuglara gore, tiiketicilerin Tiirk kahvesi hakkindaki bilgi algilari ile yas gruplar1 arasinda
anlamli bir farklilik yoktur (p=0,817>0,05).

Tablo 6da katilimcilarin Tiirk kahvesi hakkindaki bilgi algilarinin egitim diizeylerine gore anlamli bir
farklilik olup olmadigini belirlemek amaciyla yapilan ANOVA sonuglari yer almaktadir.

Tablo 6. Tiiketicilerin Tiirk Kahvesine Yénelik Bilgi Algilari ile Egitim Duzeylerinin Karsilastirimasi

ilkogretim 85 3,32 0,62
Lise 219 3,37 0,71
Bilgi Algisi Onlisans 105 3,54 0,70 3,031 0,017* 2-4
Lisans 109 3,60 0,77
Lisansstu 10 3,36 0,85

#*%. 20,001 **: p<0,01 * p<0,05

Yukaridaki tabloda yer alan sonuglara gore, tiiketicilerin Tiirk kahvesi hakkindaki bilgi algilar1 egitim
diizeylerine gore anlamli bir farklilik gostermektedir (p=0,017<0,05). Farkliliklarin hangi ikili gruplardan
kaynaklandigini belirlemek amaciyla yapilan Coklu Karsilastirma Testi sonuglar1 incelendiginde, lisans dii-
zeyinde egitime sahip tiiketicilerin, lise diizeyinde egitime sahip tiiketicilere gore Tiirk kahvesi hakkindaki
bilgi algilar1 daha yiiksektir. Bu analizdeki diger bir sonug ise, egitim diizeyi arttik¢a (lisansiistii goz ard1
edilerek) tiiketicilerin Tiirk kahvesi hakkindaki bilgi alg1 diizeyleri de artmaktadir.

Tablo 7de katilimcilarin Tiirk kahvesi hakkindaki bilgi algilarinin mesleklerine gére anlamli bir farkli-
lik olup olmadigini belirlemek amaciyla yapilan ANOVA sonuglar1 yer almaktadir.
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Tablo 7. Tiiketicilerin Tiirk Kahvesine Yénelik Bilgi Algilari ile Mesleklerin Karsilastiriimasi

oo A '

Tablo 7'deki sonuglara gore, tiiketicilerin Tiirk kahvesi hakkindaki bilgi algilar1 ile meslekleri arasinda
anlamli bir farklilik yoktur (p=0,294>0,05).

Tablo 8de katilimcilarin Tiirk kahvesi hakkindaki bilgi algilarinin aylik gelir diizeylerine gore anlamli
bir farklilik olup olmadigini belirlemek amaciyla yapilan ANOVA sonuglar yer almaktadir.

Tablo 8. Tuiketicilerin Tiirk Kahvesine Yonelik Bilgi Algilari ile Aylik Gelir Diizeylerinin Karsilastiriimasi

1000TUdenaz | 150 | 345 | 069 |
Bilgi Algsi

6001 TL ve Uzeri

Tablo 8deki sonuglara gore, tiiketicilerin Tiirk kahvesi hakkindaki bilgi algilar1 ile aylik gelir diizeyleri
arasinda anlamli bir farklilik yoktur (p=0,941>0,05).

Tablo 9da katilimcilarin Tiirk kahvesi hakkindaki bilgi algilarinin Tiirk kahvesi igme sikliklarina gore
anlamli bir farklilik olup olmadigini belirlemek amaciyla yapilan ANOVA sonuglari yer almaktadir.

Tablo 9. Tiiketicilerin Tuirk Kahvesine Yénelik Bilgi Algilari ile Tiirk Kahvesi icme Sikliklarinin Karsilagtirnlmasi

Cok sik (her giin ve giinde bir taneden fazla) m

1-3
. . 1-4
Genellikle (haftada en az 3 glin 134 3,46 0,68
Bilgi Algs ( gin) 134 346 | 068 | el h
2-4,5
Nadiren (ayda yilda bir) 3-5

#0%0.<0,001 **p<0,01 *p<0,05

Yukarida yer alan sonuglara gore, tiiketicilerin Tiirk kahvesi hakkindaki bilgi algilar1 ile Tiirk kahvesi
icme sikliklar1 arasinda anlaml bir farklilik vardir (p=0,941>0,001). Buna gore, Tiirk kahvesi icme siklig1
azaldikga (asla segenegini tercih edenler goz ardi edilerek) Tiirk kahvesi hakkindaki bilgi algilar1 da azal-
maktadir.
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SONUC VE ONERILER

Yapilan arastirmalar gostermektedir ki, bu derece koklii bir ge¢mise sahip olan ve Tiirk mutfaginin en 6nde
gelen iceceklerinden biri olan Tiirk kahvesi, kiiresellesmenin olumsuz etkilerine kars: savunmasiz kalmis-
tir. Gliniimiizde gengler kiiresel kahve zincirlerinde Batili yontemlerle hazirlanan yeni kahveleri daha gok
tercih etmekte ve Tiirk kahvesine daha az ilgi gostermektedir. Geleneksel kahvehaneler yok denecek kadar
azalmakta, boylesine zengin bir kiiltiiriin yasamasini ve gelecek kusaklara aktarilmasini tehlikeye sokmak-
tadir. Bu tehlikenin onlenebilmesi i¢in Tiirk kahvesine 6nem verilmeli ve sahip ¢ikilmalidir. Tiirk kahvesi-
nin tarihi, yapisi, 6zellikleri, hazirlanma ve servis siiregleri ile ilgili bilgi sahibi olunmalidir.

Bu yonde yapilmasi gereken ilk girisimlerden biri de 6ncelikle Tiirk kahvesi hakkinda bilgi seviyesinin
artirilmasidir. Goriildagi tizere bu olduk¢a kapsamli, mesakkatli ve siireli bir amagtir ve sonuca basariyla
ulagilabilmesi i¢in bir dizi faaliyet gerekmektedir. Bilgi diizeyinin artirilmasi yoniinde yapilacak tiim plan-
lar, projeler, mesleki egitimler, vbden 6nce ilkin bir durum tespiti yapilmali ve Tiirk kahvesi tiiketicilerinin
ne kadar bilgiye sahip olduklari belirlenmelidir. Bu nedenle bu ¢alisma, ilk asamada Tiirk kahvesi tiiketi-
cilerinin Tiirk kahvesi tizerine sahip olduklarini diistindiikleri bilgi diizeyini (algilanan bilgi diizeyi) tespit
etmistir. Bundan sonraki asamalarda, Tiirk kahvesi hakkinda sahip olunan gergek bilgi seviyesini, tiiketici-
lerin kahve igme motivasyonlarini ve yiyecek igecek isletmelerinde servis edilen Tiirk kahvesi hakkindaki
memnuniyet seviyesini 6l¢meye yonelik ¢caligmalarla konu daha kapsaml: sekilde ele alinacak ve Tiirk kah-
vesi hakkinda farkindaligin artirilmasina yonelik ¢alismalar yapilacaktir.

Tiiketicilerin Tiirk kahvesi {izerine algiladiklari bilgi diizeyini 6l¢meye yonelik yapilan bu ¢aligmada yas
grubunun, meslegin ve aylik gelirin bilgi algis1 tizerinde anlamli bir etkisi olmadig1 saptanmugtir. Yani farkli
yas grubundan, meslekten ya da aylik gelir grubundan herhangi bir tiiketicinin bilgi algis1 agisindan 6ne
¢tkmadigl, genel olarak her yas, meslek ve gelir grubuna ait Tiirk Kahvesi tiiketicilerinin ortalama diizeyde
bilgi diizeyine sahip olduklarini algiladiklar: goriilmiistiir.

Bu ¢alismada ortaya ¢ikan bulgulardan bir tanesi de kadin tiiketicilerin Tiirk kahvesi hakkindaki bilgi
algilarinin erkek tiiketicilere gore daha fazla oldugudur. Bir diger deyisle kadin Tiirk kahvesi tiiketicileri,
erkeklere oranla kahve hakkinda daha fazla bilgiye sahip olduklarini diisiinmektedirler. Arastirmada sapta-
nan bir diger bulgu da egitim diizeyi arttik¢a Tiirk kahvesi tiiketicilerinin kahve tizerine daha fazla bilgiye
sahip olduklarini diistinmeleridir. Caligma Tiirk kahvesi hakkindaki bilgi algisi ile Tiirk kahvesi igme siklig1
arasinda da anlamli bir farklilik saptamistir. Bu sonuca gore, Tiirk kahvesini daha ¢ok ve sik tiiketen tiiketici
gruplarinin Tiirk kahvesi iizerine daha fazla bilgi sahibi olduklarin: diigiindiigii belirlenmistir.

Bu aragtirmanin sonuglari, Tiirk kahvesi tiiketicilerinin Tiirk kahvesi hakkinda (kavrulmasi, pisirilmesi,
sunumu vb.) bilgi sahibi oldugunu diisiindiiklerini ortaya koymustur. Ozellikle kadinlarin, egitim diizeyi
daha yiiksek tiiketicilerin ve daha sik Tiirk kahvesi tiiketen tiiketicilerin diger gruplara oranla daha fazla
bilgi diizeyi algisina sahip olduklar: goriilmiistiir. Peki bu gergekten boyle midir? Tiirk kahvesi tiiketicileri
ictikleri kahvenin tarihi, ¢ekirdegi, mensei, kavrulma yontemleri, pisirilmesi, sunumu ve Tiirk kahvesinin
sahsia miinhasir pek 6zelligi hakkinda gergekten bilgi sahibi midir? Bu sorularin yanitlar1 heniiz bilin-
miyor ancak bu ¢aligmanin ortaya koydugu durum tespitinden sonra yapilacak bir dizi aragtirmayla belir-
lenmesi beklenmektedir. Dolayisiyla bu ¢alisma kendisinden sonra gelecek pek ¢ok ¢alismaya onciil olus-
turmakta ve ilerleyen arastirmalarla desteklenmelidir. Boylelikle Tiirk kahvesi {izerine sahip olunan bilgi
diizeyi artirilabilir ve Tiirk kahvesi bir yandan tilke degeri roliinii iistelenmeye devam ederken bir yandan
da Batili rakiplerine kars1 mevcudiyetini koruyabilir.
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OZET

apilan arastirmada, Karapinar ilcesinde bulunan ve Tiirkiyenin tek ¢6lii olarak kabul edilen
-l Karapinar Coli'nden bahsedilmis ve bu bolgenin, diinyanin bir¢ok iilkesinde alternatif turizm
cesidi olarak yapilan, ¢6l turizminin uygulanabilme potansiyelinin iizerinde durulmustur. Bu
dogrultuda, ilk olarak literatiir taramasi yapilmis, ardindan Karapinar ilgesi yerinde gozlem yapilarak,
yerel halk ve Konya rehberleri ile konusulmugtur. Bu kisilerin Karapinardaki ¢6l turizmi potansiyeline
ait gorusleri ve literatiir taramasi sonucunda elde edilen veriler ile SWOT analizi yapilmigtir. Karapinar
bolgesindeki ¢ollesme, bu aragtirmada olumlu bir bakis acisiyla ele alinarak bir ¢6l turizmi destinasyonu
onerilmektedir. Diger bir 6zgiin nokta, literatiir taramasi sonucunda, Tirkiyede ¢6l turizmi ile ilgili her
hangi bir ¢alisgmanin yapilmamasidir. Arastirma ile varilan sonug, Dubaideki ¢6l alan: kadar genis bir
alan olmamasina ragmen, Karapinar destinasyonunda, turizm uygulanabilecegi ve bu sayede istihdam
orani artarak, disariya gociin azalacagidir. Bu amag dogrultusunda, destinasyonun stirdiiriilebilirligi de
g6z oniinde bulundurularak, Karapinar ve ¢evresinde yapilacak ¢ol turizmi girisim faaliyetleri destekle-
nebilir, bolgenin markalagmasi saglanabilir.

Anahtar Kelimeler: Karapinar, Karapinar Colii, Col Turizmi, Col

GIRIS

Tiirkiye'nin tek ¢olii Konya, Karapinarda bulunmaktadir. Karapinar Tiirkiye'nin turizm agisindan ¢ok bi-
linen bir ilgesi olmamakla beraber, var olan potansiyel iyi degerlendirilirse, Tiirkiyede ¢ol turizmi ve ¢ol
denildiginde akla gelen ilk destinasyon olabilir. Karapinar, Konya iline bagl, yiizélgiimii 2.939,17 km*dir
olan bir ilgedir. flgenin en yakin havalimanina uzakligi 108 kmdir. Konya il merkezine uzakligi 102 km
olan Karapinar halkinin en 6nemli gecim kaynaklar1 tarim ve hayvanciliktir (Karapinar Ilge Raporu, 2014).
Karapinar bolgesinde yillar icinde meydana gelen erozyon, bolge disina biiyiik oranda gége neden olmus-
tur. Karapinar ve ¢evresindeki iklim 6zelliklerinin en belirleyici faktori riizgarlardir (Kantarc, 2011). “Ka-
rapinar Konya Ovasrnin ¢ollesmesiyle “Karapinar” ismini almistir. Bolgenin ¢ollesmesi yorede yagamini
stirdiiren insanlarin otlattiklar: hayvanlarin titketmedikleri bitkileri yakacak olarak kullanmak amaciyla
koklerinden s6kmesi yol agmigtir. Bu durum Siddetli riizgar ile birlikte yillik yagis oraninin azalmasina ve
bolgede 4.000 hektarlik bir ¢6l olusuma neden olmustur” (https://apps.fox.com.tr/mercedes-travel-blog/
karapinar-colu.html). Bélgeye yapilan ziyaret sonucunda, Karapinar Coliiniin, Orman ve Su isleri Bakan-
ligina bagli bolgeden girisinin oldugu ve “Ornek Tepe” olarak adlandirildigr goriilmiigtiir. Orman ve Su
isleri Bakanliginda calisan bir Kkisisi ile yapilan miilakata gére, Ornek Tepe denilen Karapinar Célirniin,
son hali gelecek nesile 6rnek olarak kalmasi i¢in ¢6liin oldugu bolgeye herhangi bir aga¢landirma projesi
yapilmamaktadir. Bunun yerine, bu ¢6liin etrafi gesitli agaglar dikilerek, yesillendirilmeye ¢alisilmaktadir.
Konyadan, Karapinar Coli'niin aras1 100 kmdir. Ulasim, arabayla yaklasik 1 saat 15 dakika stirmiistiir.

“Her kentin sahip oldugu turistik destinasyonlar, kendilerine has, farkli 6zellikleriyle 6n plana ¢ikmak-
tadirlar. Ornegin, Konya denildiginde, birgok kiiltiirel miras1 olmasina ragmen Mevlana akla gelmektedir”
(Karabulut, Kaynak, 2016). Tiirkiyede de ¢6l turizmi potansiyeli yapildig: takdirde, insanlara Konya, Kara-
pinar denildiginde ilk ¢cagristirdigi imaj ¢6l ve ¢6l turizmi olabilir. C6l turizmini basariliyla uygulayan Du-
bai’yi ve Orta Dogu tilkelerini goz dniinde bulundurdugumuzda, bu iilkeleri yetersiz altyapilari, Diinyadaki
kotii algilari, promosyon ve reklam ¢alismalarindaki eksikliklerden dolay1 Diinyada’ki en az gelismis turizm
bolgeleri olarak adlandirsak da, diger bir yandan, sayisiz engellere, asgir1 hava kosullarina ve dogal-kiiltiirel
atraksiyonlarin az sayida olmasina ragmen, Dubai kendi biinyesinde sahip olduklarini avantaja ¢evirerek,
kendisini bir marka yapmay1 basarmistir (Pillai, Carlo, D’souza, 2010). Konyanin da gerek Birlesik Arap
Emirlikleri gibi dini bir sehir olma algisi, gerekse Tiirkiye'nin tek ¢oliinti bulundurmasi bakimindan Du-
bai’ye benzerlik gostermektedir. Bu nedenle, destinasyon olusumu sirasinda ¢6l turizmini basari ile uygula-

yan Dubai 6rnegi gz 6niinde bulundurulmaktadir.
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LITERATUR

Turistik destinasyon, Metelkanin (1990) yaptig
genel tanimiyla, “bir kisinin seyahat ettigi cografi
konumdur” (Manhas, Manrei, Manrei, 2016). Bu
tanim, yillar boyunca gelisime ugramis ve Lynch
ve Tinsley (2001) tarafindan, “Eglence aktiviteleri,
konaklama, ulagim, altyap1 gibi bir¢ok faktérden
olusan bir sistem olarak aksedilmistir. Turizm des-
tinasyonlar1 birbirleriyle karsilastirildiginda, fark-
11 ozellikler gostermektedir. Sar1 ve Kozak’a (2005)
gore bu Ozellikleri destinasyonlarin kendi ¢ekici
faktorlerini olusturarak, belirli bir kitle tarafindan
ziyaretinin gerceklestirilmesini saglar. Destinasyon-
larin sahip oldugu iiriin ile ziyaretgilerin seyahat
ihtiyacin1 karsilanmasi ise farkli destinasyonlarin
ortak oOzelligidir. Jonsson ve Sievninee (2003) gore
ise turistler bircok destinasyonun etkisi altinda kal-
masina ragmen, bir turistin se¢im siireci, sonunda
en olumlu imaja sahip oldugunu diisiindiigii des-
tinasyonu se¢mesiyle son bulur (Ozkul, Albayrak,
2013 5.19,20).

(ol turizmi ile ilgili literatiir taramasi yapildi-
ginda, ¢ol turizminin uygulandigi, Orta Doguda
bulunan ¢éllerin yani sira Avustralyanin da verim-
siz toprak olarak nitelendirilen ve Avustralya ki-
tasinin biiyiik ¢ogunlugunu kaplayan ¢ollerin, ¢ol
turizmi ile degerlendirilmeye ¢alisildig1 goriilmek-
tedir “Desert Knowledge™in yazar1 Trembley (2006)
gore Diinyanin iigte birinin ¢6l olmasina ragmen,
¢6l turizmine yeterince 6nem verilmedigine ve bu
alanda yeterli kaynak bulunamadigina deginmistir
(Trembley, 2006).

Taylor ve Prideaux (2008), Avusturalyanin bii-
yik bir alaninin ¢ol ile kapli oldugundan bahsede-
rek, Avustralyadaki 4X4 denilen Safari araglarinin
satisinda artis oldugunu belirtmistir. Bu artiginin
nedenini, turistlere, Avustralyanin biiyiik ¢6llerin-
de safari yaptirmak i¢in satin alinmasindan dolay1
oldugunu ortaya koymustur. Ayni1 zamanda, 4x4 ile
safariye ilgi duyan kisilere pazar arastirmasi amacry-
la bir anket yapmis ve sonuca gore ilgi duyanlarin
ortalama yas1 46 olmustur. Diger bir ¢ikan sonug ise
4x4’e katilan turistlerin motivasyonlarinin, kendi
diisiince yapilarina benzeyen insanlarla sosyalles-
mek, kendini kesfetmek, sehirden uzaklagsmak, zor-
luklarla ytizlesmek ve arkadashklarini gelistirmek
oldugu ortaya ¢ikmustir.

Pillai, Carlo, D’souza (2010), Orta Dogunun
imajiyla biitiinlesen ¢ollerin son zamanlarda popii-
ler turist destinasyonlara doniisimiinden bahsetmis
ve Bahreyn’in de ekonomik ve bolgesel kalkinmasi
icin bu potansiyelini degerlendirmesi gerektigine
deginmistir. Riazi ve Kheyroddin, (2017) Iran'nin
Qaemshahr sehrinde, nicel analiz, SWOT ve vaka

calismasi yontemini kullanarak, destinasyon olus-
turma stratejileri belirlemislerdir. Yapilan analizler
sonucunda, bolgenin reklam ¢alismalarina ihtiyaci-
nin olduguna ve festivallerin yapilmasi gerektigine
deginmislerdir. Bolgenin ekonomik olarak kalkin-
masinda turizmi bir firsat olarak gormektedirler.

Moufakkir ve Noureddine (2018) Tunus ¢6l'iin-
deki bir ¢adirda yapilan spritiial turizme deginilmis
ve onu konu almistir. Sabria kdylinde meditasyon
yapmak icin ¢olde konaklayan 29-59 yas araligin-
daki 10 turistle goriigme yapmis ve onlara sorular
yoneltmistir. Turistlerin ¢6lii se¢me nedenleri ile
ilgili goritslerine bakildiginda, ¢6liin onlara boslu-
gu ve aslinda 6nemli goriinen ¢ogu seyin dnemsiz
oldugunu animsattigini, ¢olii saflik olarak gordiikle-
rini ve ¢6li 15000 yildizli bir otel olarak tanimladig:
gortlmiistiir. Genel anlamiyla bakildiginda, ¢6lii bir
kagis ve 6zgiirliik olarak algiladiklar sonucu ortaya
¢ikmaktadir.

Col Turizmi

Sanayinin gelismesi, insanlarin ekonomik diizeyle-
rinin iyilesmesi, bos zamanlarinin artmasi ve geli-
sen teknoloji ile turizme de talebi artirmistir. Bu ta-
lep, ilk baslarda kitleler halinde yapilan kitle turizm
seklini almistir. Daha sonra ise gelisen teknoloji ve
distince yapist ile kitle turizminden ziyade, daha 6z-
glin ve bireysellige 6nem veren alternatif turizm ge-
sitlerine olan ilgiyi artirmistir (Arslaner, Erol, 2017).
Literatiirde “Col turizmi’nin net bir tanim bulun-
mamaktadir. Tramblay (2006) ¢6l turizmini, gesitli
rlinlerin, deneyimlerin ve gevrenin olusturdugu,
daha ¢ok nis marketin ilgi duydugu, dogal, sosyal ve
kiiltiirel cevre ile karmasik iliskilerin kuruldugu bir
pazar olarak tanimlamaktadir. Bu alternatif turizm
cesitlerinden biri de, ¢6l turizmidir. Fakat ¢ol turiz-
mi, heniiz Tirkiyede yapilmamaktadir. Diinyanin
ticte birini kaplayan ¢ollerin tanimi incelendiginde,
alanlar1 verimsiz, popiilasyonun seyrek oldugu ve
genis alana yayilan diisiik verimli bolgeler oldugunu
goriilmektedir. Bu durum bolgenin siirdiiriilebilir
gelisimini, insanlarin is olanag saglanmasini kar-
magik bir hale sokar. Gelismekte olan tilkelerde ise
gelisimin siirdiiriilebilir olmasinda turizm 6nemli
rol oynar (Sabokkhiz 2010). Coliin mevsimsel 6zel-
liklerine baktigimizda, yazin giin i¢inde 38 derece
kadar artabilmekteyken aksamlar1 25 dereceye diis-
mektedir. Kis aylarinda ise sicaklik 10 ile 21 derece
arasinda degismektedir (Balasubramanian, 2013).

Col kavramu tlkeler igin ilk etapta olumsuz bir
dogal olusum olup kurak, verimsiz araziler i¢in kul-
lanilsa da turizmin sayesinde ¢6l turizmi olarak yeni
bir alternatif turizm c¢esidini olusturarak o6zellikle
Dubai gibi biiyiik bir alani ¢ol ile kapli Orta Dogu
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tilkelerinde 6nemli bir rol oynamaktadir. Diinyanin
en biyiik sicak ¢olii 10.000.000 kilometrekare ile
Sahra ¢olidiir ve 10 farkl iilkenin sinirlarinda bu-
lunur. Bu iilkeler; Misir, Sudan, Libya, Cad, Tunus,
Cezayir, Fas, Mali, Nijer ve Moritanyadir (Hereher,
2011). Dubaideki ¢6l turizmi yapilan kumul bolgeyi
de icine alan Arabistan C6lii ise 2.330.000 kilometre
kare alani ile diinyadaki 5. en biiyiik sicak ¢6liinii
olusturur (https://en.wikipedia.org/wiki/Sahara).

Tirkiyede tek ¢ol olma 6zelligini gosteren bol-
ge Karapiar Colidiir. Karapinar, Konya Ovasrnin
¢ollesmesiyle “Karapinar” ismini almigtir. Bolgenin
¢ollesmesine, yorede yasamini siirdiiren insanla-
rin otlattiklar: hayvanlarin titketmedikleri bitkileri
yakacak olarak kullanmak amaciyla koklerinden
sokmesi yol agmistir. Bu durum Siddetli riizgar ile
birlikte yillik yagis oraninin azalmasina ve bolgede
4.000 hektarlik bir ¢6l olusuma neden olmustur (ht-
tps://seyyahdefteri.com/konya-karapinar-kumulla-
ri-nerede-nasil-gidilir/).

Karapinar bolgesinde yapilan gozlemler so-
nucunda, Karapmar ilcesinde bulunan Karapinar
Colii, Sahra Colii ya da Arabistan Colii'ne nazaran
ok kiiciik kalmaktadir, ancak bu bolgede alternatif
turizm gesitlerinden olan ve bir¢ok bdlgenin kalkin-
masini saglayan ¢6l turizm ¢esidinin Karapinar Co-
li'nde uygulanamayacagi anlamina gelmemektedir.
Meke Golii ve cevresi de ¢ol turizm aktivitelerinden
bolge yapisina uygun olan aktiviteler degerlendirile-
rek, destinasyonun turistik degerinin artmasi sagla-
nabilir. Bu sayede sadece Karapinar Coli degil, cev-
resinin de gekici ozellikleri ve potansiyeli 6n plana
¢ikarilmis olacaktr.

« Karapmar bélgesinde potansiyel ¢ol turizm
aktiviteleri;

« Konya havalimani ya da Konya merkezden
ziyaretgilerin 4x4 araglarla alinmasi

o Meke Golii ¢evresinde 4x4 ¢ol safarisi yapil-
mast

o Karapinar Coli'ne ziyaretcilerin getirilmesi
« Kum kayag1

»  Geleneksel kiyafetlerin giyimi

o Tirk kahvesi ve Konya sekeri ikram1

» Deve iizerinde gezi

o Dansoz izleme (Ramazan Ayinda yapilma-
maktadir.)

o Bar
« Nargile icimi
« Ellere kina yapimi

o Smursiz soft icecekler, cay, kahve ve mineral
sular1

o Yemek biifesi (Konya Mutfag1) ve mangal
o Kamp alaninda konaklama
o Uyku tulumu ve battaniye

Karapinar Colirnde bu aktiviteler uygulanirken,
bolgenin siirdiiriilebilirligi goz ard1 edilmemelidir.
“Stirdiirtlebilir kalkinmanin saglanabilmesi igin ge-
lecekteki firsatlar1 koruyup gelistirmeyi gozeterek,
bugiinkii turistlerin ve ev sahipligi yapan bolgele-
rin ihtiyaglarini karsilama ilkesinin benimsenmesi
gerekmektedir. Bu sekilde tiim kaynaklarin yoneti-
mi, kiiltiirel biitiinliigii, zorunlu ekolojik stireglerin,
biyolojik ¢esitliligin ve yasam destek sistemlerinin
devamlilig: saglanirken, ekonomik, sosyal ve este-
tik gerekler karsilanacak sekilde 6ne ¢ikmaktadir.
Turistik triinler turistik kalkinma ile zarar gérmek
yerine yararli olan yerel ¢evre, toplum ve kiiltiir-
le uyum i¢inde islemektedir” (TUSIAD, 2012). Bu
nedenle bolgede ziyaretci kapasitesinin iistiine ¢ikil-
mamalidir, bélgenin dokusuna zarar verilmemeli,
yerel halk ile koordineli bir bigimde ¢alisarak, ¢a-
lisanlarin da ziyaretgilerinden egitimi saglanmali,
stirdiiriilebilirlige katki saglamalar1 igin bilinglen-
dirilmelidir. Dogal olusum odakl: bir turizm ¢esidi
uygulanacagindan, stirdiiriilebilirlik kavrami, ¢ol
turizminde de 6nemli rol oynamaktadir.

YONTEM

[lk etapta, Karapmar bolgesine yerinde gozlem
amaglanmistir. Bu dogrultuda 16 Temmuz 2019da
Konya ‘da bulunan Karapinar ilgesi ziyaret edilmis-
tir. Bolgede Konya Toprak Su ve Collesme ile Mii-
cadele Istasyonu Miidiirliigii Karapmar Collesme
ve Erozyon Arastirma Merkezi Sorumlu Miihen-
disinin izniyle Tiirkiye'nin tek ¢6lii olan Karapinar
Coli'ntin bulundugu bolgeye giris yapilmis, Meke
Goli ve cevresi Ankara Rehberler Odasrna bag-
I1 Konya kokarth rehber esliginde ziyaret edilerek,
profesyonel drone kamera ile havadan ¢ekim yapil-
mustir. Ardindan, literatiir taramasi, bolgede yapilan
gozlemler, bolge halkiyla yiiz yiize goriisiilmesi ve
Konya kokartli rehberlerin yorumlarina dayanarak,
Karapinar Coliintin SWOT analizi yapilmustir.

Resim 1. Drone ile yapilan ¢cekimden Karapinar Coli'ne ait

bir kare
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SWOT Analizi

Stratejik yonetimde ve planlama siirecinde gevresel faktorler kritik bir rol oynamaktadir. SWOT un agilimi
“Strengths (Giiglit)”, “Weaknesses (Zayif)”, “Opportunities (Firsatlar)” ve “Threats(Tehditler) dir. Bu analiz yon-
temi ile organizasyonun igsel ve digsal faktorlerine ait Gnemli cevresel faktorler kategorize edilir (Pickton, Wright,
1998). Karapinar Bolgesine yapilan seyahat sonucunda yerel halk, Konya yerel rehberler ve Karapinar Orman ve
Su Islerinde ¢alisan bireylerle konusulmus, Karapinarda ¢él turizmi potansiyeli ile destinasyon olusturmaya ait
goriisleri almmustir. Bu goriisleri ve yapilan literatiir taramasi dogrultusunda SWOT analizi yapilmus.

Tablo 1. SWOT Analizi

Turkiye'nin baska hi¢ bir | C6l alaninin Arap Ulkelerinde
Turkiye'nin tek ¢colt olmasi | Altyapi yetersizligi lokasyonunda ¢ol turizmi | ¢6l turizmi yapilan alan kadar
potansiyelinin olmamasi | genis olmamasi

Tirkiye'de yasayan insanlar
Konyada'ki diger turistik Karapinar’a ulagim imkanlarinin | icin daha az maliyetli
cazibe merkezleri kisitl olusu bir sekilde ¢ol turizmini

deneyimleme sansi

Turistik olarak popdler bir
destinasyon olmasi durumunda
olusabilecek cevre kirliligi

Konya havalimanina
yurtdisindaki cogu tlkeden
istanbul'dan Konya'ya ucak | direk ucus bulunmamaktadir; dis
seferlerinin sikhg hatlardaki uguslar Stockholm,
Amsterdam, Oslo, Stuttgart,
Diiseldof ve Kopenhag

Karapinar'da yasayan Col turizmi kavraminin
insanlarin istihdam oranin | Turkiye'de bilinirliginin
artmasi olmamasi

Konya'ya ait Konya rehberler
Meke Goli'niin glinden giine Kentlere yapilan go¢ birligi odasinin bulunmamasi
kurumasi (Toker, Anonim) oraninin azalmasi (http://konyatured.org/konya-

turist-rehberleri-dernegi/)

Karapinar'in Meke Goli,
obruklar gibi degisik dogal
olusumlari barindirmasi

Mercedes Benz reklaminda
ilcede 50 yatakli devlet “Oto ve karavanlar icin park Karapinar’i tanitmasi-
hastanesi bulunmasi alaninin olmamasi” (Polat, Mercedes markasi 4x4
(Karapinar ilce raporu, 2014) | Onder 2004) Safari turunu Karapinar

¢olind anlatmasi

Konya mutfaginin zenginligi;

Etli ekmek, bamya corbasi, | Karapinar Coli yerine Meke Teknoloji sayesinde sosyal
firin kebabi, Konya Tandiri ve | GOlU etrafinda safari yapimi platformlarin artmasi
Cebic (Odabasi, 2011)
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SONUC

Karapinar ili obruklar, ¢6l, Meke Golii gibi bir¢ok dogal olusum bulundurmasina ragmen, turizm agisindan
ilce olarak bilinirligi, maalesef yeterli diizeyde degildir. Bolge, ge¢imini tarim ve hayvancilik ile saglamak-
tadir. Tiirkiye'nin tek ¢6lii olarak bilinen Karapinar Coli'nii bulunduran Karapinar bolgesi, erozyon nede-
niyle artan ¢ollesmeyi olumsuz bir durum olarak gérmektedir, ancak yapilan SWOT analizinden ortaya ¢1-
kacak sonug, bu olumsuz durumun ilgenin lehine ¢evrilerek, bu bolgenin cazibeli bir turistik destinasyona
gevrilebilecegidir.

Tiirkiyede suana kadar yapilmayan, alternatif turizm gesitlerinden biri olan ¢6l turizmi, Dubai, Fas vb
Orta Doguda bulunan turistik ¢ol bolgelerine, gerek maddi olarak, gerekse, uzaklik nedeniyle gidemeyen
ancak ¢0l turizmini deneyimlemek isteyen insanlar i¢in Karapinar Colii ve Meke Goli gevresi giizel bir
alternatif olacaktir.

[lk etapta gelecek olan potansiyel turistin, yabanci turistten ¢ok Tiirkiyede metropollerde yasayan in-
sanlarin olacag diisiiniilmektedir. Konya'nin metropellere olan konumu, sehre olan ulagim aginin gelismis-
ligi bu bolgeye olan turist i¢in cazip bir etmendir. Diger bir yandan, gelisen teknoloji ile sosyal platformlar
sayesinde, ¢6l turizminin tanitimi daha kolay ve hizli olmasi beklenmektedir.

Bolgede uygulanmasi istenilen ¢6l turizmi i¢in 6rnek alinabilecek yerlerin basinda Dubai gelmektedir.
Dubai ile ¢oller ve ¢6l safarileri 6zdeslesmis durumdadir. Col turizmi ile Karapinar denilince de basta tilke-
mizdeki insanlarin aklina “¢6l” ve “¢ol turizmi” kavramlarini getirmektir. Yapilan yerinde gozlemler sonu-
cunda ve yapilan analizlerden yola ¢ikarak Dubaide uygulanan ¢6l turizmi aktivitelerinin, bityiik bir kismi
Karapinar Coli'rnde de uygulanabilecegi gozlenmistir. Uygulamanin bagarili olabilmesi igin fiyat politikasi
iyi olusturulmalidir.

Karapinardaki olumsuz durum olarak aksedilen bu ¢6llesmenin bolge halkina ve Tiirkiye’ye olan etkile-
rine karsin ¢ol turizmi ile bolgenin kalkinmasi saglanacagi ve disariya olan go¢iin azaltilacag diisiiniilmek-
tedir. Yapilacak olan ¢6l turizminden sadece bolge halki degil, paydaslardan biri olan seyahat acentelerinin
de faydalanmasi beklenmektedir. Seyahat acentalar1 da Karapinarda bulunan Karapinar Coli ve Meke Golit
gevresini rotalarina koyabilir, hem bolgenin, hem kendilerinin kalkinmasini saglayabilirler.

Analizler sonucu elde edilen bagka bir nokta, bolgenin altyapi ve ulasim yoniinden eksik oldugudur. Bu
dogrultuda, gesitli iyilestirmeler yapilmasi gerekmektedir. Eksiklerin giderilmesi ve ¢6l turizminin basarili
bir sekilde baglatilip, uygulanmasinda ise belediyelere ve bolgenin zengin halkina énemli rol dismektedir.

Diger bir 6nemli husus, bélgenin siirdiiriilebilirligini saglamaktir. Cél turizminin uzun vadede yapila-
bilmesi igin yerel halka, bélgenin dogasina, biyolojik gesitliligine ve kaynaklara zarar verilmemesi gerek-
mektedir. Bu noktada, tiim paydaslara rol diigmektedir. Bu turizm ¢esidini yaparken, ziyaretci kapasiteleri
g6z oniinde bulundurulmali, bdlgenin siirdiiriilebilirligi i¢in gesitli projeler yiiriitiilmeli, hem ziyaretgiler,
hem de yerel halk bu agidan egitim verilmelidir.

“Herhangi bir bolgenin turistik destinasyon haline gelebilmesindeki planlama ve gelistirme siireci bii-
yik bir gayret ve organizasyonu gerektirmektedir. Clinkii turizm alt sektorlerle baglantili olmakla beraber
gevresel ve sosyo-kiiltiirel boyutlar1 da olan bir faaliyettir” (Pamukgu, 2017). Bu nedenle ¢l turizmi, ¢ok
kapsamli ele alinmali ve degerlendirilmelidir.

Bu arastirma, daha ayrintili olarak, nicel yontemlerle desteklenebilir, Konyay: ziyaret eden turistlere,
Karapinarda ¢ol turizmi olsa gidip gitmeyeceklerini analiz edecek talep egilimlerine yonelik anketler dii-
zenlenebilir. Konyada bulunan Mevlana Kalkinma Ajansiyla iletisime gegilerek onlardan da destek saglana-
bilir. Col turizmiyle ilgilenenler igin iyi bir kaynak olabilir.
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OZET

ir destinasyona ait firtin 6zelliklerinin performansi, turist memnuniyet diizeyini etkilemektedir.
B Alanyazinda, tiriin 6zellikleri ile memnuniyet arasinda dogrusal bir iliski oldugu varsayimi be-

nimsense de, sayilar: artan son yillardaki bir¢cok arastirma bu iliskinin dogrusal yonli olmayabi-
lecegini ortaya koymaktadir. Bu dogrultuda ¢alismada, ceza-6diil karsitli analizi ile destinasyon tiriin
ozelliklerinin memnuniyet iizerindeki dogrusal olmayan etkilerinin incelenmesi amag¢lanmistir. Sari-
germe destinasyonuna gelen yerli turistlerden anket teknigi ile 192 tane veri elde edilmistir. Agiklayic
faktor analizi ile destinasyon ozelliklerinin boyutlu yapisi (7 faktor) tespit edilmistir. Elde edilen boyut-
lar ile memnuniyet arasindaki dogrusal iliskiler ¢ok degiskenli regresyon analiziyle, dogrusal olmayan
iligkiler ceza-odiil-karsitligi analiziyle incelenmistir. Analiz sonuglarina gore, dogrusal olmayan varsa-
yima dayanarak, konaklama hizmetleri, marka imaj1 ve tanitim, dogal ve kiiltiirel zenginlik, eglence ve
aktivite ozellikleri temel faktorler, fiyat ve ulagim 6zelligi heyecan faktorii olarak siniflandirilmistir. Bu
sonugla dogrusal olmayan varsayim desteklenmistir.

Anahtar Kelimeler: Destinasyon Cekiciligi, Ceza-Odiil Karsithgi Analizi, Miisteri Memnuniyeti

GIRIS

Turist sayisinin her gegen yil artis gostermesi destinasyonlar arasinda yogun bir rekabet ortaminin olus-
masina neden olmaktadir. Destinasyonlarin rekabet avantaji saglayabilmeleri daha yiiksek miigteri mem-
nuniyeti saglamalari ile miimkiin olabilmektedir. Bunun sebebi, miisteri memnuniyetinin karlilig1 olumlu
yonde etkilemesi ve satin alma davranisinin bir 6nciisii olarak tanimlanmasidir (Albayrak ve Caber, 2013a).
Turistlerin bir destinasyondan memnuniyeti, o destinasyonun 6zelliklerinin gosterecegi performans sonu-
cunda olugmaktadir. Her bir destinasyon 6zelliginin miisteri memnuniyeti iizerindeki etkileri diistiniildii-
glinde, destinasyon yonetim orgiitlerinin (DYO) kisitl kaynaklarini dogru iiriin 6zelliklere aktarabilmeleri
i¢in hangi ozelliklere odaklanilmas1 gerektiginin belirlenmesi 6nem arz etmektedir. Bu 6nemden dolay1
destinasyon ozelliklerinin miisteri memnuniyeti tizerindeki etkileri alanyazinda yogun bir sekilde ele alin-
mis ve bu ¢aligmalarin biiytik bir ¢ogunlugunda destinasyon 6zellikleri ile miisteri memnuniyeti arasinda
dogrusal bir iliskinin oldugu varsayimi benimsenmistir (Kozak, 2003; Yoon ve Uysal, 2005; Duman ve Oz-
tiirk, 2005; Davras ve Uslu, 2019). Bu dogrusal iliskinin incelenmesinde ise ok degiskenli regresyon analizi,
onem performans analizi, yapisal esitlik modellemesi gibi geleneksel yontemler kullanilmustir.

Bununla birlikte son yillarda yapilan bazi ¢aligmalar (Fuchs ve Weiermair, 2003; Allegre ve Garau, 2011;
Albayrak ve Caber, 2013a; Lai ve Hitchcook, 2017), iiriin ozellikleri ile miisteri memnuniyeti arasinda
dogrusal olmayan bir iliskinin olabilecegini ortaya koymustur. Bundan dolay: iiriin 6zelliklerinin perfor-
mansini iyilestirmeye yonelik ¢abalar, dogrusal olmayan bu iliski sebebiyle anlamli sonuglar vermeyebilir
(Tontini, Bento, Milbratz, Volles ve Ferrari, 2007). Dogrusal olmayan iligki, bir tiriin 6zelliginin olumsuz
performansinin, miisteri memnuniyeti iizerinde ayn1 6zelligin olumlu performansindan daha biiyiik bir
etkisinin olabilecegini ortaya koymaktadir (Matzler ve Sauerwein, 2002). Baz1 arastirmacilar iirtin 6zellik-
lerinin miisteri memnuniyeti tizerindeki dogrusal olmayan etkilerine dayanarak iiriin 6zelliklerini temel,
performans ve heyecan faktorleri olarak siniflandirmislardir. Stmiflandirmada kano teknigi, kritik olay tek-
nigi, énem matrisi ve kukla degiskenli regresyon analizi yardimiyla gerceklestirilen ceza-6diil karsithig
analizi gibi yontemler kullanilmaktadir (Albayrak, 2015).

Uriin 6zellikleri ile miisteri memnuniyeti arasinda dogrusal olmayan iligkiler, farkli bir¢ok alanda or-
taya konulsa da, turizm alaninda destinasyon 6zellikleri ile miisteri memnuniyeti arasindaki dogrusal ol-
mayan iligkileri inceleyen arastirmalar sinirhdir. Bu aragtirmanin temel amaci destinasyon &zelliklerinin
miisteri memnuniyeti tizerindeki dogrusal olmayan etkilerinin tespit etmektir. Ayrica dogrusal iligki var-
sayimina gore destinasyon Ozellikleri ile memnuniyet arasindaki iliskiler incelenerek, iki farkli yaklasimin

ortaya koydugu sonuglar karsilastirilacaktir.
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Bir iirtinii olusturan gesitli 6zelliklerin performan-
sinin genel bir degerlendirilmesi olarak tanimlanan
miisteri memnuniyeti, mevcut misteriyi elde tut-
ma, miisteri sadakati yaratma ve karliig1 artirma
gibi konularda 6nemli rol oynamaktadir (Barti-
kowski and Llosa, 2004). Bundan dolayi, rekabetci
bir pazarda basarili olmak isteyen destinasyonla-
rin yiiksek turist memnuniyeti ile rekabet giictinii
artirmalar1 kuvvetli olasilik olacaktir (Albayrak ve
Caber, 2013a). Bir turizm destinasyonu, ziyaretgi-
lerin o destinasyonun dogal veya yapay ozellikleri
ile farkli deneyimler sunan ve turizm {riinlerinin
birlesiminden olusan yer olarak tanimlanmaktadir
(Ozdemir, 2014: 5). Her bir destinasyon kendine
ozgii cesitli ozelliklere sahiptir. Seyahatgileri cazi-
besi yiiksek olan turistik merkezlerine yonlendi-
ren ¢ekme faktorleri olarak tanimlanan (Albayrak
ve Caber, 2013a) bu ozellikler, destinasyonun bir
turist tarafindan algillanmasinda, bir iiriin olarak
tilketilmesinde ve turistlerin yeniden satin alma
ile ilgili kararlarinin ortaya ¢ikmasinda 6nemli rol
oynamaktadir (Tiirkay, 2014: 4). Bu ¢ekici faktorler,
insanlara belirli turistik destinasyonu se¢mesinde
etkili olan dogal manzara, deniz ve plaj, eglence ve
aktivite gibi destinasyona ait 6zelliklerdir (Klenosky,
2002). Turistlerin destinasyon se¢imi ve satin alma
kararlarina destinasyona 6zgii bu ¢ekici 6zelliklerin
de etki ettigi bilinmektedir (Demir, 2010). Dolay1-
siyla bir destinasyonun iiriin 6zellikleri, o destinas-
yonun tercih edilmesinde ve rakiplerine nazaran
rekabet avantaji saglamasi agisindan 6nem arz et-
mektedir (Cetinsoz ve Artuger, 2014).

Destinasyon ozelliklerinin bu 6neminden do-
lay1 turizm alanyazininda yogun bir sekilde ele
alinmugtir. “Itici ve Cekici Motivasyon” teorilerine
dayandirilarak yapilan ¢aligmalarin bir¢ogu (Uysal
ve Jurowski 1994; Baloglu & Uysal 1996; McGehee,
Murphy ve Uysal, 1996; Kozak 2002; Yoon ve Uysal,
2005; Yousefi ve Marzuki, 2012) itici ve gekici faktor-
leri; bazi ¢alismalar (Cha, McCleary ve Uysal, 1995)
sadece itici faktorleri; bazilar1 (Sirakaya ve McLel-
land 1997; Klenosky 2002; Demir, 2010; Evren ve
Kozak, 2012; Cetinsoz ve Artuger, 2014) ise sadece
gekici faktorleri arastirmiglardir. Bazi ¢aligmalarda
ise destinasyon ozellikleri ile ziyaretgi memnuniye-
ti arasindaki iliskiler ele alinmigtir. Ornegin Davras
ve Uslu'nun (2019) Fethiyede yaptig1 ¢alismalarinda
destinasyon ozelliklerini bilgi ve macera, ulagim ve
aktivite olanaklari, sosyo-kiiltiirel etkinlikler, dogal
gekicilik, seyahat gosterisi, eglence ve dinlenme ve
ekonomik etkenler olmak iizere yedi boyutta ele
almiglardir. Bu 6zelliklerden ulagim ve aktivite ola-
naklar1ile dogal gekiciligin ziyaret¢i memnuniyetin-
de en onemli ozellikler oldugu tespit edilmistir. Bir

baska calismada (Duman ve Oztiirk, 2005) Kizka-
lesine gelen yerli turistler {izerinde yapmis oldugu
calismada konaklama yeri, yiyecek icecek hizmet-
leri ve misafirperverligin ziyaret¢i memnuniyetini
onemli oOl¢iide belirledigi tespit edilmistir. Kozak
(2003), Malorca ve Mugla'ya gelen turistler iizerinde
yaptig1 calismada, agirlama ve miisteri hizmetleri,
tiyat diizeyi ve konaklama hizmetlerinin ziyaretci
memnuniyetini etkileyen en 6nemli 6zellikler oldu-
gunu ortaya koydu.

Ceza-Qdiil Karsithig1 Analizi

Alanyazindaki aragtirmalarin ¢ogunlugunda iriin
ozelliklerinin performans: ile miisteri memnuni-
yeti arasinda simetrik ve dogrusal bir iliski oldugu
varsayimi benimsenmistir. Ancak, Kano, Seraku,
Takahashi ve Tsuji (1984), miisteri memnuniyeti ve
memnuniyetsizligi yaratma potansiyellerini belirle-
yerek, performans ve memnuniyet arasindaki iligki-
lerin asimetrik ve dogrusal yonlii olmayabilecegini
ileri stirdii. Alanyazinda Kano modeli olarak ta bili-
nen bu teori, irtin 6zelliklerini, misteri memnuni-
yeti tizerindeki etkilerine gore temel, performans ve
heyecan faktorleri olarak siniflandirmakta olup, son
zamanlarda “Ug Faktor Teorisi” olarak ifade edil-
migstir (Sekil 1).

Sekil 1. U Faktor Teorisi
Kaynak: Albayrak,2015

Temel faktorler, miisterileri igin sunulmasi gere-
ken asgari hizmetleri igermekte olup, sunuldugunda
memnuniyet yaratmayan, sunulmadiginda memnu-
niyetsizlige neden olan faktorlerdir. Memnuniyet-
sizligi 6nlemek icin, bu grupta yer alan ozelliklere
yonelik temel beklentilerin karsilanmasi gerekmek-
tedir. Temel faktorlerin aksine heyecan faktorleri su-
nulmadiginda memnuniyet yaratmayan, sunuldu-
gunda memnuniyeti artiran 6zelliklerdir. Heyecan
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faktorleri, memnuniyet iizerinde daha biiyiik bir et-
kiye sahiptir. Performans faktorler ise memnuniyet-
le dogrusal bir iliskiye sahip olup, sunulduklarinda
memnuniyet, sunulmadiklarinda memnuniyetsizlik
yaratan gereksinimlerdir (Zhang ve Cole, 2016).

Ug Faktor Teorisine dayanarak, Johnston (1995)
bankacilik alaninda; Matzler ve Sauerwein (2002)
saglik alaninda; Mittal, Ross ve Baldasare (1998)
otomotiv sektoriinde; Matzler ve Renzl (2007) insan
kaynaklar1 alaninda ve Albayrak ve Caber (2013a)
turizm alaninda yaptiklari arastirmalarinda, triin
ozelliklerinin memnuniyet {izerindeki etkisinin asi-
metrik oldugunu ortaya koymustur. Asimetrik etki,
bir 6zelligin olumsuz performansinin memnuniyet
tizerinde olumlu performanstan daha biiytik bir et-
kisinin olabilecegini anlamina gelmektedir (Albayrak
ve Caber, 2013b). Arastirmacilar bu asimetrik etki
varsayimina dayanarak, tiriin 6zelliklerinin siniflan-
dirilmast i¢in Kritik Olay Teknigi, Onem Matrisi ve
Ceza-Odill Karsithgr Analizi gibi teknikler kullan-
miglardir. Bunlardan Ceza-Odiil Kargithgi Analizi,
miisteri memnuniyeti dl¢iimiinden elde edilen ve-
rilerle gergeklestirilebilmesi (Mikulic ve Prebezac,
2012) ve ¢ faktorlii yapinin tanimlanmasinda daha
uygulanabilir olmasi sebebiyle diger yontemlere gore
daha fazla tercih edilmektedir (Albayrak, 2015).

Ceza-Odiil Kargithg Analizi, daha yiiksek miig-
teri memnuniyeti yaratan 6zellikleri belirlemek ama-
cryla, ilk olarak Brandt (1987; aktaran Tontini vd.,
2017) tarafindan onerilmis ve sonraki yillarda iiriin
ozelliklerinin memnuiyet {izerindeki dogrusal ol-
mayan etkilerini tespit etmek i¢in birgok arastirmaci
(Matzler ve Renzl, 2007; Mikulic ve Prebezac, 2012;
Zhang ve Cole, 2016) tarafindan kullanilmistir. Bu
analizin temel ilkesi, iirlin ozelliklerinin algilanan
performansinin memnuniyet {izerindeki dogrusal
olmayan etkilerini tespit etmek amaciyla, kukla de-
giskenli regresyon analizini kullanarak iiriin 6zellik-
lerini temel, performans ve heyecan faktorleri olarak
siniflandirmaktir. Ceza-Odiil Karsitligi Analizini ger-
geklestirmek i¢in oncelikle kukla degiskenlerin olus-
turulmasi gerekmektedir (Albayrak, 2015).

Alanyazinda bu kukla degiskenleri olusturmak
amaciyla iki farkli teknik kullanilmistir: (1) dogru-
dan elde edilen 6l¢tim degerleri ve (2) faktor anali-
zi ile elde edilen faktor boyutlarina ait degerler baz
alinmugtir. Ornegin birinci teknigi kullanan Busacca
ve Padula (2005), 7’li Likert 6lgeginden elde ettigi
verileri; 1 ve 2 degerlerini diisiik performans, 6 ve
7 degerlerini yiiksek performans olarak niteleyerek
kukla degiskenleri tanimlamstir. 5°li Likert tipi 6l-
¢eginden elde edilen verileri Allegre ve Garau (2011)
ile Fuchs ve Weiermair, 2004) 1 ve 2 degerlerini dii-
stik, 5 degerini yiiksek performans olarak degerlen-
dirmistir. Tkinci teknikte, faktor analizi sonucunda

elde edilen boyutlara ait degerler iki farkl sekilde
ele alinmistir. Albayrak ve Caber (2013a) ile Matz-
ler ve Renzl (2007) her bir boyutun faktor skorlarini
ti¢ gruba bolerek, en diisiik tigte birlik grubu diisiik
performans, en yiiksek tigte birlik grubu ise yiiksek
performans olarak nitelendirmislerdir. Buna karsi-
lik Davras ve Caber (2019) her bir boyutun ortala-
ma degerlerini baz alarak ii¢ gruba ayirmislar ve en
distik tigte birlik grubu diisitk performans, en yiik-
sek tigte birlik grubu yiiksek performans olarak baz
almislardir. Tim bu yontemlerde, her bir 6zellige ait
degerler ti¢ boliime ayrilmaktadir. En diisiik seviye-
deki tigte birlik boliim (bir 6zellikten memnuniye-
ti en diisiik olanlarin % 33’) icin (0,1) (ceza); en
yiiksek seviyedeki tigte birlik bolim (ayni1 6zellikten
memnuniyeti en yiiksek olanlarin % 33’t1) i¢in (1,0)
(odiil) ve diger orta seviyedeki grup (ayn1 6zellikten
memnuniyet seviyesi orta diizeyde olanlar) i¢in (0)
seklinde kodlanmaktadir (Davras ve Caber, 2019).

Kodlama sonucunda her bir tiriin 6zelligi i¢in iki
tane kukla degisken olusturulmaktadir. Olusturulan
tim kukla degiskenler bagimsiz degisken, miiste-
ri memnuniyeti bagimli degisken olacak sekilde gok
degiskenli regresyon analizi gerceklestirilir. Analiz
sonucunda her bir iiriin 6zelligi icin ilgili 6zellik per-
formansinin memnuniyet {izerinde dogrusal olmayan
etkisini gosteren iki tane beta katsayis1 (biri tiriin 6zel-
liginin diisiik performans seviyesindeki, digeri yiik-
sek performans seviyesindeki etkisini gosteren) elde
edilmektedir (Albayrak, 2015). Elde edilen bu beta
katsayilarina gore tiriin ozellikleri temel, performans
ve heyecan faktorleri olarak siniflandirilmaktadir. Bu
ozelliklerin simiflandirilmasinda arastirmacilar t¢ kri-
ter kullanmiglardir (Albayrak ve Caber, 2013b):

o Ilk kriterde, diisiik ve yiiksek performans se-
viyelerinde beta katsayilarinin anlamli olup
olmama durumuna goére siniflandirilmakta-
dir. Buna gore, yiiksek performans seviyesin-
deki beta katsayis1 (6diil degiskeni) istatistiki
acidan anlamly, diisiik performans seviyesin-
deki beta katsayisi (ceza degiskeni) anlamsiz
ise, o ozellik temel faktorler olarak siniflan-
dirllmaktadir. Buna karsilik, tam tersi olmasi
durumunda, o 6zellik heyecan faktérleri ola-
rak siniflandirilmaktadir. Her iki degiskenin
beta katsayis1 anlamli ise, o 6zellik performans
faktorleri iginde yer almaktadir. Matzler ve
Sauerwein (2002), her iki degiskene ait beta
katsayilarinin anlamsiz olmas: durumunda s1-
niflandirma yapilamayacagini ileri stirmiistiir.

o Ikinci kritere gore ceza ve odiil degiskenle-
rine ait beta katsayilar: karsilagtirilmaktadir.
Her iki degiskene ait beta katsayilarinin an-
lamli olmas: durumunda, ceza degiskenine
ait beta katsayis1 6diil degiskenine ait beta
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katsayisindan daha yiiksek ise, o 6zellik temel
faktor; daha diisiik ise heyecan faktorleri ola-
rak siniflandirilmaktadir. Her iki degiskenin
beta katsayilarinin yaklasik olarak esit olma-
st durumunda, o ozellik performans faktorii
olarak degerlendirilmektedir.

o Ugiincii kriterde, Matzler ve Renzl'in (2007)
one siirdiigti Etki Orani (Impact Ratio (IR))
baz alinarak siniflandirilmaktadir. IR (Etki
orani) degeri, 6diil degiskenine ait beta katsa-
yisinin ceza degiskenine ait beta katsayisina
boliinmesi ile hesaplanmaktadir. Buna gore,
elde edilen deger 0,9dan kiiciik ise o 6zellik
temel faktor; 1,1den biiyiik ise heyecan fak-
tori; 0,9 ile 1,1 arasinda ise performans fak-
torii olarak siniflandirilmaktadr.

YONTEM

Arastirma da anket yontemi kullanilmus olup, Sariger-
meye turist getiren ve i¢ pazara yonelik faaliyet gos-
termekte olan acente’nin miisterileri tizerinde gergek-
lestirilmistir. Anket formu iki boliimden olusmaktadir.
[k boliim Sarigerme destinasyonunda sunulan turistik
tirtinlere yonelik katilimecilarin hizmet kalitesi algilari-
n1 6lgmek amaciyla 28 ifadeden; ikinci boliim ise kati-
limcilarin kisisel 6zelliklerini belirlemeye yonelik dort
sorudan olugsmaktadir. Katilimcilarin Sarigerme des-
tinasyonundan genel memniyeti ise 1 ifade ile (Genel
olarak Sarigermeden memnun kaldim) ol¢tilmiistiir.
Destinasyon hizmet kalitesinin 6l¢iilmesinde Memis'in
(2016) galismasinda kullandig 6lgekten faydalanilmis
olup, ifadeler 57li Likert dl¢egi ile ol¢iilmiistiir. Arastir-
mada tesadiifi olmayan yontemlerden kolayda 6rnek-
leme yontemi uygulanmustir. Uygulama Mayis 2019
doneminde yapilmis olup, acente rehberine verilen
500 anketten 209 tanesi geri donmiistiir. Geri donen
anketlerden 17 tanesi yeterli veri ve anlamliliga sahip
olmadig1 ve katilmcilarin bilingsizce doldurdugu tes-
pit edildigi i¢in degerlendirmeye alinmamus, geri kalan
192 anket ise degerlendirmeye alinmustir.

BULGULAR VE TARTISMA

Arastirmaya katilanlarin biiyiik bir gogunlugu %
58,3’liikk oran ile erkek ve bekardir. % 50’si Lisans
mezunu, % 32,3’ lise ve alt1 ve % 17,2’si Lisansiistii
mezunudur. Yag durumuna gore % 33 oran ile 25 yas
ve alti, 26-40 yas aras1 ve 41 yas ve {istii gruplar den-
geli bir dagilim gostermektedir.

Katilimcilarin destinasyon ozelliklerini deger-
lendirmeye yonelik olusturulan ifadelerin boyut-
lu yapisini tespit etmek amaci ile agiklayici faktor
analizi gerceklestirilmis olup, analiz sonuglar1 Tablo
I'de gosterilmistir.

Tablo 1. Destinasyon Ozelliklerinin Boyutlu Yapisi

]
£
L
=
Boyutlar S g s 3 " %
= ] =z & c
5 2 Sz B &
¥ £ Es ® 3
£ O >0 © ©
KONAKLAMA
X X 4, 13, 1 ,812
HIZMETLERI L
Oda temizligi ,792
Otel hizmet kalitesi | ,757
Ylyface!(-lgecek 739
kalitesi
Otelin glivenli olmasi | ,602
Personel davranislart | ,593
Yemeklerin cesitliligi | ,591
TANITIM VE MARKA
iMAI 3,73 111,99 | 2,75 | 812
Web sayfasi 789
duyurulari
Basin tanitimlari , 756
Yorumlar 741
Marka imaji ,686
DOGAL VE KULTUREL
ZENGINLIK 4,20 | 10,18 | 2,34 |,808
Kiltlrel zenginlik | ,882
Tarihi zenginlik ,810
Dogal guizellik 741
EGLENCE VE
AKTIVITE 382970 |223 |,782
Eglence potansiyeli | ,831
Aktivitelr ,825
Havuzlar ,674
DENIZ VE PLAJ 4,24 | 9,35 2,15 |,772
Denize yakinlik ,852
Denizin temiz olmasi | ,785
Plajin temiz olmasi |,770
COCUKLARA
YONELIK IMKANLAR Sl Gl LR e
.(;oc.u.klarlgln 826
indirimler
Cocuklar igin
aktiviteler 812
FIYAT VE ULASIM 4,17 | 6,66 1,53 |,637
Fiyat —Fayda 746
performansi
Ulasim ,726

KMO =,796; Bartlett’s Kiiresellik Testi= 1896,491 (p=,000)

Toplam Varyans A¢iklama: % 69,56
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Analiz sonucunda 6rneklem sayisinin yeterliligi Kaiser_Meyer_Olkin (0,796) degeri ile degiskenler
arasindaki iliskinin varlig1 ise Bartlett Kiiresellik Testi (p=0,000) sonucunda gosterilmistir. Faktor analizine
destinasyon ozelliklerine yonelik olusturulan 28 ifade dahil edilmis olup, uygun faktor yapisi icinde yer
almayan 5 ifadenin elenmesi sonucunda toplam varyansin % 69,56’sin1 agiklayan ve 6zdegeri 1’in Gstiinde
olan yedi boyut elde edilmistir. Elde edilen boyutlar; konaklama hizmetleri, tanitim ve marka imaji, dogal
ve kiiltiirel zenginlik, eglence ve aktivite, deniz ve plaj, cocuklara yonelik imkanlar ve fiyat ve ulagim olarak
isimlendirilmistir. Bu sonu¢ Memig'in (2016) sonuglari ile kismen farklilik gostermektedir. Memis'in (2016)
caligmasinda ortaya konulan “Konum, aligveris ve saglik imkanlar1” boyutu ¢alismada bulunamamuigtir.

Her bir boyutun giivenilirligi bulunan Cronbach Alpha katsayilar1 (,637 ile ,812 arasinda degisen) ile
saglanmustir. Olgeginin yap1 gecerliligini test etmek amaciyla birinci diizey ¢ok faktorlii dogrulayici faktor
analizi (DFA) gerceklestirilmistir. Tablo 3’te gosterilen DFA sonuglarina gére X?/df’nin 1,775; GFI degeri-
nin 0,858; CFI degerinin 0,907 ve RMSEA degerinin 0,064 oldugu goriilmektedir. Elde edilen bu degerler
kabul edilebilir sinirlar oldugundan dl¢egin yedi boyutlu yapist dogrulanmistir (Tablo 2).

Tablo 2. Olceginin Uyum Degerleri

x2 df x*/df GFI CFI RMSEA
Destinasyon Olgegi 369,193 208 1,775 ,858 ,907 ,064
Iyi Uyum Degerleri* <3 > 0,900 > 0,970 < 0,05
Kabul Edilebilir Uyum* Degerleri* <5 > 0,850 > 0,900 < 0,08

X2 =Chi-Square (Ki-Kare); df=Degree of Freedom (Serbestlik Derecesi); GFI=Goodness Of Fit Index (lyilik Uyum indeksi); CFl=Compa-
rative Fit Index (Karsilastirmali Uyum indeksi); RMSEA=Root Mean Square Error of Approximation (Yaklasik Hatalarin Ortalama
Karekdkdi)

Kaynak: Joreskog & Sarbom (1993); Kline (1998); Anderson & Gerbing (1984)

Sonraki adimda destinasyon 6zelliklerinin performansi ile miisteri memnuniyeti arasindaki dogrusal
iliskileri belirlemek amaciyla ok degiskenli regresyon analizi gergeklestirilmistir (Tablo 3). Bu amagla des-
tinasyon Ozelliklerine ait faktor boyutlar: bagimsiz degisken, “Genel olarak Sarigermeden memnun kadim”
ifadesi ise bagimli degisken olarak kullanilmistir. Analiz sonucunda modelin (F:77,264; p=0,000) ve tim
destinasyon ozelliklere ait beta katsayilarinin anlamli oldugu, modelin memnuniyeti % 69 oraninda agikla-
dig1 belirlenmistir. Sonuglar, marka imaj1 ve tanitim ile ¢ocuklara yonelik imkanlar boyutlarinin memnu-
niyetin belirlenmesinde en 6nemli 6zellikler oldugunu ortaya koymustur. Bu sonug Davras ve Uslu (2019),
Duman ve Oztiirk (2005) ve Kozak’in (2003) calismalari ile drtiismemekte olup alanyazinla ¢elismektedir.

Tablo 3. Boyutlar ile Miisteri Memnuniyeti Arasindaki Dogrusal iliski

Boyutlar B t p

Konaklama Hizmetleri ,187 3,839 ,000*
Marka Imaji ve Tanitim 272 5,358 ,000*
Dogal ve Kiilturel Zenginlik 218 4,781 ,000*
Eglence ve Aktivite ,140 2,876 ,004*
Deniz ve Plaj 113 2,526 ,012%*
Cocuklara Yénelik imkanlar ,243 5,100 ,000%
Fiyat ve Ulagim ,095 1,981 ,049%%

*p<0,01 **p<0,05; R2:0,690; F: 58,448
Bagimli degisken: Genel olarak Sarigerme'den memnun kaldim

Son olarak destinasyon 6zelliklerinin performansi ile miisteri memnuniyeti arasindaki dogrusal olma-
yan iligkileri belirlemek amaci ile kukla degiskenli regresyon analizi yardimiyla Ceza-Odiil Karsithig1 analizi
gerceklestirilmistir. Bunun icin, her bir destinasyon 6zelligine ait faktor skorlar ti¢ gruba ayrilmis ve en
yiiksek faktor skoruna sahip olan grup igin 1; en diisiik skora sahip olan grup icin 0,1 seklinde kodlanmis-
tir. Bu sekilde her bir destinaston 6zelligi i¢in yiiksek ve diisitk performansl olmak iizere iki, toplamda on
dort kukla degisken olusturulmustur. On dort kukla degisken bagimsiz ve miisteri memnuniyeti bagiml
degisken olarak kullanilarak ¢ok degiskenli regresyon analizi gerceklestirilmistir. Analiz sonucunda her bir
destinasyon ozelligine ait diisiik ve ytliksek performans diizeylerinde miisteri memnuniyetine etkiyi yansi-
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tan iki ayr1 katsayi elde edilmistir (Tablo 4). Katsayilaridan biri, bir destinasyon 6zelligine ait memnuniyet
diizeyi yitksek oldugunda genel memnuniyet iizerindeki etkisini ortaya koyarken, diger katsay1 ayn1 6zel-
lige ait memnuniyet diizeyi diisiik oldugunda genel memnuniyet {izerindeki etkisini géstermektedir. Diger
bir ifadeyle, elde edilen beta katsayilarina gore, destinasyon 6zelliklerinin 6neminin, her bir 6zellige ait
performans seviyelerine gore degismekte oldugu goriilmektedir.

Tablo 4. Destinasyon Ozelliklerinin Siniflandiriimasi

. Kukla Degiskenli Regresyon Katsayilari
Destinasyon Ozellikleri Siniflama
Dusuk Performans Yuiksek Performans

Konaklama Hizmetleri -,185% ,060 Temel
Marka Imaji ve Tanitim -,263* ,139%* Temel
Dogal ve Kiiltiirel Zenginlik -,196* ,084 Temel
Eglence ve Aktivite -,243* ,078 Temel
Deniz ve Plaj -,032 0,67 -
Cocuklara Yénelik imkanlar -217* ,136%* Temel
Fiyat ve Ulagim -,094 121 Heyecan

*p<0,01 **p<0,05R2:0,500; F: 11,730
Bagimli degisken: Genel olarak Sarigerme’'den memnun kaldim

Destinasyon ozelliklerin memnuniyet tizerindeki dogrusal olmayan etkilerine gore siniflandirilmasi
Fiiller ve Matzler (2008) 6nerdigi kriter dogrultusunda siniflandirilmistir. Bu kritere gore, bir 6zelligin dii-
stik performans seviyesinde genel memnuniyet tizerindeki etkisi yiiksek performans seviyesine gore daha
yiiksekse, o 6zellik temel faktor olarak siniflandirilmaktadir. Bunun aksine, bir 6zelligin yiliksek performans
seviyesinde genel memnuniyet tizerindeki etkisi diisiik performans seviyesine gore daha yiiksek ise heyecan
faktorii olarak siniflandirilir. Her iki beta katsayisinin yaklasik olarak esit olmasi durumunda o 6zellik per-
formans faktorii olarak siniflandirilir. Bu kurala gore konaklama hizmetleri, marka imaji ve tanitim, dogal
ve kiiltiirel zenginlik, eglence ve aktivite 6zellikleri temel faktorler, fiyat ve ulasim 6zelligi heyecan faktorii
olarak siniflandirilmistir. Deniz ve plaj 6zelliginin hem yiiksek hem de diisiik performans seviyesindeki
beta katsayilar1 anlamsiz bulundugundan, bu 6zellige yonelik herhangi bir siniflandirma yapilmamustir.

SONUC VE ONERILER

Alanyazinda, iiriin 6zellikleri ile genel memnuniyet arasinda dogrusal bir iliskinin oldugu varsayimi be-
nimsenmistir. Ancak son yillarda yapilan bir¢ok arastirma bu iliskinin dogrusal olmayabilecegini ortaya
koymustur. Uriin 6zellikleri ile memnuniyet arasindaki iliskilerin ortaya konmasinda bazi arastirmacilar
dogrusal yaklasimi, bazi arastirmacilar da dogrusal olmayan yaklasimi tercih etmektedirler. Her iki varsayi-
min da bilimsel bir degeri olmasina ragmen, elde edilen sonuglarin bu varsayimlara gére ne kadar farklilik
gosterdigini arastirmak ve hangi varsayimin digerinden daha ayrintili ve dogru bilgiler 6nerdigine karar
vermek giderek daha da 6nemli olmaktadir. Bu aragtirmada, Sarigerme destinasyon 6zelliklerinin turist
memnuniyeti tizerindeki etkileri iki farkli varsayima (dogrusal ve dogrusal olmayan) gére incelenmistir.

[lk olarak destinasyon 6zelliklerinin boyutlu yapist aciklayici faktdr analizi ile yedi boyut olarak tespit
edilmis ve bu boyutlar konaklama hizmetleri, tanitim ve marka imaji, dogal ve kiiltiirel zenginlik, eglence
ve aktivite, deniz ve plaj, ¢ocuklara yonelik imkanlar ve fiyat ve ulasim olarak isimlendirilmistir. Daha
sonra dogrusal varsayima gore gerceklestirilen ¢ok degikenli regresyon analiz sonuglari, marka imaji ve
tanitim ile ¢ocuklara yonelik imkanlar 6zellikleri memnuniyetin belirleyicisi olarak tespit edilmistir. Bu iki
destinasyon ozelliginin performansinin artirilmasi ile daha yiiksek miisteri memnuniyeti saglanmasi s6z
konusudur. Diger taraftan dogrusal olmayan iliski varsayimina gore gerceklestirilen ceza-6diil karsithg:
analiz sonuglary, fiyat ve ulagim 6zelligini heyecan faktorii iginde siniflandirmistir. Bu 6zellige yonelik turist
beklentilerinin karsilanmamasi herhangi bir memnuniyetsizlige yol agmamakla birlikte, beklentilerin kar-
sillanmas1 veya asilmas: durmunda daha yiiksek turist memnuniyeti saglanabilecektir. Konaklama hizmet-
leri, marka imaji ve tanitim, dogal ve kiiltiirel zenginlik, eglence ve aktivite ile gocuklara yonelik aktivite-
ler ozellikleri temel faktorler icerisinde siniflandirilmistir. Bu 6zelliklere yonelik turistlerin beklentilerinin
karsilanmamasi durmunda memnuniyetsizlik olusacaktir. Ozet olarak, dogrusal iligki varsayimina gre en
diisitk performansi gosteren fiyat ve ulasim boyutu, dogrusal varsayima gore memnuniyeti artirabilecek en
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onemli ozellik olarak tespit edilmistir. Bu sonug ta,
dogrusal olmayan varsayimi desteklemektedir.

Teorik acidan caligmanin sonuglari, turizm
pazarlamasi cercevesinde turist davranislarini an-
lamada bilimsel alana katkida bulunmaktadir. Des-
tinasyon iriin 6zelliklerinin performans: turistler
tarafindan farkli algilanmakta ve 6zelliklerin turist
memnuniyeti iizerindeki degisen etkilerine gore,
DYO’larin kabul edilebilir diizeyde hizmet sunma-
larinin 6nemi ortaya konmustur. Yonetimsel agi-
dan bakildiginda, DYO’lar iki farkli varsayimin or-
taya koydugu iki farkli sonucu dikkate alarak, daha
yiiksek turist memnuniyeti saglamak igin kisith
kaynaklarini dogru o6zelliklere aktarabileceklerdir.
Daha yiiksek turist memnuniyetinin saglanabil-
mesi de, fiyat performans dengesinin saglanmasi
ve ulasim olanaklarinin iyilestirilmesiyle miimkiin
olabilecektir.

Bu aragtirmanin Sarigerme’ye yerli turist getiren
sadece bir acente miisterileri {izerinde Mayis 2019
donemnde bir aylik bir siirecte yapilmasi, arastir-
manin baslica smirini olusturmaktadir. Caligma-
nin farkli bir bélgede veya farkli bir zaman dilimi
icerisinde, farkli milliyetlere uygulanmasiyla daha
farkli sonuglar elde edilebilir. fleride yapilacak galis-
malarda, iiriin 6zellikleri ile memnuniyet arasindaki
dogrusal olmayan varsayimin Kritik Olay Teknigi,
Onem Matrisi gibi farkli yontemlerle incelenmesin-
de yarar bulunmaktadir.
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OZET
¥ s becerikliligi calisanlarin islerini gorevsel, bilissel ve iliskisel anlamda kendi 6zelliklerine gore dii-
I zenlemesi olarak tanimlanmaktadir. Otel ¢alisanlarin isin sinirlarini kendi 6zellikleri dogrultusunda
dizayn etmesi kuskusuz hem performanslarinin artmasini saglayacak hem de kurumsal anlamda
olumlu sonuglar1 beraberinde getirecektir. Bu baglamda aragtirmada otel ¢alisanlarin is becerikliligi
diizeylerinin demografik ozelliklerine gére incelenmesi amaglanmistir. Bu amagla veriler anket yoluyla
Alanyada faaliyet gosteren 3,4 ve 5 yildizli otellerden toplanmustir. Kolayda 6rnekleme yoluyla toplanan
132 anketten elde edilen verilere aragtirmanin amaci dogrultusunda tanimlayici istatistikler ve t-testi
uygulanmustir. Analizlerden elde edilen bulgulara gore otel ¢alisanlarinin iligkisel beceriklilik diizey-
leri diger iki faktore (gorev becerikliligi, bilissel beceriklilik) oranla daha yiiksek oldugu goriilmiistiir.
Ayrica geng yasta olan, yiiksekogrenim diizeyine sahip, turizm egitimi almis ve misteri ile dogrudan
iletisim kurulabilen departmanlarda calisanlarin is becerikliligi diizeylerinin daha yiiksek oldugu bul-
gulanmigtir.

Anahtar Kelimeler: Otel ¢alisani, Is Becerikliligi, Gorev Becerikliligi, Bilissel Beceriklilik, Iliskisel Bece-
riklilik

GIRIS
Hizmet sektorlerinin ortak 6zelliklerinden biri olan insan odaklilik, hizmet sunan otel isletmeleri icin de
s6z konusudur. Otel isletmelerinde hizmeti tireten de sunan da insandir. Bu 6zelliginden dolay: otel islet-

melerinde hizmet sunacak olan bireylerin, miisterilerle birebir iletisime ve etkilesime ge¢mesi gerektigin-
den caliganlarin sunacagi hizmet, miisteri memnuniyeti ve sadakati gibi konularla dogrudan ilintilidir.

Calisanlarin miisterilere kaliteli ve dogru hizmeti sunabilmesi icin ¢aligma iklimi ve ¢alisanlara sunula-
cak imkanlarin da uygun hale getirilmesi gerekmektedir. Bu ¢aligma iklimi, 6zellikle ¢alisanlarin sadece isi-
ni yapan kisilerden ibaret olmadig1 ayn1 zamanda isin yapilis tarzi veya isin niteligi hakkinda da soz sahibi
olabildikleri bir iklim olmalidir. Geleneksel is tasariminda iistten alta dogru karar siireglerinde ¢ogunlukla
yoneticilerin yer aldig1 bir yonetim stratejisi mevcutken is yasaminda yasanan degisikliklerle beraber is
tasarimlarinda da farkli yaklagimlar benimsenmeye baglanmistir. Modern dénemde ¢alisma tasariminda
yoneticiden ziyade calisanlar da soz sahibi olmaya baslamistir. Bu agidan bakildiginda ¢alisanlarin islerini
tiziksel, biligsel ve iligkisel olarak kendi 6zellikleri ve bilgilerine gore diizenlemesi olarak tanimlanan (Wr-
zesniewski ve Dutton, 2001: 179) is becerikliligi kavraminin énemi ortaya ¢ikmaktadir. Is becerikliliginde
s6z konusu is yapilirken ¢alisan proaktif davranis sergileyerek isin tasarlanmasinda dogrudan aktif rol al-
makta ve islerin alt kademeden itibaren sekillenmesini saglamaktadir. Is becerikliligi ¢calisanlarin kendi is
tasarimlarinda baglilik, is tatmini, dayaniklilik ve iste gelisim gibi ¢ok sayida olumlu ¢iktilar doguracak
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sekilde aktif degisimler gerceklestirmelerini ifade
etmektedir (Berg, Dutton ve Wrzesniewski, 2007:
1). Boyle bir ¢aligma tasariminin oldugu ortamlarda
gorevlerini yerine getirirken bireyler, daha becerik-
li olma egilimi gosterecektir. Is becerikliligi yiiksek
olan calisanlarin tatminleri artacak ve performans-
lar1 olumlu yonde etkilenecektir. Dolayisiyla yara-
tilan olumlu calisma iklimi ile isletmede verimlilik
artacak ve isletme hedeflerine daha hizli ulagilacak-
tir. Ozellikle otel ¢alisanlarinin is becerikliligi bag-
laminda degerlendirildiginde, iliskisel boyutun
onemli oldugu soylenebilir. Hizmet sektoriinde yer
alan ve hizmet sunan otel isletmelerinde ¢alisanla-
rin hizmeti dogru, zamaninda, kaliteli sekilde miis-
teriye sunmasi kuskusuz ¢aliganlar arasinda kuru-
lacak iletisime baglidir (Dalgi¢ ve Tiirkoglu, 2018:
788). Calisanlarin bu ortamlarda kuracaklar1 kendi
is dizaynlari, onlarin daha az ¢aba harcayarak daha
hizli ve tatmin edici sonuglarla hizmet sunmalari-
n1 saglayacaktir. Otel ¢alisanlariin sahip olduklar:
is becerikliligi onlarin isle biitiinlesmesinin (Chen,
Yen ve Tsai, 2014) is performansimin(Tims, Bakker
and Derks, 2015), is tatmininin(Tims, Bakker and
Derks, 2013; Cheng ve Yi, 2018) ve ise bagliliginin
(Wang, Demerouti and Le Blanc, 2017) artmasini
saglamaktadir. Bu baglamda arastirmada otel ¢ali-
sanlarinin is becerikliligi diizeylerinin belirlenmesi,
is becerikliliginin ¢aliganlarin demografik 6zellikle-
ri agisindan incelenmesi amaglanmustir.

LITERATUR TARAMASI

11k kez Wrzesniewski ve Dutton (2001: 179), tarafin-
dan ortaya atilmis olan is becerikliligi kavrami; ¢a-
lisanlarin isini yaparken isin icerigini ve sinirlarini
pratik ve biligsel diizenlemeler yoluyla sekillendir-
mesi durumu olarak tanimlanmistir. Ayni zamanda
is becerikliligi, gorev ve iliskisel sinirlar1 yeniden
sekillendirme anlamina da gelmektedir. Bireyler
sorumlu oldugu islerin goreyv, iliski ve biligsel sinir-
larinda ufak degisiklikler yaparak islerinin anlami-
n1 kendileri yaratmaktadir. Bir bagka tanima gore
is becerikliligi; ¢alisanlarin isyerinde, is degistirme
(modifiye etme), sosyal iligkileri yonetme ve ise dair
biligsel degisiklikler yapma ile iligkili proaktif dav-
raniglardir (Ki, Im, Qu ve Namkoong, 2018: 1863).

Wrzesniewski ve Dutton (2001) tarafindan orta-
ya atilan is becerikliligi, i¢ boyuttan olusmaktadir.
Bunlar: gorevsel beceri, iliskisel beceri ve biligsel be-
ceridir. Gorev belirli bir faaliyet veya emek tiiriinii
ifade etmekle birlikte gorev becerikliligi, isin sirasi-
ny, fiziksel kosullarini veya davranislar: degistirmeyi
ifade etmektedir. Ayrica gorev ¢ikarma, ekleme go-
revin Ozelliklerini yeniden tasarlama ve gorev i¢in
harcanan zaman ve ¢abay1 ayarlama demektir. ilis-
kisel beceriklilik ise; isyerinde kisileraras: iliskileri
degistirmek anlamina gelmektedir. Bu boyut, isye-
rindeki kisilerle yeni iliskiler kurma veya var olani
gelistirme, iliskileri azaltma, iligki kurmaktan ka-
¢inma veya tercih edilen kisilerle daha fazla zaman
gecirme durumlarini icermektedir. Iliskisel becerik-
lilik ¢alisanlarin ait olma ihtiyacinin daha fazla kar-
sillanmasini saglayacak destekleyici ve ddiillendirici
etkilesimler kurmay1 gerektirir. Bilissel beceriklilik
ise; calisanlarin bilgiyi degerlendirme siirecindeki
algilarini, yargilarini ve tutumlarini ifade etmekte-
dir. Bilissel beceriklilik bireylerin ise iliskin algilar1-
n1 degistirmesini ifade etmekte dolayisiyla isin onlar
i¢in tasidigi anlamin degismesini saglamaktadir. Bi-
reyler isi degerlendirerek ise dair daha farkli bakis
acilarina sahip olmakta ve isin anlamina dair fikir
gelistirmektedir (Kim, 2018: 1866).

Is becerikliligi (job crafting) kavramina dair
uluslar arasi alanda bir¢ok c¢alisma bulunmasina
ragmen ulusal alanda pek az calisma yer almakta-
dir. Ote yandan ulusal alanda yapilan ¢aligmalarda
kavramin Tiirkge karsihig1 olarak; is becerikliligi, is
zanaatkarligi, is yapilandirma, is sekillendirme gibi
cesitli ifadeler kullanildig1 gériilmektedir. Orgiitsel
davranis ve insan kaynaklar1 yonetimi alaninda cali-
silan en 6nemli kavramlardan biri olan is becerikli-
ligi ile ilgili arastirmalarin 6zellikle son yillarda artis
gosterdigini sdylemek miimkiindiir. Ozellikle hem
calisanlar hem de orgiitler i¢in 6nemli gortilmesi ve
olumlu ¢iktilar1 sebebiyle bir¢ok arastirmaci, is be-
cerikliliginin giinimiiz ¢alisma ortamlarinda nasil
gerceklestirilebilecegine dair caligmalar yapmaya
baslamistir (Kanten, 2014: 114).

Literatiir incelendiginde, is becerikliliginin
farkl caligmalarda farkli boyutlarda ele alindig1 go-
rillmektedir. Tablo 1 is becerikliliginin giiniimiize
dek yapilmis olan calismalarda nasil boyutlandigini
gostermektedir.
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Tablo 1. is Becerikliligi Boyutlari

Yazar ve Calismanin Yili Is Becerikliligi Boyutlar1

Gorev Zanaatkarlig
Wrzesniewski ve Dutton (2001) Biligsel Zanaatkarlik
Iliskisel Zanaatkarlik

Bireysel Zanaatkarlik
Isbirlik¢i Zanaatkarlik

Calisma Esnasindaki Zanaatkarlik
Serbest Zamanlardaki Zanaatkarlik

.Leana, Appelbaum ve Shevchuk (2009)

Berg, Grant ve Johnson (2010)

Sosyal I Kaynaklarini Arttirmak
Yapisal Is Kaynaklarini Arttirmak
Zorlu Is Gereklerini Arttirmak

Engelleyici Gereklerini Azaltmak

Tims, Bakker ve Derks (2012)

Kaynak Arayist
Petrou, Demerouti ve Schaufeli (2015) Zorlu Gorev Arayisi
Is Gereklerini Azaltmak

Ilerleme Odakli Zanaatkarlik
Ka¢imnma Odakli Zanaatkarlik

Lichtenthaler ve Fischbach (2016)

Kaynak: Yavuz ve Erdem Artan, 2019: 103

Is becerikliliginin 6nciiller ve sonuclar kapsaminda, algilanan orgiitsel destek, yaratici dzyeterlilik,
ozerklik, iskoliklik, ise adanmuislik, proaktif kisilik, akis deneyimi, iyi olus hali, is tatmini, performans,
titkenmislik, yaraticilik, kisi/birey-is uyumu, isin niteligi, calisan kademesi, destekleyici denetim, otono-
mi, ¢alisan baglilig1, geri gelme niyeti, isten ayrilma niyeti gibi pek ¢ok degiskenle iliskilendirildigi goriil-
mektedir (Kirkendall, 2013;Tims, Bakker ve Derks, 2013;Chen, Yen, ve Tsai, 2014;Kanten, 2014;Deme-
routi, Bakker ve Gevers, 2015; Tims, Derks, ve Bakker, 2016; Bakker, Rodriguez- Mufioz, ve SanzVergel,
2016;Cheng, Chen, Teng ve Yen 2016; Van Wingerden, Bakker, ve Derks, 2017;Rudolph, Katz, Lavigneve-
Zacher, 2017;Wang, Demeroutive Le Blanc, 2017; Dalgi¢ ve Tiirkoglu,2018; Kim,Im, Qu ve NamKoong,
2018;Uysal, Ozgelik ve Uyargil, 2018; Kerse, 2018; Ak¢akanat, Uzunbacak ve Acar, 2019). Peng (2018) is
becerikliliginin literatiirdeki 6nciil degiskenlerini bireysel ve cevresel faktorler olarak iki kategori altinda
toplamistir. Bireylerin yaraticiligini ifade eden is becerikliligi proaktif kisilik, motivasyonel yonelim, diizen-
leyici odak gibi bireysel faktorlerden etkilenmektedir. Is becerikliligini etkileyen cevresel faktorler temelde
yoneticilerin evreyi izleme dereceleriyle ilgilidir. Isyerinde takdir, karar serbestisi, is 6zerkligi(otonomi)
gibi faktorler is becerikliligi tizerinde etkili olmakla birlikte siki bir ¢evre izleme politikasi da ¢aliganlarin
is becerikliligine engel olmaktadir (Peng, 2018: 4). Gorev bagimsizlig, beceri degiskenligi ve geri besleme
gibi gorevle ilgili faktorler ¢alisanlarin is becerikliligi davranislarini etkilemektedir (Kim vd. 2018: 1866).
Niessen, Weseler ve Kostova (2016), is deneyiminin ¢aliganlarin is becerikliligini kolaylastirdigini ortaya
¢ikarmistir (Yavuz ve Ertan, 2019: 101). Bunlarin disinda kavramin is tatmini, psikolojik iyi olus, orgiitsel
baglilik, orgiitsel vatandaslik davranisi ve is performansi, duygusal titkenmislik (Cho ve Johanson, 2008;
Zhang, Shusha, 2014, Petrou, Demerouti ve Schaufeli, 2015, Igbal, 2016, Kerse, 2017), gibi degiskenlerle
iligkilendirildigi caligmalar da mevcuttur.

Literatiir incelendiginde yalnizca otel ¢alisanlarinin is becerikliligi boyutlarinin ¢alisanlarin demogra-
tik ozellikleriyle ortaya kondugu bir ¢alismanin eksikligi goriilmiis bu sebeple bu arastirmada otelde ¢ali-
sanlarin bu boyutlar1 ne derecede yansittig1 demografik 6zellikleri agisindan incelenmistir. Calisanlarin is
ortamini ve i gereklerini kendi 6zellikleri ile orantili olarak yeniden tasarlamasi hem bireysel hem de 6rgiit
icin olumlu sonuglar saglayacaktir (Chen, Chen, Yen ve Tsai, 2014). Bu bakimdan arastirmanin problemi
cercevesinde olusturulan arastirma sorular1 sunlardir;

Otel galisanlarinin is becerikliligi diizeyleri nedir?

Otel galisanlarinin is becerikliligi demografik 6zelliklerine gore anlamli bir farklilik gostermekte midir?

Otel galisanlarinin is becerikliligi ¢alisilan departmana gore bir farklilik gostermekte midir?

Otel ¢alisanlarinin is becerikliligi sektorde ¢alismaya devam etme/etmeme durumuna gére anlamli bir
farklilik gostermekte midir?
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YONTEM

Arastirmanin modeli, tarama modeli igerisinde yer alan genel tarama modelidir. Tarama modelleri ge¢mis-
te ya da suan var olan bir durumu, oldugu sekliyle tanimlamay1 amaglayan arastirma modelleridir. Arastir-
ma tiiriinii betimsel arastirma olusturmaktadir. Arastirma evrenini Alanya bélgesinde faaliyet gosteren otel
calisanlar1 olusturmaktadir. Aragtirma 6rneklemini ise Alanya ilgesinde faaliyet gosteren 3,4 ve 5 yildizh
otellerin ¢alisanlar1 olusturmaktadir. Alanya Turistik Isletmeciler Dernegi'nin internet sayfasinda yer alan
2019 verilerine gore, Alanyada 87 5 yildizli otel ve tatil kéyti, 98 4 yildizli otel ve 47 3 yildizli otel bulunmak-
tadir (Alanya Turistik Isletmeciler Dernegi (ALTID, 2019). Kolayda érnekleme teknigi kullanilarak anket
araciligiyla otel ¢aliganlarindan veriler toplanmustir. Toplam 132 ¢aligandan anket geri doniisii saglanmustir.
Alan yazinda 6rneklem yeterliligine iligkin yapilan ¢aligmalar incelendiginde madde sayisi ile cevaplayici
oranlarinin en az Cattell (1978) gére her madde i¢in 3 ila 6 kisi arasinda, Gorsuch (1983)a gére her madde
i¢in en az 5 kisi, Everitt (1975)e gore her madde igin en az 10 kisi olmasi gerektigi ifade edilmektedir (Akt:
McCallum, Widaman, Zang ve Hong 1999: 85). Anket, 01.08.2019- 24.08.2019 tarihleri arasinda Alanyada
3,4 ve 5 yildizli otellerde ¢alisanlar tizerinde uygulanmistir. Arastirmada, Slemp ve Vella-Brodrick (2013)
tarafindan gelistirilen ve Kerse (2017) tarafindan Tiirk¢e’ye uyarlanan 19 ifade ve ii¢ boyuttan olusan is be-
cerikliligi olgegi kullanilmigtir. Olgegin tepki kategorileri 4’lii Likert tiiriinde: 1:"Kesinlikle katilmiyorum”
4: “Kesinlikle katiliyorum” seklindedir. Ankette iste gelisim 6lcegi disinda kisisel bilgi sorular1 ve ige iliskin
sorular yer almaktadir (Cummins ve Gullone, 2000:74-93).

Sapan degerlerin olup olmadigini belirlemek i¢in sapan analizi yapilmis ve verilerin normal dagilima
uygun oldugu gézlemlenmistir. Verilerin analizinde aritmetik ortalama, standart sapma gibi betimleyici
istatistiklerden faydalanilmistir. Analizlerde tanimlayicr istatistiklerin yani sira, giivenirlik analizi ve T-tes-
tinden yararlanilmistir. Yapilan giivenilirlik analizi sonucuna gore is becerikliligi 6l¢eginin Alpha katsayisi
0,953 olarak tespit edilmistir.

BULGULAR VE TARTISMA

Aragtirmaya katilan otel ¢alisanlarinin demografik 6zelliklerine ve islerine iliskin genel bilgiler Tablo 2'de
gosterilmektedir. Katilimcilarin %62’sinin erkek, %38’inin kadin oldugu goriilmektedir. Katilimcilarin yak-
lasik %57°lik kesimi turist ile dogrudan iletisim kurulmayan departmanlarda ¢alistiklarini belirtmislerdir.
Katilimcilarin yarisindan fazlasinin (%51,5) 30 yas ve iistii, Yiiksekogretim goren ¢aligan sayis1 oraninin
%50,8 oldugu ve turizm egitimi almayanlarin oraninin %51,5 oldugu tespit edilmistir. Sektérde ¢aligma
stirelerine bakildiginda 11 yil ve istii ¢alisanlarin orani %40,2, katilimcilarin biiyiik bir oraninin (%72,7)
sektorde caligmaya devam etme diisiincesinin oldugu belirlenmistir.

Tablo 2. Katimcilarin Demografik Ozellikleri ve islerine iliskin Genel Bilgiler

Degisken Frekans | % | Degisken Frekans | %
Cinsiyet (n:132) Egitim Diizeyi (n:130)
Kadin 50 38 | ilk-orta diizey 63 47,7
Erkek 82 62 | Yuksekogrenim diizeyi 67 50,8
Departman (n:130) Eksik Veri 2 1,5
Turist ile dogrudan iletisim kurulan departmanlar 55 41,7 | Turizm Egitimi (n:132)
Turist ile dogrudan iletisim kurulmayan departmanlar 75 56,8 | Turizm E. Almayana 68 51,5
Eksik Veri 2 1,5 | Turizm E. Alanb 64 48,5
Yas (n:129) Sektorde Calisma Siiresi (n:132)
20-29 yas 61 46,2 | 1-5yil 41 31,1
30 yas ve Ustl 68 51,5 | 6-10yil 38 28,8
Eksik Veri 3 2,3 | 11yl ve st 53 40,2
Sektorde Kalma Distincesi (n: 130)
S.devam etmeyi diisinmeyenler ¢ 34 25,8
S. devam etmeyi diistinenlerd 9% 72,7
Eksik Veri 2 1,5
a: Turizm Egitimi almayanlar b: Turizm Egitimi alanlar
c: Sektérde devam etmeyi diistinmeyenler d: Sektérde devam etmeyi diistinenler
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Is becerikliligi 6lgegi, 3 boyutludur ve bu boyutlarin isimleri su sekildedir; Gérev becerikliligi (boyut
1), Biligsel beceriklilik (boyut 2) ve Iliskisel beceriklilik (boyut 3). Is becerikliligi 6lgeginin genel ortalamasi
2,692dir ve boyutlarin ortalamalarina bakildiginda en yiiksek ortalamaya sahip boyutun (2,835) iliskisel
beceriklilik oldugu goriilmektedir. Bunu sirayla biligsel beceriklilik (2,829) ve Iliskisel beceriklilik (2,436)
boyutlar takip etmektedir. Turizm sektoriinde 6zellikle insan iliskilerinin yogun olmasi, miisteri memnu-
niyetinin saglanmas i¢in bireysel degil kolektif bir ¢aba gerektiginden calisanlar tizerinde iliskisel siireg ve
durumlarin etkili oldugu bu nedenle ¢alisanlarin iliskisel beceriklilik diizeyinin yiiksek oldugu séylenebilir.
Ayrica otel ¢alisanlarinda bilissel beceriklilik diizeyinin yiiksek olmasinin nedeni de isin, ¢alisan bir bireyin
hayatinda biiyiik bir yere sahip olmasi ve bu yerle ilgili alginin 6neminin fark edilerek ¢alisanin bu algiy:
degistirmeye yoneltmesi olarak aciklanabilir.

Tablo 3'de otel ¢alisanlarinin is becerikliligi tutumlarinin yaglarina gore farklilik gosterip gostermedigi
t-testi ile incelenmistir. Yapilan t testinin sonuglarina gore ¢alisanlarin tiim faktorlere iliskin is becerikliligi
tutumlarinin yas gruplarina gore anlaml farklilik gosterdigi bulunmustur (p<0,05). 3 boyutun da ortala-
malarina bakildiginda 20-29 yas grubunda olan otel ¢alisanlarinin is becerikliligi diizeylerinin 30 yas ve
iistii olan ¢alisanlara gore daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Bu bulgulardan yola ¢ikarak geng yasta olan
otel galisanlarinin is becerikliliginin daha yiiksek oldugunu sdylemek miimkiindiir.

Tablo 3. Otel calisanlarinin is becerikliliginin yas gruplari bakimindan T- Testi Sonugclari

Yas N | Ortalama | StandartSapma | TDegeri | Anlam Diizeyi
20-29 yas 61 ,26966 1,1343
Gorev Becerikliligi (Boyut 1) 2,751 ,007
30 yas ve Ustu 68 21272 ,81012
» e 20-29 yas 61 | 28242 1,0967
Bilissel Beceriklilik (Boyut 2) o 3,094 ,002
30yasvelsti | 68 -, 24203 ,82086
o o 20-29 yas 61 | ,38193 1,1166
lliskisel Beceriklilik (Boyut 3) — 4,339 ,000
30 yas ve Ustl 68 535111 ,74201

Calisanlarin is becerikliligi tutumlarinin egitim aldiklar1 kuruma gore farklilik gosterip gostermedigini
tespit edebilmek igin t testi yapilmis ve s6z konusu analizin sonuglarina Tablo 4’te yer verilmistir.

Tablo 4. Otel Calisanlarinin is Becerikliliginin Egitim Diizeyleri Bakimindan T- Testi Sonuclari

Egitim N Ortalama SLandal T Degeri A?Iam.
Sapma Diizeyi
ilk-orta diizey 63 -,35006 ,70484
Gorev Becerikliligi (Boyut 1) . -4,581 ,000
Yuksekogrenim diizeyi 67 ,37672 1,0760
ilk-orta diizey 63 ,36947 ,87412
Bilissel Beceriklilik (Boyut 2) - R -4,932 ,000
Yiiksekdgrenim diizeyi 67 -,40462 -91288
) ilk-orta diizey 63 -,35373 ,78886
lliskisel Beceriklilik (Boyut 3) - - -4,716 ,000
Yuksekogrenim dizeyi 67 ,38989 ,99057

Otel calisanlarin tiim faktorlere iliskin is becerikliligi boyutlar: egitim aldiklar: kurumlara gére anlamh
farklilik gostermektedir. Yitksekogrenim diizeyinde egitim gormiis (Onlisans, Lisans) otel caliganlarinin,
ilk-orta diizey egitim gormiis (Ilkokul, Ortaokul, Lise) otel ¢alisanlarina oranla gérev ve iligkisel beceriklilik
ortalamalariin daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Biligsel beceriklilik boyutunda ise farklilik tam tersi
yondedir ve yine iligki yapist anlamlidir (p<0,05).

Otel galisanlarinin is becerikliliklerinin turizm egitimi alip almamalarina gore ortalamalar arasindaki
farkliliginin tespiti igin t-testi yapilmistir. Tablo 5 incelendiginde her {i¢ boyutta da anlamli farklilik oldugu
goriilmektedir. Ortalamalar incelendiginde, turizm egitimi alan ¢alisanlarin ortalamalar1 turizm egitimi
almayan ¢alisanlarin ortalamalarina oranla daha yiiksek oldugu goze ¢arpmaktadir. Bu bulgulardan yola
¢ikarak turizm egitimi alan otel ¢alisanlarinin is becerikliligi diizeylerinin yiiksek oldugu sdylenebilir. Bu
sonuglar otel ¢alisanlar agisindan alinan egitimin 6nemini ortaya koymaktadir.
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Tablo 5. Otel Calisanlarinin is Becerikliliginin Turizm Egitimi Alip Almama Durumlarina Gére T- Testi Sonuclar

Turizm Egitimi N Ortalama | StandartSapma | TDegeri | Anlam Diizeyi

5 ikliligi | Turizm E. Almayana 68 -53893 69541
Gorev Becerikliligi i -7,587 ,000
(Boyut 1) Turizm E. Alanb 64 ,57262 ,95836

il iklili Turizm E. Almayan 68 -45617 ,83728
Bilissel Beceriklilik b -6,104 ,000
(Boyut 2) Turizm E. Alan 64 /48468 ,93303
ilicki iklili Turizm E. Almayan 68 -54896 77748
lliskisel Beceriklilik Yy -7,869 ,000
(Boyut 3) Turizm E. Alan 64 ,58327 87499

a: Turizm Egitimi almayanlar b: Turizm Egitimi alanlar

Otel ¢alisanlarinin gorev aldigi departmanlara gore is becerikliligi diizeyleri arasindaki farki test edebil-
mek igin T testi yapilmistir. S6z konusu departmanlar turist ile dogrudan iletisim kuran (Yiyecek-Igecek, On-
biiro, Halkla Iliskiler) ve turist ile dogrudan iletisim kurmayan departmanlar (Kat Hizmetleri, Mutfak, Teknik
Servis, Satin Alma, Rezervasyon, Pazarlama, Satinalma, Giivenlik) olarak ikiye ayrilmistir. Analiz sonuglarina
gore, turist ile dogrudan iletisim kuran departmanin ortalamalari, turist ile dogrudan iletisim kurmayan de-
partman ortalamalar1 gorev becerikliligi ve iliskisel beceriklilik agisindan anlaml farklilik gostermektedir.
Turist ile dogrudan iletisim kuran departmanlarin ortalamalar: turist ile dogrudan iletisim kurmayan kesimin
ortalamasindan daha yiiksektir. Biligsel beceriklilik boyutunun gruplar arasindaki ortalamalari incelendigin-
de, yine turist ile dogrudan iletisim kuran departmanlarin ortalamalar1 diger gruba oranla daha yiiksek olma-
sina ragmen s6z konusu farkin anlamli bir degisiklik yapmadig: ifade edilebilir (p>0,05).

Tablo 6. Otel Calisanlarinin is Becerikliliginin Calistiklari Departmana/Alana Gére T- Testi Sonuclar

Departman N Ortalama | Standart Sapma | T Degeri | Anlam Diizeyi
Gorev  Becerikliligi | T- dogrudan iletisim kuran? 55 ,32492 1,0557 3979 001
(Boyut 1) T. dogrudan iletisim kurmayan® | 75 | -,24062 ,90531 ' '
Bilissel ~ Beceriklilik | T- dogrudan iletisim kuran 55 ,09905 1,0690 - e
(Boyut 2) T.dogrudan iletisim kurmayan | 75 | -,07954 ,93788 ’ ’
iliskisel ~ Beceriklilik | T- dogrudan iletisim kuran 55 ,29947 1,0472 3141 002
(Boyut 3) T.dogrudan iletisim kurmayan | 75 | -24033 ,90603 ' '

a: Turist ile dogrudan iletisim kurulan departmanlar
b: Turist ile dogrudan iletisim kurulmayan departmanlar

Tablo 7de ¢alisanlarin is becerikliliklerinin sektérde devam edip etmeme diisiincesine gore ortalama-
lar1 arasindaki farkliliklar gosterilmektedir. Yapilan t testi sonuglarina gore, gruplar arasinda gorev bece-
rikliligi ve biligsel beceriklilik baglaminda anlamli farklilik mevcuttur. Her iki boyutta da sektérde devam
etmeyi diisiinen ¢aliganlarin ortalamalar1 sektorde devam etmeyi diisiinmeyen gruba gore daha yiiksektir.
Ortaya ¢ikan farklilik gérev ve bilissel beceriklilikte anlamli olmakla birlikte biligsel beceriklilik boyutunda
anlamli goriilmemektedir. Fakat elde edilen bulgulara gore sektorde devam etmek isteyen ¢alisanlarin is
becerikliliginin yiiksek oldugu séylenebilir.

Tablo 7. Otel Calisanlarinin is Becerikliliginin Sektérde Calismayi Devam Edip Etmeme Diisiincesine Gére T- Testi Sonuclari

Sektorde calisma N | Ortalama | Standart Sapma | TDegeri = Anlam Diizeyi
Gorev Becerikliligi S.devam etm. disinmeyenler? | 34 | -,34501 1,07635 5284 024
(Boyut 1) S.devam etm. diisiinenler? 96 |,09652 ,92842 ' '
Bilissel Beceriklilik | S.devam etm. dustinmeyenler | 34 | -42573 1,09186
-2,954 ,004
(Boyut 2) S.devam etm. diistinenler 9 |,14189 ,91383
iliskisel Beceriklilik | S-devam etm. dustinmeyenler | 34 | -,28440 1,09415
-1,863 ,065
(Boyut 3) S.devam etm. dusiinenler 96 |,08166 ,94389

9: Sektorde devam etmeyi diistinmeyenler
b: Sektorde devam etmeyi diisiinenler
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SONUC VE ONERILER

Bu ¢aligmada hizmet sektoriinde yer alan otel cali-
sanlarinin is becerikliligi diizeylerini ve is becerik-
liligi boyutlarini ¢alisanlarin demografik ve gesitli
ozellikleri agisindan incelemek amaglanmistir. Bu
amagla, Slemp ve Vella-Brodrick (2013) tarafindan
gelistirilen ve Kerse (2017) tarafindan Tiirk¢e'ye
uyarlanan 19 ifade ve ii¢ boyuttan olusan is bece-
rikliligi 6lgegi kullanilmigtir. Aragtirma bulgularina
gore, ifadelere verilen puanlar incelendiginde ¢ali-
sanlarin iliskisel becerikliliginin en yiiksek oldugu
ortaya ¢ikmistir. Daha sonrasinda ise sirayla bilis-
sel ve gorev becerikliligi boyutlar1 gelmektedir. Bu
sonuca gore emek-yogun bir sektor olan turizm
sektoriinde otel calisanlarin birbirleri ile olan ile-
tisim ve etkilesimlerinin yogun olmasi ve miisteri
memnuniyetinin saglanabilmesi icin ekip ¢aligma-
sinin yapilmasinda iliskisel becerikliliginin 6nemli
rol oynadig1 soylenebilir. Ayrica arastirmada ortaya
¢ikan bir diger 6nemli unsur ise, otel ¢alisanlarin-
dan gorece geng olanlarin is becerikliliginin yiiksek
oldugu goriilmektedir. Hizmet sunan isletmelerde
caligma sartlarinin daha zorlu ve yogun oldugu soy-
lenebilir, bu agidan bakildiginda emek-yogun bir
sektor olmasi nedeniyle ¢aligma saatleri genellikle
12 saat ve iizeri olan bu sektdrde (Yanardag ve Avci,
2012) gorece geng olan calisanlarin daha dinamik
ve aktif davranma olasilig1 daha yiiksektir bu se-
beple genc¢ calisanlarin is becerikliligi diizeylerinin
yiiksek oldugu muhtemeldir. Bu sonugtan hareketle
otel isletmelerinde insan kaynaklar1 departmaninin
calisanlarini secerken daha geng ve dinamik yapida
olanlara odaklanmalari tavsiye edilebilir.

Aragtirma sonuglar1 yiiksekogrenim diizeyine
sahip ¢alisanlarin ilk-orta diizey egitim diizeyine
sahip olanlara oranla gorev ve iligkisel beceriklilik
diizeylerinin de yiiksek oldugunu gostermektedir.
Arastirmada dikkati ¢eken bu bulguya gore ilk-orta
diizey egitim seviyesine sahip ¢alisanlarin biligsel
beceriklilik diizeyinin yiiksekogrenim seviyesine
sahip ¢alisanlara oranla daha yiiksek oldugu go-
rilmektedir. Arastirmaya katilan yiiksekogrenim
diizeyine sahip olan 67 ¢alisanlardan yalnizca 36 si-
nin turizm egitimi almis olmasinin ortaya ¢ikan bu
sonuglar acikladig disiiniilmektedir. Yiitksek 6g-
renim diizeyinde egitime sahip olan ¢alisanlar ara-
sinda turizm egitimine sahip olmayan bagka bolim
mezunlarinin da bulunmasinin sonuglari etkiledigi
distinilmektedir.

Aragtirmada ayrica turizm egitimi almis otel ¢ali-
sanlarinin is becerikliligi diizeylerinin turizm egitimi
(mesleki egitim) almamis ¢alisanlara oranla yiiksek
oldugu ortaya ¢cikmistir. Bu sonug ise alinirken turizm
egitimi alan bireylere oncelik verilmesi gerektigini
giindeme getirmektedir. Ozellikle hizmet odakli sek-
torlerden biri olan ve galisan devir hiz1 yiiksek olan

turizm sektoriinde ¢aliganlarin ¢ogunlugunun mesle-
ki egitim almamis olmasi konusunun giindeme alin-
mas1 gerekmektedir. Bu sonuglar otelcilik sektoriinde
calisanlarin mesleki egitim alan bireylerden olusmasi
gerektigini ortaya koymaktadir. Mesleki egitim alma-
dan ise baglayan yillar sonra is baginda 6grendikleri
ile meslegi 6grenmis bireyler i¢in de mesleki belge-
lendirme sistemi biinyesinde mesleki yeterlilik sinavi
yapilabilir (Misirli, 2002; Aksu ve Bucak, 2012). Bu
baglamda oOzellikle turizm (mesleki) egitimi almus
olan bireylerin is becerikliliginin yiiksek olmasi ve
miisteri memnuniyetini ve devaminda sadakati, tek-
rar ziyaret niyetini, olumlu imajin1 artirma potansi-
yeline sahip oldugu séylenebilir. Otel ¢alisanlarinin
is becerikliligini olusturan boyutlardan birisi iligkisel
becerikliliktir. Iliskisel beceriklilik, calisanin is arka-
daglari, yoneticileri ve miisterilerle kurmus oldugu
iletisim agin1 temsil etmektedir. I ortaminda ¢aligma
arkadaslari ile iletisimi iyi olan, ¢alisma arkadaslarin-
dan destek goren calisanlarin genel anlamda is bece-
riklilik diizeylerini olumlu etkiledigi ifade edilebilir.
Benzer sonug, Cheng ve O-Yang'in (2018) calisma-
sinda ifade edilmektedir.

Aragtirmada ortaya ¢ikan bir bagka sonuca gore,
turistlerle dogrudan iletisim kuran departmanlar-
da ¢alisanlarin is becerikliligi diizeylerinin yiiksek
oldugu gériilmektedir. Bununla birlikte bilissel be-
ceriklilik boyutunda anlamli bir farklilik olmasa da
ortalamalar arasindaki farkin mevcut olmasi turist-
lerle dogrudan iletisim kuran departmanlarda ¢a-
lisanlarin is becerikliliginin daha yiiksek olduguna
isaret etmektedir. Bu sonuca gore otellerde 6n plan-
da calisan personelin arka planda olana gore isin-
de daha becerikli oldugunu séylemek miimkiindiir.
Bu farkliligin sebebinin departman bazinda olmasi
bir bagka tartismay1 da beraberinde getirmektedir.
Miisterilerle dogrudan iletisim halinde oldugu igin
mi ¢alisanlar isinde daha becerikli olmakta yoksa
isinde becerikli oldugu i¢in mi 6n planda yer alan
departmanlarda ¢aligmaktalar? Bu sorunun ceva-
b1 ileriki aragtirmalarda ortaya cikartilabilecekken,
burada ¢ikan sonuglara gore, insan kaynaklari ¢ali-
sanlarina, personelini secerken miisteri ile dogru-
dan iletisim kurabilecek bir departmanda ¢alisacak
personelin isinde daha becerikli oldugu durumunu
gozetmesi gerektigi onerilebilir.

Aragtirmada elde edilen bir bagka sonuca gore,
otel sektoriinde ¢aligmaya devam etmek isteyen bi-
reylerin is beceriklilik diizeyleri devam etmek is-
temeyen bireylere gore daha yiiksektir. Bu durum
sektorde kalmak ve meslegine devam etmek belki de
mesleginde kariyer yapmak isteyen bireylerin is be-
cerikliliklerinin yiiksek oldugunu gostermektedir.
Ozellikle gorev ve biligsel beceriklilik boyutlarinda
iki grup arasindaki fark anlamhidir. Bu farklilik, is
becerikliligi ve sektorde kalma niyeti iliskisinin
ileriki ¢aligmalarda arastirilmas: gereken bir konu
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oldugunu beraberinde getirmektedir. Calisanlarin is becerikliliginin diisiik olmasinin mi sektérde kalma
niyetini etkiledigi yoksa sektdrde kalma niyetinin diisiik olmasinin mzi is becerikliliginin diisitk olmasina
sebebiyet verdiginin daha detayli incelenmesi daha sonraki arastirmalar i¢in 6nerilebilir.
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OZET

insiyet temelli esitsizlik giderek artan bir bi¢cimde tartisma alani bulmus ve diinya niifusunun
‘ yarisint olusturan kadimnlar bu alanda dezavantajli konumda yer almistir. Seyahatlere katilan ka-

din sayisinin artmasina ragmen, bos zaman hareketliliginde kadinlarin yasadiklar: kisithiliklar
ve engeller devam etmektedir. Bu ¢alisma, Tiirkiyeden yurtdisina seyahat eden kadinlarin bos zaman
seyahat motivasyonlarini ve seyahat kisitlayicilarinin saptanmasi tizerine yapilan nitel bir aragtirmadir.
Caligmanin amac, Tiirkiyeden yurtdisina seyahat eden kadinlarin seyahat motivasyonlarini, seyahate
iliskin risk algilarini, mekéansal tercihlerini incelemek ve turizm arastirmalarinda ihmal edilen; kadin
calismalari, toplumsal cinsiyet ve feminist cografya gibi konularda farkindalik olusturmak ve turizm
calismalari literatiiriine katki yapmaktir. Bu amaglar dogrultusunda ¢aliymada yari1 yapilandirilmis go-
risme formu araciligryla 12 katilimer ile derinlemesine goriismeler yapilmistir. Arastirma gergevesinde
herhangi bir lokasyon kisitlamasina gidilmemesinin nedeni; herhangi bir bolgedeki ya da lokasyondaki
bir durumun incelenmesi yerine kadmlarin seyahati olgusuna odaklanilmasidir. Arastirma bulgulari,
kadinlarin neredeyse esit oranda ti¢ tip kisitlayicr (igsel, kisilerarasi ve yapisal) tarafindan da engellen-
digini gostermektedir. Sonuglar, giivenligin ve ekonomik faktorlerin kadinlarin seyahate yonelik algilari
ve mekansal tercihleri tizerinde etkin bir rol oynadigini gostermistir. Kadinlarin en 6nemli motivasyon
kaynaklarinin; bakis acilarinda degisme, seyahat konusundaki 6nyargilar: kirma, yabanci dilini gelis-
tirme, ozgliven artis1 ve yeni kiiltiirler ve insanlar tanima oldugunu ortaya ¢ikarmistir. Yine sonuglar,
kadinlarin seyahat deneyimlerini diger kadinlara da tavsiye etme egiliminde olduklarini gostermistir.

Anahtar Kelimeler: Seyahat, Kadin, Turizm cografyalar:.

GIRiS

Turizm, ekonomik ve sosyo-Kkiiltiirel 6nemi giderek artan ve diinyada en hizl biiyiiyen sektorlerin basinda
gelmektedir. Modernite ve kiiresellesme ile birlikte kadinlar da turizm hareketliliginin 6nemli bir aktorii
haline gelmistir. Bununla birlikte kadinlar, 6zellikle cinsiyet temelli bazi1 kisitlayicilara ve engellere maruz
kalmakta, bu durum kadinlarin seyahate yonelik algilarini ve seyahat odakli motivasyonlarini, mobilitele-
rini ve mekénsal tercihlerini 6nemli 6l¢iide etkilemektedir.

Bu ¢aligma, Tiirkiyeden yurtdisina seyahat eden kadinlarin, deneyimlerini ‘bos zaman kisitlamalari
teorisi’ perspektifiyle ele almistir. Crawford ve Godbey (1987), kisilerin bos zaman aktivitelerine katilimini
etkileyen kisitlayicilar: 3 kategoride siniflandirmaktadir. Bunlar; i¢sel kisitlayicilar (kisisel kisitlayicilar), ki-
silerarasi kisitlayicilar ve yapisal kisitlayicilardir. Crawford ve Godbey igsel kisitlayicilary; 6zgiiven eksikligi,
endise ve korku (cinsel saldiriya ugrama, siddet korkusu vb.) gibi psikolojik faktorler olarak ifade etmistir.
Kisilerarasi kisitlayicilari, bireyin diger kisilerle olan (aile tiyeleri, arkadas gibi) etkilesiminden kaynaklana-
bilecek kisitlayicilar olarak, yapisal kisitlayicilar: da ekonomik engeller, bos zaman eksikligi, ulasilabilirlik
gibi kisitlayicilar olarak tanimlamistir (Wilson ve Little, 2005, s. 158). Bu kisitlayicilar bireylerin bos zaman
seyahatlerini etkileyebilmekte, bunlar asilamadig: takdirde bireyler bos zaman aktivitelerine katilim goste-
rememektedir.

Bu ¢alismanin temel arastirma problemi, 6zellikle cinsiyetin bos zaman seyahatleriyle ilgili karar ver-
meyi etkileyip, etkilemedigidir. Diger bir ifadeyle seyahatlerin cinsiyetciliginin s6z konusu olup olmadigy,
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varsa bunlar iizerinde nelerin etkili oldugunu be-
lirlemek temel arastirma problemini olusturmakta-
dir. Arastirma problemleri kapsaminda ¢alismanin
amaci, Tiirkiyeden yurtdigina seyahat eden kadinla-
rin kargilastig: kisitlamalar1 ve seyahatin kadinlarin
yasam seyrine (Life Course) katkisini anlamaya ¢a-
ligmak ve kadinlarin seyahat deneyimlerini, seyaha-
te katilim motivasyonlarini, mekansal tercihlerinde
nelerin etkili oldugunu ortaya ¢ikarmaktir. Bu bag-
lamda arastirma hem turizm cografyalar1 ve mobi-
lite hem de “femninist cografya” paradigmasi kapsa-
minda yorumlayici bir yaklagimla incelenmistir.

Bu ¢alismanin; turizm aktivitelerinin kadin ve
erkek icin ayni derecede ulagilabilir olup olmadi-
ginin ortaya ¢ikarilmasi ve seyahat eden kadinlarin
ihtiyaglarini, endiselerini ve seyahat motivasyonla-
rin1 degerlendirmek agisindan dnemli oldugu diisii-
niilmektedir. Ayrica bu ¢alisma, turizm aragtirma-
larinda ihmal edilen; kadin ¢alismalari, toplumsal
cinsiyet esitsizligi ve feminist cografya gibi konular-
da farkindalik olusturmayi hedeflemektedir.

YAZIN TARAMASI

Kadinlarin bos zaman aktivitelerine katilimlari tize-
rine yapilan ¢aligmalar son yillarda 6n plana ¢ikmus,
ayni zamanda bir¢ok alanda oldugu gibi turizm ala-
ninda da kadin ve erkek acgisindan farkhiligin soz
konusu oldugu goriintir hale gelmeye baslamistir
(Cesur, 2014). Nitekim bu kapsamda bireylerin seya-
hatlerini engelleyen etmenler ve kisitlayicilar tizerine
yapilan ¢alismalardan bahsetmek de miimkiindiir
(Crawford ve Godbey, 1987; Wilson ve Little, 2005).

Uluslararas: literatiirde 6zellikle yalniz seyahat
eden kadinlara iliskin ¢aligmalarin oldukga fazla ol-
dugu goriilmektedir (Wilson ve Little, 2005, 2008;
Jordan ve Gibson, 2005; Chiang ve Jogaratnam,
2006; Wilson ve Harris, 2006; Jordan ve Aitchison,
2008; Laesser, Beritelli ve Bieger, 2009; McNama-
ra ve Prideaux, 2010; Carvalho, Baptista ve Costa,
2014; Yang, Khoo-Lattimore ve Arcodia, 2018). Bu
durumun ozellikle son yillarda kadinlarin yalniz
seyahate olan egiliminin artmasma bagli olarak
gelistigi sOylenebilir. Bu ¢aligmalarda, yalniz kadin
gezginlerin seyahat deneyimleri, kadinlarin seya-
hatlerini etkileyen kisitliliklar ve kadinlarin seyahat
anlatilar1 tizerinde durulmustur.

Yalniz seyahat eden kadinlara yonelik ¢aligma-
lara ek olarak genel seyahat goriiniimiinii ele alan
caligmalar da mevcuttur. (Bialeschki ve Michener,
1994; Elsrud, 2001; Wilson ve Harris, 2006; Green ve
Singleton, 2006; Khan, 2011; Fendt ve Wilson, 2012;
Laing ve Frost, 2017; Stark ve Meschik, 2018). Bu
caligmalarda kadinlarin seyahatlerinde karsilagtik-
lar1 olumsuzluklar, sorunlarla miicadele stratejileri,

kot deneyimlerin seyahat davranislar1 izerindeki
etkileri, kadinlarin bos zaman hareketliligindeki
risk ve giivenlik durumlari ve macera anlatilar: gibi
konular iizerinde durulmustur.

Ulusal literatiirde 6ne ¢ikan caligmalar, ulusla-
rarasi literatiire gore oldukea sinirlidir (Cesur, 2014;
Emekli ve Kaba, 2018). Yapilan bu ¢aligmalar yalniz
seyahat eden kadinlari ele almais, tek basina seyahat
eden kadin turistlerin kisitlayicilar1 ve kadin gezgin-
lerin destinasyon segimleri, risk algilar1 ve memnu-
niyet dereceleri izerinde durmustur.

Bu ¢alisma, yapilan diger ¢aligmalardan farkli
olarak; kadinlarin seyahat etme durumlarinin in-
celenmesinden ote, Tiirkiyeden yurtdisina seyahat
eden kadinlarin destinasyon segimleri, deneyim-
leri ve seyahate iliskin risk algilarini degerlendi-
rerek, literatiirdeki bosluga katkida bulunmay1
amaglamigtir.

YONTEM

Kadin seyahatlerinin artan hareketliligine ragmen
kadinlarin bos zaman seyahatlerinde dezavantajli
cinsiyet konumunda yer almalar1 ¢aligmay1 olgubi-
lim (fenomenoloji) deseni ile ele almay1 gerekli kil-
muistir. Calismada, kadinlarin deneyimlerine yer ve-
rilerek onlarin algilar1 ve diistinceleri fenomenolojik
bir yaklagimla agiga ¢ikarilmaya ¢alisilmistir. Ayni
zamanda kadinlarin seyahat deneyimlerine odak-
lanilarak, seyahatin kadinlar agisindan ne anlama
geldigi ve kadin olmanin seyahat motivasyonuna ve
stirecine etkisi anlagilmaya ¢aligilmistir.

Arastirmada veri toplama siirecinde nitel aras-
tirma yontemi kullanilmistir. Arastirma kapsaminda
yar1 yapilandirilmis goriisme teknigi uygulanmustir.
Calismada yurtdisina seyahat ettigi belirlenen 10 ka-
din ile telefon araciligiyla ve Ispartada ikamet eden 2
kadin ile de ytiz yiize olmak {izere toplamda 12 ka-
din ile goriismeler gerceklestirilmis ve goriismelerde
amacgli ve kartopu drnekleme yontemleri kullanilmis-
tir. Gortismeler 2019 yilinin Mayis-Agustos aylari
arasinda yapilmis olup ortalama 75 veya 90 dakika
stirmiistiir. Calismada olguyu agiga ¢ikarmak hedef-
lendigi i¢in, arastirma verileri toplanirken herhangi
bir lokasyon kisitlamasina gidilmemistir.

Gortisme formu, demografik sorular da déhil
olmak tizere toplam 16 sorudan olusmaktadir. Bu
sorularin 11'i kadinlarin seyahat etme sikliklar,
seyahat etmenin avantajli ve dezavantajli yonleri,
seyahate yonelik algilarinin neler oldugu, seyahat-
leri sirasinda karsilastiklar: kisitlamalar ve bunlarla
miicadele stratejilerinin neler oldugu ve seyahat de-
neyimlerinin gelecekteki davraniglarini nasil etkile-
digini ortaya ¢ikarmay1 amaglayan sorulardir. 57 ise
yas, egitim durumu, medeni durum, mesleki durum
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ve diinya goriisii olarak kendilerini nasil tanimla-
diklarma yonelik demografik sorulardir. Goriisme
sonucu elde edilen bulgular yorumlayici bir yakla-
simla degerlendirilmistir.

BULGULAR VE TARTISMA

Bu ¢alismadan elde edilen bulgular, kadinlarin ge-
rek seyahatlerini gerceklestirmeden oOnce gerekse
seyahatleri sirasinda bir dizi kisitlayici faktor ile kar-
s1 karsiya kaldiklarini gostermektedir. Buna ragmen
kadinlarin bu kisitlamalar1 agma egilimi igerisin-
de olduklar1 ve karsilastiklar1 engellere kars: farkly
miicadele stratejileri gerceklestirdikleri sonucuna
varilmistir. Elbette ki zaman zaman tiim bireyler
cesitli kisitlayicilar ile kars: karsiya kalacaktir. Fakat
kadinlar i¢in bu durum toplum tarafindan olusturu-
lan cinsiyet konumlandirmalar1 s6z konusu olunca
farkl1 bir boyut kazanmaktadir.

Calismaya yaslar 21 ile 42 arasinda degisen 12
katilimc1 dahil edilmistir. Caligmaya katilan 10 ka-
din yiiksekogretim mezunu veya yiiksekogretime
devam ediyor iken, 2si lise mezunudur. Meslek
durumlar ile ilgili olarak 8 katilimc1 6gretim tiye-
si, doktor, 6gretmen gibi farkli mesleklerde ¢alis-
makta, 2 katilimc1 6grenci, diger 2 katilimer da ev
hanimidir. Medeni durumlarina bakildiginda, 11
katilimcinin bekar ve 1 katilimcinin ise evli oldugu
anlasilmaktadir. Goriigmeye katilan kadinlarin bii-
yiik ¢cogunlugu, diinya goriisii konusundaki soruya
cevap vermek istemediler.

Gortismeye katilan kadinlarin verdigi cevaplara
gore kadin seyahatleri dort grupta degerlendirilebilir:

Destinasyon Se¢imi, Seyahat Sikli1 ve Seyahat-
lerini Nasil Gergeklestirdiklerine iligkin Bulgular:

Destinasyon segimine iliskin bulgular, katilim-
cilarin gidecekleri bolgeyi segerken daha ¢ok “eko-
nomik” ve “glivenlik” gibi faktérlere baktiklarini
gostermektedir. Bulgular katilimcilarin destinasyon
seciminde daha ¢ok Avrupa iilkelerini tercih ettik-
lerini gostermektedir. Bunun sebebi ise, Tiirkiye’ye
yakin oldugu i¢in Avrupa iilkelerine olan seyahatle-
rin daha ekonomik olmas: (bilet fiyatlar1 vs.) ve Kita
Avrupasrnin daha giivenli goriilmesidir.

Elde edilen bulgular katilimcilarin yurtdisina
seyahat etmeyi daha fazla istedigini fakat bunu ki-
sitlayan faktoriin ozellikle ekonomik engeller sebe-
biyle ortaya ¢iktigini gostermistir.

Calismanin bulgularina gore, kadinlarin seya-
hatlerini nasil gerceklestirdikleri de (yalniz, aile,
arkadas, tur vs.) sorulmus ve katilimcilarin biytik
¢ogunlugu (dokuz katilimci) yalniz seyahat etmeyi
tercih ettigini bildirmislerdir. Bu durumun orta-

ya ¢ikmasinda, kadin hareketlerinin hem diinyada
hem de Tiirkiyede artmasinin ve kadinlarin sosyal
ve ekonomik statiilerinin degismesinin etkili oldugu
disiintilmektedir.

Yurtdisina En Cok Hangi Sebeplerle Cikildig:
ve Seyahat Etmeyi Nasil Bir Deneyim Olarak
Gérdiiklerine fliskin Bulgular:

Elde edilen bulgulara gore, kadinlar1 yurt digina
seyahate yonlendiren en 6nemli motivasyonun ka-
dinlarin 6zgiir olma diisiincesi ve yeni yerler kesfet-
me ve farkli kiiltiirler tanima isteginden dogdugunu
gostermektedir. Bir katilimcr ise seyahatlerini genel-
likle is amagl olarak gerceklestirdigi belirtmistir.

Goriigmeye katilan kadinlar yurtdisina seyahat
etmeyi; Ozgiiven artisi, bagari, birey olma, meydan
okuma, miicadele, diinyay1 tanima, 6zgiir olma ve
deneyim kazanma gibi kavramlarla birlikte agikla-
makta ve imkani olan kadinlara seyahat deneyimi-
ni tavsiye etmektedirler.

Seyahate Yonelik Korkularina/Tereddiitlerine
fligkin Bulgular:

Goriismeye katilanlar igin kisisel diizeydeki ki-
sitlayicilar baskin olmakla birlikte, bu durum endise
ve korku olarak karsimiza cikmaktadir. Bu korku-
nun sebebi, katilimcilarin 6zellikle yabanci dil ek-
sikligi ve gidilen destinasyona iligkin olarak ne ile
karsilagilacaginin bilinmemesinden kaynaklanmak-
tadir. Gidilecek olan bolgeye ve seyahat deneyimle-
rinin artmasina bagl olarak korku ve endise diizeyi
degisiklik gostermektedir.

Cinsiyetleriyle iligkili olarak ¢evrelerindeki in-
sanlardan ne tiir tepkiler aldiklari da ¢alismanin
bulgular1 arasinda yer almaktadir. Buna gore, top-
lum tarafindan iiretilen cinsiyet konumlandirmalar:
kisitlayicilar tizerinde etkilidir. Bu kisitlayicilarin
on plana ¢ikmasinda, bireysel olarak elde edilen
deneyimler ve kazanimlar ile birlikte aile ve gevre
yapisinin etkili oldugu goriilmektedir. Bununla bir-
likte hicbir kisitlayiciyla karsilasmadigini belirten
katilimcilar da mevcuttur. Aile iiyeleri ya da arkadag
cevresi tarafindan gerceklestirilen bazi soylemler
kadinlarda kimi zaman endise durumu olusturabil-
mektedir. Kadinlarin bu durumla miicadele strateji-
leri ise duymazdan gelme, negatif yorumlar: 6nem-
sememe ve yapabildigini kanitlama seklinde ortaya
cikmustir. Katilimcilar ayrica, seyahat sayisi arttik¢a
cevrelerindeki insanlarin bu durumu normal karsi-
lamaya basladiklarini hatta seyahat etmeyi destele-
diklerini belirtmislerdir.

Gelecek Planlarindaki ve Bakis Agilarindaki
Degisime Yonelik Bulgular:

Kadinlarin gergeklestirdikleri seyahat deneyim-
lerinin, onlarin gelecege dair planlarinda, diisiin-
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celerinde veya bakis agilarinda nasil bir degisiklige
sebep oldugu da g¢aligmanin bulgular: arasinda yer
almaktadir. Bu baglamda kadinlarin 6nemli bir
kismi, alanlarini ne kadar genisletirlerse o derece
bakis acilarinda genisleme olacagini ifade etmistir.
Bu kapsamda elde edilen bulgulardan 6ne ¢ikan bir
diger faktor ise seyahat deneyimlerinin gelecekte
yurtdisina yerlesme istegi sonucunu dogurmasidir.
Yurtdisinda daha rahat bir yasam siiriileceginin
diistintilityor olmas: bunda etkili olmustur. Ayni
zamanda yurtdis1 gezileri bazi katilimcilarin mesle-
gini degistirmesinde etkin rol oynamistir. Bu durum
mobilitenin ve 6zellikle seyahat amagli hareketlilik-
lerin kadinlarin yasam seyrini (Life Course), giinde-
lik hayatini ve gelecekteki planlarini 6nemli dl¢iide
etkiledigi sonucunu ortaya ¢ikarmaktadir.

SONUC VE ONERILER

Bu ¢alisma, Tiirkiyeden yurtdisina giden kadinlarin
seyahatleriyle ilgili olarak, kisitlayicilarin kadinlarin
davranislar: tizerinde ne derece etkili oldugunu in-
celemesi bakimindan 6nemlidir.

Kadinlarla yapilan derinlemesine goriismeler ve
deneyimlerini ifade edis bi¢imleri, “igsel”, “kisilera-
rast” ve “yapisal” kisitlayicilar olarak adlandirilan bu
ti¢ kategorinin dogasini temsil etmistir. Bu {i¢ kate-
goriye bagli olarak kisitlayicilarin, kadinlarin seya-
hat deneyimlerinin belirli asamalarinda farkli bi-
cimlerde ortaya ¢iktig1 anlasilmaktadir. Calismanin
bulgularina gore, kadinlarin seyahatlerinde gesitli
kisitlamalar olsa da bu kisitlamalarin goriismeye ka-
tilan kadinlar1 seyahat etmekten de alikoymamustir.
Bunda o6zellikle kadinlarin gesitli miicadele strateji-
leri gelistirerek kisitlamalari asma egilimi icerisinde
olmalar1 etkili olmustur. Belirli 6lciilere kadar bu
caligmadan elde edilen bulgular, konuyla ilgili daha
once yapilan ¢alismalardan elde edilenler ile para-
lellik gostermektedir.

Elde edilen sonuglar, kadinlar: seyahat faaliyet-
lerine giidiileyen en 6nemli etmenin 6zgiir olma dii-
stincesinden, yeni yerler kesfetme ve farkl: kiiltiirler
tanima isteginden dogdugunu gostermektedir. Bun-
lara ek olarak kadinlarin 6zellikle ilk seyahat dene-
yimlerini gergeklestirmeden once seyahate yonelik
korkularinin/tereddutlerinin olmasinin nedeninin;
ozgiiven eksikligi, gidilecek destinasyona iligkin
bilgi eksikligi, nasil bir deneyim yaganacagini 6ngo-
rememe, temizlik, yabanci dil eksikligi ve giivenlik
gibi faktorlere bagl oldugu anlasiimistir.

Arastirmada kadinlarin neredeyse esit oranda
t¢ tip kisitlayic (igsel, kisileraras: ve yapisal) tara-
findan da engellendigi anlagilmaktadir. I¢sel kisitla-
yicilar arasinda en fazla géze garpan faktor 6zgiiven
eksikligidir. Bu durum kadinlar1 psikolojik olarak
etkileyen en belirgin kisitlayici tiirlerindendir. Kisi-
lerarasi kisitlayicilar agisindan kadinlarin toplumsal
cinsiyet konumlandirmalarinin 6n plana ¢iktig1 or-
tadadur. Aile tiyeleri ya da arkadas ¢evresi tarafindan
“gitme ne isin var kizsin’, “otur”, “bir giin basina bir
sey gelecek” gibi sdylemler bu durumun en belir-
gin ifadeleridir. Kadinlarin bu durumla miicadele
stratejileri ise duymazdan gelme, negatif yorumlari
o6nemsememe ve yapabildigini kanitlama seklinde
ortaya ¢cikmustir. Aile icerisinde seyahat faaliyetinin
aligkanlik haline gelmis olmasi, bu kisitlayici tiri-
nii minimum seviyeye indirmektedir. Yine de sunu
da ifade etmek gerekir ki, seyahat faaliyetinin ka-
din agisindan normal kargilanmadig: aile yapisinda
yetisen kadinlarin da bu faaliyeti gergeklestirmeyi
basardiklar1 gériismelerden elde edilmistir. Yapisal
kisitlayicilar arasinda one ¢ikan faktor ise ekonomik
durumdur. Bu durumu gidilecek destinasyonun ya-
kinlig: takip etmektedir. Fakat bu iki faktori birbi-
rinden ayr1 disiinmek miimkin degildir, 6zellikle
uzak mesafeye olan ulasimin pahali olmasi birbirle-
riyle baglantili oldugunun gostergesidir.

Kadinlarin yurtdisina seyahat etmeyi; 6zgiiven
artigy, basari olarak algilama ve 6zgiir hissettiren bir
deneyim olarak gordiikleri gergeklestirilen goriis-
melerle anlagilmis, seyahat deneyimini diger kadin-
lara da tavsiye etme egilimi icerisinde olduklar: or-
taya ¢ikarilmigtir. Kadinlarin en 6nemli motivasyon
kaynaklarinin; kendilerindeki gelisimi fark etme,
bakis acilarinda degisme, seyahat etmenin verdigi
mutluluk, yabanci dilini gelistirme, 6zgiiven artisi
ve yeni kiiltlirler ve insanlar tanima oldugu ifade
edilmektedir. Ayrica seyahat deneyimlerinin, gele-
cekteki planlarina olan en biiyiik etkisi ise 6zellikle
yurtdisina yerlesme diisiincesini dogurmasidir.

Tim bu kisitlayicilarin, politika {iretenler ve
turizm plancilari i¢in nasil bir anlam ifade ettigi de
o6nemlidir. Kadinlarin turist olarak ihtiyaglarinin,
endiselerinin ve tiim bunlara bagl olarak seyahat
motivasyonlarinin neler oldugunu bilmek ve buna
yonelik cesitli program ve stratejiler gelistirmek
o6nem arz etmektedir. Ayni zamanda kadinlarin
ozellikle ilk seyahatlerini deneyimlemeden once
egitim uygulamalar1 gelistirerek onlar1 bilgilendir-
mek ve seyahate yonelik korkularini/tereddiitlerini
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minimum seviyeye indirmek de ¢aligmanin oneri-
leri arasinda yer almaktadir. Ek olarak, bu kisitlayi-
cilarla nasil miicadele edildiginin ortaya ¢ikarilmasi
ve aragtirma sayilarinin artmasi ile birlikte, Ttirki-
yeden yurtdisina seyahat etmek isteyen kadinlarin
onyargilarinin kirilmast ve onlara daha giivenilir
bilgiler sunulmasina katkilar da saglanabilir.

KAYNAKCA

Bialeschki, M. & Michener, S. (1994). Re-entering
leisure: Transition within the role of motherhood.
Journal of Leisure Research, 26 (1), 57-74.

Carvalho, G., Baptista, M. & Costa, C. (2014).
Women travelling alone: Prospects on gender
and tourism experiences. Revista Turismo &
Desenvolvimento, 5(21), 31-32.

Cesur, M. (2014). Tek Basina Seyahat Eden Kadin
Turistlerin Seyahat Kisitlayicilari, (Yayimlanmamig
Yiksek Lisans Tezi), Canakkale On Sekiz Mart
Universitesi, Canakkale.

Chiang, C. & Jogaratnam, G. (2006). Why do Women
Travel Solo For Purposes of Leisure?. Journal of
Vacation Marketing, 12(1), 59-70.

Crawford, D. & Godbey, G. (1987). Reconceptualizing
Barriers to family leisure. Leisure Sciences, 9 (2),
119-127.

Elsrud,T.(2001).Risk creation in traveling: Backpacker
adventure narration. Annals of Tourism Research,
28 (3),597-617.

Emekli, G. & Kaba, B. (2018). Turizmde yukselen bir
egilim: Yalniz seyahat eden kadin gezginler
(Turkiye Ornegi). Ege Cografya Dergisi, 27 (2),
111-126.

Fendt, L. & Wilson, E. (2012). | just push through the
barriers because 1 live for surfing: How women
negotiate their constraints to surf tourism.
Annals Of Leisure Research, 15 (1), 358.

Green, E. & Singleton, C. (2006). Risky bodies at
leisure: Young women negotiating space and
place. Sociology, 40 (5), 853-871.

Jordan, F. & Aitchison, C. (2008). Tourism and the
sexualisation of the gaze: Solo female tourists.
Experiences of gendered power, surveillance
and embodiment. Leisure Studies, 27 (3), 32-349.

Jordan, F. & Gibson, H. (2005). We're not stupid... but
we'll not stay home either”: Experiences of solo
women travelers. Tourism Review International, 9
(2), 195-211.

Khan, S. (2011). Gendered leisure: Are Women more
constrained in travel for leisure? Tourismos: An
International Multidisciplinary Journal of Tourism,
6 (1), 105-121.

Laesser, C., Beritelli, P. & Bieger, T. (2009). Solo travel:
Explorative insights from a mature market
(Switzerland). Journal of Vacation Marketing, 15
(3),217-227.

Laing, J. & Frost, W. (2017). Journeys of well-being:
Women's travel narratives of transformation and
self-discovery in Italy. Tourism Management, 62,
110-119.

McNamara, K. & Prideaux, B. (2010). A Typology of
soloindependentwomen travellers. International
Journal of Tourism Research, 12 (3), 253-264.

Stark, J. & Meschik, M. (2018). Women'’s everyday
mobility: Frightening situations and their
impacts on travel behaviour. Transportation
Research Part F: Traffic Psychology and Behaviour,
54,311-323.

Wilson, E. & Harris, C. (2006). Meaningful travel:
Women, independent travel and the search for
self and meaning. Tourism, 54 (2), 161-172.

Wilson, E. & Little, D. (2005). “Relative escape”? The
impact of constraints on women who travel
solol. Tourism Review International, 9 (2), 155-175.

Wilson, E. & Little, D. (2008). The solo female travel
experience: Exploring the geography of women's
fear. Current Issues In Tourism, 11 (2), 167-186.

Yang, E. Khoo-Lattimore, C. & Arcodia, C. (2018).
Constructing space and self through risk taking:
A case of asian solo female travelers. Journal of
Travel Research, 57 (2), 260-272.



"\ ANADOLU

9 UNIVERSITESI

Konaklama Isletmelerine Yonelik Yapilan Cevrimigi Sikayetlerin Sosyal Ag
Analiziyle Incelenmesi: Eskisehir Ornegi

Oguz DOGAN
Dr., Antalya Bilim Universitesi

oguz.dogan@antalya.edu.tr

Sezer KARASAKAL
Antalya Bilim Universitesi

sezer.karasakal@antalya.edu.tr

Altan DEMIREL
Akdeniz Universitesi

altandemirel@hotmail.com

OZET

onaklama sektoriinde misafirlerden elde edilen geri doniisler, 6zellikle misteri sikayetlerinin ve
B bu sikayetlere sebep olan unsurlarin anlasilmasiyla isletmelerin tiriin ve hizmetlerini gelistirme-
sinde hayati bir 6neme sahiptir. Buradan hareketle caliymanin temel amaci, Eskisehirde faaliyet
gosteren konaklama isletmelerine yonelik yapilmis olan olumsuz yorumlar: inceleyerek, konaklama
isletmelerinin hizmet hatalarina sebep olan unsurlarin ve bu unsurlarin birbirleriyle olan iligkinin be-
lirlenmesidir. Bu baglamda, ¢alismada Eskisehirde faaliyet gosteren 27 konaklama igletmesine yonelik
yapilmis olan 257 olumsuz ¢evrimici yorum analiz edilmistir. Ilk agamada yorumlar igerik analizine tabi
tutulmus ve temel sikéyet kategorileri belirlenmistir. Sonraki asamada sosyal ag analizi ger¢eklestiril-
mistir. UCINET ve Netdraw analiz programlar1 kullanilarak belirlenen sikayet kategorileri arasindaki
iligki ag1 incelenmistir. Elde edilen bulgular, personel, banyo ekipmani, otel ekipmani ve giiriiltii sikayet
kategorilerinin ag icerisinde 6nemli baglanti noktalarini olusturduklarini gostermistir. Bulgular ayrica,
en yiiksek arasindalik derecesi ve yakinlik derecesine sahip olan personel sikéyet kategorisinin ¢oziil-
mesiyle, diger sikayet kategorilerinin de hizlica ¢éziilebilecegini ortaya koymustur.

Anahtar Kelimeler: Miisteri Sikdyetleri, Konaklama Isletmesi, Sosyal Ag Analizi, Icerik Analizi, Eskisehir

GIRIS

Kullanicilar tarafindan olusturulan iceriklerden olan ¢evrimici yorumlar, son yillarda olduk¢a popiiler hale
gelmistir (Levy vd., 2013: 49). Cevrimi¢i yorumlarin, konaklama isletmelerinin hizmet sunum performans-
larini gelistirmelerinde 6nemli bir role sahip oldugu (Hu vd., 2019: 417), konaklama isletmeleri i¢in giincel,
giivenilir ve gercek bilgiler sagladig1 (Levy vd., 2013: 49) ifade edilmektedir. Miisteriler, internet siteleri
tizerinden konakladiklar1 otel hakkinda incelemeler yapmakta, goriis ve onerilerini paylasmaktadir. S6z
konusu bu yazil1 goriisler bireylerin tatmin ve tatminsizlik durumunu detayli bir sekilde yansitabilmektedir
(Xu ve Li, 2016: 57). Cevrimi¢i yorumlar ayrica potansiyel miisterilerin seyahate karar verme siireglerin-
de de oldukga 6nemli bir role sahiptir (Hu vd., 2019: 417; Boo vd., 2018: 287). Bireyler artik herhangi bir
seyahat satin alma islemini ¢evrimici yorumlara dayanarak gerceklestirmektedirler (Boo vd., 2018: 287).

Miisteri sikayetlerini iceren yorumlarin, konaklama isletmelerinin hizmet hatalarini gérmeleri ve dii-
zeltmeleri i¢in bir firsat sundugu soylenebilir (Vermeulan ve Seegers, 2009: 123). Bu nedenle, O’Connor
(2010), Hu vd. (2013) ve Levy vd. (2013) konaklama isletmelerinin, gelecekteki olumsuz etkilerini onle-
yebilmek ve misafirlerin neden sikayet ettiklerini anlayabilmek adina, ¢evrimigi yorumlar: yakindan takip
etmesi gerektigini savunmaktadir. Bu baglamda konaklama isletmelerinin performanslarinin gelisimi ve
gelecekteki imajlar1 i¢in olduk¢a 6nemli olan ¢evrimici olumsuz yorumlary, sikayetleri inceleyen ¢ok sayida
calisma gergeklestirilmistir (Arpaci vd., 2015; Aylan vd., 2016; Boo vd., 2018; Culha vd., 2009; Dinger ve Al-
rawadieh, 2017; Ekiz vd., 2012; Manickas ve Shea, 1997; Maurer ve Schaich, 2011). S6z konusu ¢alismalarda
¢evrimici yorumlar bir yazilim kullanilarak veya manuel olarak igerik analizine tabi tutularak incelenmistir.
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Son yillarda sosyal bilimlerde tercih edilen yon-
temlerden birisi olan sosyal ag analizi (Ozmen ve
Basfirinci, 2016: 20), turizm alanindaki ¢aligmalar-
da da kullanilmaya baglanmistir. Turizm alaninda
sosyal ag analizi kullanilarak gerceklestirilen ¢alis-
malarin arasinda elektronik agizdan agiza iletisimi
inceleyen (Lou ve Zhou, 2015; Vilpponen vd., 2016),
alanda gerceklestirilen yaymlarin bibliyometrik pro-
filini analiz eden (Cigek ve Kozak, 2012; Kargoz ve
Kozak, 2014; Sahin ve Acun, 2015) ve turizm islet-
melerinin kritik bagar1 faktorlerini ve performans-
larin1 degerlendiren (Arsezen-Otamuis, 2015) ¢alis-
malar yer almaktadir. Ancak, ilgili yazinda sosyal ag
analizi kullanilarak konaklama isletmelerine yonelik
yapilan sikayetleri inceleyen c¢aligmaya rastlanilma-
mustir. Buna karsin farkli alanlarda misteri sikayet-
lerini sosyal ag analizi kullanarak inceleyen ¢alisma-
lar (Argan, 2014; Giilpinar, 2013) bulunmaktadir.

Caligma kapsaminda, 6nceki ¢alismalardan fark-
I1 olarak, konaklama isletmelerine yonelik olumsuz
cevrimici yorumlarda yer alan sikayet kategorileri
arasindaki iligkinin sosyal ag analiziyle incelenmesi
amaclanmistir. Buradan hareketle, calismada Eski-
sehirde faaliyet gosteren konaklama isletmelerine
yonelik yapilmis olan sikéyetlerin ag yapilari, sosyal
ag analizi yardimiyla incelenmistir. Bu sayede, ¢alis-
mayla bir taraftan konaklama isletmelerinin hizmet
sunumlarinin gelistirilmesine olumsuz etki eden
unsurlari belirleyerek gelisimlerine katki saglanma-
si; diger taraftan ilgili literatiire farkli bir bakis agis1
kazandirilmasi hedeflenmistir.

LITERATUR TARAMASI

Singh (1988) sikayeti, satin alma sonrasi algilanan
memnuniyetsizligin davranisa dontigmesi olarak ta-
nimlamistir. Misterilerin sikayet etmelerine sebep
olan temel gerekeeler tatminsizlik, beklentilerinin
karsilanmamasi ve haksizliga/adaletsizlige ugradik-
larini diigiinmeleridir (Karasakal, 2017: 55). Sikayet
kelime olarak olumsuzluk olarak algilansa da ko-
naklama isletmeleri i¢in hizmet hatalarinin ortaya
¢ikarilmasinda ve sunulan hizmetin iyilestirilme-
sinde olduk¢a 6nemli bir aractir (Pekacar, 2017: 29).

Gegmisten giiniimiize, konaklama isletmele-
ri misterilerinden geri bildirim almak igin ¢esitli
araglar kullanmislardir. Bunlardan yaygin olanla-
rindan bir tanesi misafir yorum kartlaridir (guest’s
comment cards) (Su, 2004: 398). Otel odalarinda
bulunan bu kartlarin misafirler tarafindan doldurul-
mas1 beklenmekte ve béylece konaklama isletmeleri
sunduklar1 hizmetlere yonelik geri bildirim alabil-
mekteydiler (Alrawadieh ve Demirkol, 2015: 136).
Gelisen teknolojiyle birlikte internet kullaniminin
yayginlagmas1 sonucunda, miisteri geri bildirimle-

ri de yeni bir boyut kazanmus, otellerde konaklayan
misafirler yorumlarini internet tizerinden ¢evrimici
ortamlarda kolayca paylasma firsat1 elde etmisler-
dir (Lee ve Hu, 2004: 167). Konaklama isletmelerini
degerlendirmeye yonelik kullanilan en yaygin ¢evri-
mi¢i platformlardan biri TripAdvisordir (Berezina
vd., 2016: 5). TripAdvisor tiiketicilerin konaklama
isletmeleri, havayolu sirketleri, restoranlar, kiralik
arag sirketleri gibi diger seyahat ile ilgili triinler
hakkinda bilgi alabildikleri, seyahatler, destinasyon-
lar, konaklama igletmeleri ve restoranlar hakkinda
deneyimlerini paylasabildikleri bir ¢evrimigi ortam-
dir (Berezina vd., 2016: 11). Yapilan geri bildirim-
ler, diger miisterilere konaklama isletmeleri ve tatil
deneyimleri hakkinda bilgi verirken (Tungalp, 2018:
34), isletme yoneticileri i¢in de hizmet hatalarim
gorme firsat1 sunmaktadirlar. Misteriler yaptiklar:
geri bildirimlerinde sadece memnuniyetlerini veya
sikayetlerini iceren yorumlar degil, kimi zaman her
iki durumu da igeren geri bildirimler yapmaktadir-
lar (Hu vd., 2019: 418).

Son yillarda, konaklama isletmeleri Ozelinde
miisteri yorumlar: iizerinden sikayetleri inceleyen
caligmalarin sayisi artis gostermektedir (Hu vd.,
2019). Konaklama isletmelerine yonelik yapilmis
olumsuz ¢evrimi¢i yorumlar: ele alan ¢aligmalar
incelendiginde, O’Connor (2010) Londrada hiz-
met veren ve rastgele sectigi 100 konaklama islet-
mesi hakkinda TripAdvisorda yapilan tiim yorum-
lar1 (olumlu ve olumsuz) igerik analizi yardimiyla
25 tema altinda incelemistir. Elde edilen bulgulara
gore, oda bityiikliigiiniin hem memnuniyete hem de
memnuniyetsizlige neden olabildigi gortlmiistiir.
Diger sikayete sebep olan unsurlarin ise, oda sicakli-
g1, odada bulunan esyalarin temiz olmamasi, tamire
ihtiya¢ duymasi ve son olarak giiriiltii ve kotii hiz-
met oldugu belirlenmistir (O’Connor, 2010).

Crotts vd., (2009) New York’ta bulunan ve ben-
zer Ozellik gosteren {i¢ konaklama isletmesi hakkin-
daki TripAdvisor yorumlarini 15 kategori altinda
incelemislerdir. En fazla sikayete konu olan unsur-
lar, oda, fiyat/deger, dekor ve personel olarak be-
lirlenmistir (Crotts vd., 2009). Berezina vd., (2016)
tarafindan Florida, Sarasotada gerceklestirilen ¢a-
lismada konaklama isletmelerine yonelik yapilmis
2510 yorum incelenmistir. Yorumlar1 siniflandiran
arastirmacilar, en fazla sikdyete konu olan unsurla-
rin, konaklama (restoran, ofis, SPA, kuliip, outlet-
ler), oda, mobilya (yatak, hali, havlu, sandalye ve
masa), iiyeler (konaklama calisanlari) ve finans (iic-
ret, maliyet, kredi) oldugunu ortaya koymuslardir.

Boo ve Busser (2018) diger ¢alismalardan fark-
I1 olarak sadece toplant1 planlayicilarinin (meeting
planner) yaptiklar1 yorumlar1 dikkate almiglardir.
Bu kapsamda birgok farkli destinasyonda (Amerika,
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Meksika, Avrupa, Dominik Cumhuriyeti) bulunan oteller hakkinda yapilan yorumlari incelemislerdir. Ya-
zarlar, olumsuz yorumlardan 15 kategori olusturmuslar ve en sik goriilen sikayetlerin konferans personeli,
toplant1 odasi, misafir odasi, diger ¢alisanlar ve teknolojik unsurlar tizerine oldugunu ortaya koymuslardir.

Otellere yonelik yapilmis olumsuz yorumlar: inceleyen ¢alismalarin bulgulari goz 6niinde bulundurul-
dugunda misafirlerin ¢ogunlukla, konaklama isletmelerinin temel tiriinii olan, odalardan sikéayetci olduk-
lary; diger sikayet konularinin ise personel, temizlik ve giiriiltii oldugu goriilmektedir.

YONTEM

Calisma kapsaminda Eskisehir ilinde faaliyet gosteren konaklama isletmelerine yonelik yapilmis olan
olumsuz yorumlar degerlendirmeye alinmistir. Anilan konaklama isletmeleri i¢in yapilmis olan yorumlar
tigiincil parti konaklama rezervasyon sitelerinden olan (Xu ve Li, 2016: 59) www.tripadvisor.com internet
sitesinden alinmistir. S6z konusu internet sitesinin se¢ilmesinin temel amaci destinasyonlar ve konaklama
isletmeleri i¢in goriis paylasiimasi konusunda tercih edilen oldukga popiiler bir ortam olmasidir (Ekiz vd.,
2012: 99). Bu kapsamda anilan internet sitesinde yer alan ve Eskisehir ilinde faaliyet gosteren tiim konak-
lama isletmeleriyle ilgili 28 Haziran 2019 tarihine kadar yapilmis olan tiim ¢evrimi¢i olumsuz yorumlar
incelenmistir. Eskisehir ilinde, 31’ turizm isletme belgeli (Yatirim ve Isletmeler Genel Miidiirliigii, 2019)
ve 29’u belediye belgeli (Eskisehir Genglik ve Spor Il Miidiirligii, 2019) olmak iizere toplamda 60 adet ko-
naklama isletmesi bulunmaktadir. Ancak, TripAdvisor.com internet sitesinde Haziran 2019 tarihi itibariyle
konaklama igletmelerinden yalnizca 27’si (20 adet ti¢ yildizli; 4 adet dort yildizli; 3 adet bes yildizly) liste-
lenmektedir. S6z konusu konaklama isletmelerinden bir tanesi ile ilgili herhangi bir olumsuz yorum yapil-
mamis ve bu sebeple degerlendirme disinda tutulmustur. Dolayisiyla ¢alismada 26 konaklama isletmesiyle
ilgili yapilmis olan toplam 3299 (1451 adet ii¢ yildizly; 1176 adet dort yildizli; 672 adet bes yildizli) yorum
icerisinde yer alan 257 olumsuz yorum (226 Tiirkge, 31 Ingilizce) incelenmistir. Ingilizce yorum sayisinin
az olmasi nedeniyle ayr1 olarak incelemeye alinmamus, Tiirkgeye cevrilerek degerlendirilmistir. Olumsuz
yorumlarin belirlenmesi sirasinda yildizli puanlama dikkate alinmigtir. Bir veya iki yildiz ile puanlanmaig
yorumlar olumsuz olarak degerlendirilmis ve incelemeye alinmistir (Hu vd., 2019: 421).

Verilerin analizi iki agamada gergeklestirilmistir. [lk agamada, veriler igerik analizine tabi tutulmustur.
Icerik analizi, belirli bir veriyi inceleyerek kaliplari, temalari, ényargilar1 ve anlamlari tanimlamaya imkan
veren sistematik bir yontemdir (Leung vd., 2011: 473). Icerik analiziyle, yazili metinlerin, gorsellerin ya
da soylemlerin igerigine bakarak, en ¢ok ya da en az hangi kavramlara, olaylara ya da diisiincelere vurgu
yapildigina bakilarak bir sonuca ulasilmaya ¢alisilmaktadir (Kozak, 2017: 138). Bu asamada ilgili yorum-
lara yazarlar tarafindan ayr1 ayr1 kodlama islemi gerceklestirilmis, kategoriler belirlenmistir. Kategorilerin
belirlenmesi sirasinda benzer konuda 6nceki yillarda yapilmis olan ¢aligmalar (Berezina vd., 2016; Boo ve
Busser, 2018; Hu vd., 2019; Levy vd., 2012; Manickas ve Shea, 1997; Mankad vd., 2016; Zhou vd., 2014)
temel alinmistir. S6z konusu kategoriler Tablo 1'de sunulmustur.

Tablo 1. icerik Analizi Bulgular

Kategori Kod
Glirtilti Guriiltd; Yalitim; Havalandirma Giiriiltiisi; insaat Guriltiist; Digiin Guriltisi; ince Duvar; Dis Cevre
Temizlik-Hiiven Yetersiz Temizlik; Sigara Kokusu; Kirli Oda; Camur; Toz; Bocek; Kot Koku; Rutubet; Kil; Sag; Kirli Carsaf;
i Ayak izi; Su Izi; Asin Parfiim Kokusu; Tuvalet Kokusu; Kirli Bardak

Konaklama Eski; Bakimsiz; Yetersiz Glvenlik
Durumu

) Bozuk Klima; Elektrik Arizasi; Su Arizasi; Telefon Arizasi; Ucretli Otopark; Kiiclik Otopark; Bozuk Oda Karti/
Otel ekipmani

Anahtari; Yetersiz Isitma/Sogutma

Arizali Klima; Arizali TV; Eksik Ek Yatak; Eksik Cay Seti; Arizali TV Kumandasi; Arizali Ampul; Eksik Park
Oda Ekipmani Yatagi; Eksik Kumanda Pili; Arizali Piriz; Eksik Uti; Kiifli Tavan; Kiiciik Balkon; Kiiciik Banyo; Yipranmis
Mobilya

Oda Boyutu Kuicuk; Dar; Yetersiz

Eksik Sivi Sabun; Eksik Dus Jeli; Eksik Dis Macunu, Dis Fircasi ve Dis ipi; Eksik Terlik; Eksik Kulak Pamugu;
Klozet; Bornoz; Eksik El Havlusu; Havlu Askiligi; Lavabo; Dus Bashgy; Jakuzi

Banyo Ekipmani

Banyo Deneyimi | Camurlu Su; Sicak Su; Kullanilmis Tuvalet; Konforsuz Banyo

Internet Yetersiz internet; Kablosuz internet; Zayif Erisim; Zayif Sinyal; Kétii Baglanti
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Oda Durumu Kéti; Kirli; Sigara icilmeyen; Hatali; Yanhs; iki kisilik; Standart; Junior

Eglence SPA; Hamam; Termal; Havuz; Havuzda Dus; Soyunma Odasi; Fitness; Yiirime Bandi; Misafir Bisikleti
Olanaklari

Personel Kaba; ilgisiz; Soguk; Dikkatsiz; Hatali; Alayci; Laubali; Tecriibesiz; Umursamaz;

iletisim Yetersiz Bilgi; Eksik Bilgi; Kopuk iletisim; Yabanci Dil Eksikligi

Kutlama Yilbasi; 14 Subat; Toplanti; Ozel Giin; Gala

Yetersiz Kahvalti; Vasat Kahvalti; Zayif Kahvalti; Zayif Yemekler; Yetersiz Aksam Yemegi; Az Secenek; Eksik

Viyecek/Icecek Oda Servisi; Soguk Yemek; Eksik Kasik-Catal; Acik Su; Az Cesitli Sicak icecek
Rezervasyon Telefon; internetten; Online Odeme; iptal; Check-In/Check-Out

Servis/Hizmet Kalitesiz Hizmet; K6tl Servis; Geg Servis

Ucret Yiiksek Ucret; Ekstra Ucret; Pahali; Déviz Uzerinden Ucretlendirme; Farkli Fiyat
Konum Merkezi; Porsuk Cayi

Diger Bellboy; Vale; Evlilik Clizdani; Mahremiyet

Ikinci agamada igerik analizi sonucunda elde edilen temalar arasindaki iligkinin belirlenmesi amaciyla
sosyal ag analizinden faydalanilmistir. Sosyal ag analizi, insanlar, takimlar, departmanlar vb. unsurlar ara-
sindaki iliskileri haritalayarak ve analiz ederek iliski aglarin1 degerlendirmenin sistematik yolunu saglayan
bir tekniktir (Racherla ve Hu, 2010: 1016). Grafik teorisine dayanan sosyal ag analizi, varliklar1 ve iliskile-
rini bir ag olusturan diigiimler (nodes) ve baglantilar (ties) olarak temsil etmekte (Leung vd., 2011: 472) ve
tiim agin 6zelliklerini ve s6z konusu varliklarin ag yapisindaki pozisyonlarini incelemek igin ilgili gosterge-
leri ve sonuglari tiretmek i¢in nicel teknikleri kullanmaktadir (Shih, 2006: 1031).

SI S2 S3 S4 S5 os
st [ - 0 1 0 0
210 - 0 1 0
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Sekil 1. Matris ve Grafik Ornegi

Sosyal ag analizinde bir matrise ihtiya¢ duyulmaktadir ($ekil 1). Matriste, iden jye yonlendirilmis bir
baglant1 varsa (i=satir, j=siitun), o hiicre igerisinde 1 bulunur, aksi takdirde hiicrede 0 bulunur. Dolayisiyla
bu matris tipi, hangi ag analizinin sosyometrik segimleri ifade ettigini, sadece belirli bir iliski tipinin varli-
gin1 veya yoklugunu gosterdigini agiklamaktadir (Shih, 2006: 1032). Bu baglamda, ¢aligmada Microsoft Ex-
celden faydalanilarak iki adet matris olusturulmustur. Oncelikle, satirda yorumlar siitunda ise sikayet ka-
tegorileri olacak sekilde bir matris (yorum-sikayet kategorisi) olusturulmustur. Sonrasinda yine Excelden
faydalanilarak satirlar siituna, siitunlar satira dontstiiriilerek (transpose) sikdyet kategorisi-yorum matrisi
olusturulmustur. Son olarak olusturulan matrislerin ¢arpimiyla sikayet kategorisi-sikayet kategorisi matrisi
elde edilmistir.

BULGULAR

Calisma kapsaminda olusturulan sikayet kategorisi-sikayet kategorisi matrisi Netdraw analiz programi kul-
lanilarak gorsellestirilmistir. Sikayet kategorilerinin birbirleriyle olan baglantilarinin matematiksel 6l¢iimii
ise UCINET programiyla gerceklestirilmistir.
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Sekil 2. Sikayet Kategorilerinin Genel Ag yapisi

Sikéayet kategorisi-sikdyet kategorisi matrisinin gorsellestirilmis hali $ekil 2de sunulmustur. Sekil 2, her
bir sikayet kategorisinin birbiriyle olan baglantisini ve uzakligin1 gostermektedir. Bu baglamda, iletigim,
konum, konaklama durumu, otel ekipmani, temizlik-hijyen, banyo ekipmani, oda ekipmani, personel, yi-
yecek-igecek, ticret, giiriiltii ve oda boyutu sikayet kategorileri birbirleriyle daha baglantili durumdadir.

Tablo 2. Ag Yogunlugu

278 13,900 0,732

Giirsakal (2009), ¢izelge kuraminda siklikla kullanilan, ag icerisinde var olan tiim baglarin olusabilecek
maksimum baglara oranini gosteren “ag yogunlugu” oldugunu belirtmektedir ve bir agin yogunlugunun
“0” (bir aktoriin digerlerinden izole oldugu) ile “1” (bir aktoriin digerleriyle baglantili oldugu) arasinda
degistigini ifade etmektedir (Argan, 2014; Karagoz ve Kozak, 2014). Ag yogunluguna iliskin bulgular Tablo
2de sunulmugtur. Buna gore, ag igerisindeki toplam bag sayisinin 278 oldugu ve agin yogunluk derecesinin
0,732 oldugu belirlenmistir. Ag yogunlugu g6z éniine bulunduruldugunda, potansiyel aglarin %73’tiniin
kullanildigini séylemek miimkiindiir (Karagéz ve Yiincii, 2013: 218).

Tablo 3. Merkezilik Olciimiine iliskin Bulgular

Pesonel | 18 | 094 | 7987 | 47 | 95000
Otelekipman | 18 | 097 | 5737 | 3355 | 95000
KonaklamaDurumu | 16| 082 | 3717 | 2174 | 86364
Konum | 16 | 082 | 2060 | 1205 | 86364

0737 1413 0827 79167
Servis/Hizmet o | 0579 1,277 0,747 70,370
Oda Ekipmani 0,789 0,863 0,504 82,609




20. Ulusal Turizm Kongresi

Banyo Deneyimi 13 0,684 0,251 0,147 76,000
Internet 9 0,474 0,160 0,094 65,517
Diger 5 0,263 0,160 0,094 57,576
Kutlama 5 0,263 0 0 57,576
Adin Merkeziligi: %3,35

Ag yapisinin merkezilik dl¢timlerine iligkin bulgular Tablo 3'de sunulmustur. Buna gore agin merkezilik
derecesi %3,35tir. Bu oran, ag igerisinde diisiik diizeyli bir merkeziligin oldugunu gostermektedir (Vilppo-
nen vd., 2006: 71). Tablo 3’ gore, personel, banyo ekipmani ve otel ekipmani sikayet kategorileri en yiiksek
derece merkeziligine sahiptir.

Sekil 3. Arasindalik Merkeziligi

Arasindalik merkeziligi, bir ag igerisinde yer alan herhangi bir diigiimiin (aktoriin) merkeziliginin 6l-
ciistinii ifade etmekte ve ilgilenilen diiglimden gecen diigiim ciftleri arasindaki en kisa yollarin hesaplan-
masidir (Newman, 2005: 39). Bir agda, tek veya birkag diigiim digerlerinden daha merkeziyse, ag daha hi-
yerarsiktir ve merkezi olma puan1 daha yiiksektir (Leung vd., 2011: 478). Bu baglamda, sikayet kategorileri
arasindaki arasindalik merkeziligi 0 ila 7,987 arasinda degismektedir. Personel sikayet kategorisi en yiiksek
arasindalik merkeziligine, yani agda yer alan iki diigtimlerin yollar1 arasinda en fazla bulunan kategoridir.
Ozmen ve Basfirinci (2016) yiiksek arasindalik merkeziligine sahip olan diigiimlerin, agda yer alan diger
diigiimlerin faaliyete gegip gegmemesinde belirleyici rollerinin oldugunu belirtmektedir. Dolayisiyla sika-
yet kategorisinin ortadan kaldirilmasiyla, diger bir ifadeyle ilgili sikayet kategorisinin ¢oziimiiyle, diger
sikayet kategorilerinin de hizlica ortadan kalkacag: (Giilpinar, 2013: 344) sdylenebilir. Zira personel sikayet
kategorisi ayni zamanda en yiiksek yakinlik derecesine sahip kategorilerden birisidir.
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Sekil 4. Agin Yakinhgi

Sosyal ag analizinde 6nemli bir unsur olan yakinlik merkeziligi (Okamoto vd., 2008: 186), bir diigiimiin
agdaki tim diger diiglimlere olan ortalama (jeodezik) mesafesini hesaplayarak elde edilir (Mika, 2008: 288).
Diger bir ifadeyle, grafikte yer alan herhangi bir diigiimiin diger diiglimlere ne kadar kolay ulasabilecegini
gostermektedir (Jackson, 2010: 62). Sekil 4 sikayet kategorileri arasindaki yakinlik merkeziligini géstermek-
tedir. Buna gore personel, banyo ekipmani ve otel ekipmani en biiyiik yakinlik derecesine sahiptir. Ozmen ve
Basfirinci (2016), yakinlik derecesi yiiksek olan diigtimlerin agda yer alan diger diigiimlerin kontroliinden ba-
gimsiz bir yapiya sahip olduklarini ve diigtimler agdan ne kadar bagimsizsa diger diigiimlere etkili bir sekilde
erisim sagladigini ifade etmektedir. Bu baglamda kategoriler, personel, banyo ekipmani ve otel ekipmani sika-
yet kategorilerinin diger kategorilere daha yakin olmalari, ayn1 zamanda ag i¢inde yer alan diger kategorilerin
kontroliinden bagimsiz olmalar1 nedeniyle diger kategorilerle daha yakin bir iliski igerisindedirler.

SONUC

Teknolojide yasanan gelismeler, bireylerin satin almis olduklar1 konaklama hizmetleri hakkindaki olum-
suz deneyimlerini internet ortaminda paylagsmalarina imkan tanimistir. Internet tizerinden, satin alinan
hizmetlere yonelik memnuniyet ve sikayetlerin paylagimi giintimiizde oldukea popiiler hale gelmistir. Bu
baglamda, Berezina vd., (2016) internet tizerinden, tiriin ve hizmetler hakkinda yapilan miisteri yorumlari-
nin isletmeler i¢in olduk¢a 6nemli oldugunu ve s6z konusu yorumlarin analiz edilmesi halinde isletmelere
biiytik yararlar saglayacagini ileri siirmektedir. Mankad vd., (2016) ise miisterilerden elde edilen bu tiir
geri doniislerin siirekli gelisme siirecinin ayrilmaz bir pargasi oldugunu belirtmektedir. Buradan hareketle,
caligmada konaklama isletmelerinden alinmis olan hizmetlere yonelik yapilmis olan olumsuz yorumlarin
hangi unsurlar tizerine yogunlastig1 ve bu unsurlar arasindaki iligki aginin incelenmesi amaglanmistir. Bu
ama¢ dogrultusunda, www.tripadvisor.com internet sitesinde listelenen Eskisehir ilinde faaliyet gosteren
konaklama isletmeleri hakkinda yapilmis olan olumsuz yorumlar incelenmistir.

Calisma sonucunda elde edilen bulgulara gore, iletisim, konum, konaklama durumu, otel ekipmani, te-
mizlik-hijyen, banyo ekipmani, oda ekipmani, personel, yiyecek-icecek, iicret, giiriiltii, konaklama durumu
ve oda boyutu kategorilerinin en agirlik verilen sikayet kategorileri oldugu belirlenmistir. Calismadan elde
edilen bulgular, daha 6nce yapilmis ¢alismalarin sonuglariyla benzerlik gostermektedir (Hu vd., 2019; Be-
rezina vd., 2016; Zhou vd., 2014; Levy vd., 2013; Ekiz vd., 2012; O’Connor, 2010; Lee ve Hu, 2005; Manickas
ve Shea, 1997). Dolayisiyla, galigmalarin yapilmis oldugu iilke ve kiiltiirden bagimsiz olarak, konaklama
isletmelerine yoneltilen sikayetlerin cogunlukla benzer konulara yogunlastigini sdylemek miimkiindiir.

Yapilan ag analizi sonucunda, sikayet kategorileri arasindaki baglantilarin dereceleri esit olarak dagilim
gostermemektedir. Bu durum, gevrimigi ortamlardaki elektronik agizdan agiza iletisimi sosyal ag analiziyle
inceleyen Lou ve Zhou (2015) ve Vilpponen vd., (2016) tarafindan yapilan ¢aligmalarin bulgulariyla ben-
zerlik gostermektedir. Personel, banyo ekipmani, otel ekipmani ve giiriiltii kategorilerinin yiiksek arasinda-
lik merkeziligine sahip olmalar1 nedeniyle ag yapis1 igerisinde kritik bir 6neme sahip oldugu belirlenmistir.
Yiiksek arasindalik merkeziligine sahip olan s6z konusu aktérler, ag yapisi igerisinde farkli sikayet katego-

rilerinin birbirine baglanmasina énemli bir rol oynamaktadirlar.
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Personel, banyo ekipmani ve otel ekipmani giké-
yet kategorilerinin en yiiksek yakinlik merkeziligine
sahip olduklari tespit edilmistir. Anilan kategorile-
rin, diger sikayet kategorileriyle kolayca erigim sag-
ladiklarini sdylemek miimkiindiir. Diger bir ifadey-
le, ag yapisi icerisinde diger sikayet kategorileriyle
kolayca iliski kurabilmektedirler. Yakinlik dereceleri
ve arasindalik dereceleri goz dniinde bulunduruldu-
gunda en yiiksek degere sahip olan personel sikayet
kategorisidir. Buradan hareketle konaklama isletme-
lerinin personel sikayetlerinin ¢6ziimii konusunda
gerekli girisimleri yapmasi Onerilmektedir. Anilan
kategorinin ¢oziilmesi halinde diger sikayet kate-
gorilerinin de hizlica ¢6ziime kavusacagi ve miisteri
memnuniyetinin artacag sdylenebilir.

Sonug olarak personel, banyo ekipmani, otel
ekipmani ve giiriiltii sikayet kategorilerinin, ag yapi-
s1 igerisinde birbirleriyle daha yakin bir iliski igeri-
sinde oldugu soylenebilir. Diger bir deyisle, s6z ko-
nusu kategorilerin ¢6ziime kavusturulmasiyla diger
sikayet kategorilerinin de hizlica ¢6ziime ulasacag:
ve konaklama isletmelerinin miisteri memnuniyet-
lerinin artacagini ifade etmek miimkiindiir.

Ekiz ve Au (2012), toplumcu (kollektivist) kiiltii-
re sahip toplumlarin aile ve arkadaglarinin onerilerini,
bireyci kiiltiire sahip olan toplumlarin ise gevrimigi
ortamlar gibi ticlincli parti unsurlarin dnerilerini de-
gerlendirme egiliminde olduklarini belirtmektedir.
Farkli iilkelerde gerceklestirilen benzer aragtirmalarin
sonuglar1 géz oniinde bulunduruldugunda, ¢evrimi-
¢i ortamlarin, farkli toplum kiiltiirlerine sahip olsa-
lar bile, bireyler i¢in olduk¢a 6nemli bir ara¢ oldugu;
kiiltiirel farkhiliklara ragmen ¢evrimigi yorumlarin
bireylerin tercihlerini belirlemesinde etkili bir ara¢ ol-
dugunu sdylemek miimkiindiir. Bu bakimdan Toumi-
nen (2011), internet kullaniminin gelismesiyle birlikte
tiiketicilerin gliglii bir konuma geldiklerini, turizm
hizmet saglayicilarinin daha fazla misafire ulagabilmek
adina s6z konusu teknolojik araglar1 yakindan takip
etmeleri gerektigini ifade etmektedir. Kim vd., (2015)
ozellikle isletmelere yonelik yapilan sikayetlere, gerekli
doniislerin yapilmasi halinde hizmet hatalarinin hizli-
ca telafi edilebilecegi ve bu sayede isletmelerin finansal
performanslarinin artabilecegini ileri siirmektedir. Bu
baglamda, ¢alisma kapsaminda incelenen konakla-
ma isletmelerinin, miisteriler tarafindan dile getirilen
eksiklikleri gidermelerinin olduk¢a o6nemlidir. S6z
konusu eksiklerin giderilmesi halinde miisteri mem-
nuniyetinin artacagi ve elde edilen gelirin artabilecegi
soylenebilir. Diger taraftan, sikayete konu olan unsur-
larin goz ard1 edilmesi halinde, internetin yaygin kulla-
nimi da goz 6niinde bulunduruldugunda, ilerleyen do-
nemlerde isletmelerin {iriin-hizmetlerine olan talepte
diisiis yasanabilecegini ifade etmek miimkiindiir.

Caligmanin bashica iki kisidi bulunmaktadir.
Calisma kapsaminda yalnizca TripAdvisorda liste-
lenen konaklama isletmeleri degerlendirilmis, diger

konaklama isletmeleri kapsam dis1 tutulmustur. Bir
diger kastt ise, yalnizca Tiirkge ve Ingilizce dillerinde
yapilan yorumlar degerlendirilmistir.

Bu calismada Eskisehirde faaliyet gosteren ko-
naklama isletmelerine yonelik yapilmis olan olum-
suz ¢evrimigi yorumlarda yer alan sikayetler ve bu
sikayetlerin birbirleriyle olan iliskileri incelenmistir.
Gelecekte yapilacak olan ¢aligmalarda, s6z konusu
yontem kullanilarak Tiirkiye'nin farkli turizm des-
tinasyonlarinda faaliyet gosteren konaklama islet-
melerine yonelik yapilmis olan olumsuz ¢evrimici
yorumlar ve sikayet kategorileri incelenebilir. Elde
edilen bulgular karsilastirilarak yorumlanabilir.
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OZET

tiresel rekabet cercevesinde turizm destinasyonlarinin markalasmasi gereklilik haline gelmistir.

B Marka olusturmanin en 6nemli bilesenlerinden biri ise destinasyon kisiligidir. Bu ¢alismada
Gaziantep'in destinasyon kisiliginin belirlenmesi amaglanmistir. Bunun i¢in 2018 yilinin Kasim

ve Aralik aylarinda Gaziantepi ziyaret eden yerli turistlere anket uygulanmistir. Anket formu Aaker’in
(1997) Marka Kisiligi Ol¢egi'lnden uyarlanarak hazirlanmigtir. Anket formlarinin degerlendirilmesi i¢in
veriler faktor analizi ve frekans analizi testlerine tabi tutulmustur. Arastirma bulgularina gore, Gazian-
tep’in destinasyon kisiligi “modernlik” “samimiyet” “yetkinlik-seckinlik” ve “huzur” seklinde adland:-
rilan dort boyuttan olugsmustur. Gaziantep’in destinasyon kisiligine ait en yiiksek diizeydeki boyutlar

» <«

“samimiyet”, “yetkinlik-seckinlik” ve “huzur” boyutlar1 oldugu bulgusuna ulagilmistir.

Anahtar Kelimeler: Marka Kisiligi, Destinasyon Kisiligi, Gaziantep

GIRIS

Hizla biiyiiyen turizm sektoriinde rekabet oldukga yiiksektir. Rekabet kosullarinin zorlagmasi, geleneksel
pazarlama araglarinin turistleri destinasyona ¢ekmede yetersiz kilmaktadir. Bu nedenle varligini siirdiirmek
isteyen veya rekabet giiciinii ylikseltmek isteyen destinasyonlarin diger destinasyonlardan farklilagtirilmas:
ve kendilerine has 6zelliklerinin markalastirilmas, etkili pazarlama araglarindan biri haline gelmistir (Pe-
reira, Correia ve Schutz, 2014, s. 389). Insanin sahip oldugu kisisel 6zelliklerinin marka ile iligskilendirilmesi
marka kisiligi olarak tanimlanmaktadir (Tiirkmen ve Koroglu, 2017, s. 399). Marka kisiligi, hem triinle
ilgili hem de tiiketicilerin 6nceki deneyimleri, semboller, pazarlama iletisimi, agizdan agza iletisim, yone-
tici mesaj1 gibi iirtinle ilgili olmayan faktorlerden olusmaktadir. Giiniimiizde tiriinlerin fiziksel 6zellikleri

ve islevsel faydalarinin yaninda iiriiniin markasinin sembolik anlamu tiiketicilerin satin alma tercihlerini
etkilemektedir (Artuger ve Ercan, 2015, s. 788).

Turizm sektériinde insanlarin ziyaret ettikleri ve belli bir siire konaklamay tercih ettikleri yer olan des-
tinasyonlar da marka kisiligine sahiptir (Tiirkmen, Atay ve Tiirkmen, 2018, s. 22). Artan rekabetle birlikte
destinasyonlar, kendilerini diger destinasyonlardan farklilagtirmak i¢in kisiliklerini 6n plana ¢ikararak daha
taninir olmak istemektedirler. Bunun yaninda akademik galismalarin sonuglar1 da destinasyon kisiliginin
turistlerin memnuniyet diizeylerini arttiran bir unsur olduguna ve turistlerin davranigsal niyetleri (olumlu
izlenim edinme, tekrar ziyaret ve tavsiye etme niyeti) izerinde etkisi bulunduguna isaret etmektedir (Umur
ve Eren, 2015; Ural, Tercan ve Arslan, 2016; Ulkii, Solmaz ve Barakazi, 2017; Tirkmen vd., 2018;).

Gaziantep, UNESCO tarafindan da belgelendirildigi gibi gastronomi turizmiyle 6ne ¢ikmaktadir. Her y1l
yerli veya yabanci birgok turist, Gaziantep'in yiyecek icecek kiiltiiriinii tanimak amaciyla giintibirlik turlarla
veya bir gecelik konaklama yapmaktadir (http://www.gaziantepkulturturizm.gov.tr). Ancak diger kiiltiirel
ozellikleriyle turist gekmede gorece gastronomi turizmi kadar etkili olamamaktadir. Gaziantep'i ziyaret eden
turistlerin destinasyonda daha uzun siire konaklamalarini saglayacak etkili pazarlama ¢aligmalarinin gelisti-
rilmesi destinasyonun cazibesinin ve turizmden elde edilen gelirin artmasina katkida bulunabilir.

Bu ¢ercevede ¢aligma ile Gaziantep'in kendine 6zgii destinasyon kisiliginin ortaya konmasi amaglan-
mustir. Elde edilen sonuglar dogrultusunda Gaziantep'in destinasyon Kkisiliginin belirlenmesinin olumlu
marka imaji gelistirilmesi ve etkili destinasyon pazarlama stratejilerinin olusturulmasina fayda saglayacag:
disiintilmektedir.
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LITERATUR

Turizm yazininda aragtirmacilar, destinasyon mar-
kas1 kapsaminda marka kisiligi yerine destinasyon
kisiligi kavramini kullanmaktadirlar (Usakli ve Ba-
loglu, 2011, s. 115). Bu yiizden 6ncelikle marka ki-
siligi kavramini tanimlamak gerekir. Aaker (1997,
s. 347) marka kisiligini “insana ait karakteristik
ozelliklerin bir marka ile bagdastirilmas:” seklinde
tanimlamaktadir. Markalarin tiiketicilerin zihninde
insana ozgii birtakim karakteristik 6zellikler tasidi-
gina iliskin alg1 olusturdugu belirtilmektedir (Aaker,
1997, s. 347-348). “Coca Cola” markasinin “havalr’,
“Pepsi” markasinin “gen¢”, “Malboro” markasinin
“erkeksi” kisilik ozellikleri ile bagdastirilmas: konu-
ya iligkin siklikla kullanilan 6rnekler arasinda gos-
terilmektedir.

Marka Kkisiliginin destinasyonlara uyarlanma-
styla literatiire girmis olan destinasyon Kkisiligi, “bir
destinasyonla 6zdeslestirilen insan o6zellikleri kii-
mesi” olarak tanimlanmaktadir (Hosany, Ekinci ve
Uysal, 2006: 4). Hankinson (2004, s. 155), destinas-
yon kisiligini “bir yerin sahip oldugu fonksiyonel,
sembolik ve deneyimsel ozellikler” olarak tanim-
lamustir. Destinasyon kisiligi “bir destinasyonla in-
san kisilik ozelliklerinin iliskilendirilmesini” ifade
etmektedir (Ye, 2012, s. 397). Bu baglamda yapilan
aragtirmalarda turistlerin Ispanya’y1 “arkadag canli-
s1’, Londra’y1r “agik fikirli” ve Paris’i “romantik” ki-
silik 6zellikleri ile iliskilendirildigi ortaya ¢ikmigstir
(Xie ve Lee, 2013, s. 539).

Ekinci ve Hosany (2006), Ingilitere’nin destinas-
yon kisiligini “samimi”, “heyecanli” ve “eglenceli” ol-
mak iizere {i¢ boyut olarak belirlemislerdir. Murphy,
Benckendorft ve Moscardo (2007), Avustralyanin
Cairns ve Whitsundays destinasyonlarinda yaptik-
lar1 galismada, Whitsundays’in destinasyon Kkisiligi,
“zengin simifli”, “diirtist”, “heyecan verici” ve “getin”
olarak, Cairns’in destinasyon kisiligini ise “samimi”,
“seckin” ve ‘disadoniik” olarak aciklamiglardir. Sa-
hin ve Baloglu (2011), yaptiklar1 aragtirmada Istan-
bul'un destinasyon kisiliginin “yetkinlik ve modern-
lik”, “6zgtinliik ve canlihk”, “samimiyet”, “karizmatik
ve modaya uygun” ve ‘eglence” olarak algilandigini
bulmuslardir. Usakli ve Baloglu (2011), Las Vegasin
destinasyon kisiligini “canli”, “yetkinlik”, “seckinlik”,
“samimiyet” ve “cagdashk” boyutlarindan olustu-
gunu ortaya c¢ikarmislardir. Kilig ve Sop (2012),
Bodrum’un destinasyon Kkisiliginin “dinamizm”,
“samimiyet”, “yetkinlik” ve “seckinlik” boyutlar1 al-
tinda toplandigini ifade etmislerdir. Chen ve Phou
(2013), Kambogyanin Angkor Tapinag: Bolgesinin
destinasyon kisiliginin “heyecan”, “samimiyet”, “se¢-
kinlik”, “sertlik” ve “agdaslik” boyutlarindan olustu-
gunu belirtmiglerdir. Kim ve Lehto (2013), Giiney
Kore'nin destinasyon kisilik ozelliklerinin “sami-
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miyet”, “heyecan”, “yetkinlik”, “seckinlik” ve “sertlik
olarak bes boyutu oldugu ifade etmislerdir. Xie ve
Lee (2013), Cin'in baskenti olan Pekin’in destinas-
yon Kkisiligini “heyecan”, ‘yetkinlik”, “seckinlik” ve
“sertlik” olarak algilandigini tespit etmislerdir.

Artuger ve Ercan (2015), Marmaris’in destinas-
yon kisiliginin “yetkinlik”, “samimiyet”, “heyecan
verici” ve ‘sertlik” boyutlarinda toplandigini ifade
etmislerdir. Saglik ve Tiirkeri (2015), Palandéken
Kayak Merkezinin destinasyon Kkisiligi ozellikle-
rinin ‘canhilik”, “yetkinlik ve modern”, “samimiyet”
ve “se¢kinlik” boyutlar: altinda siniflandirmiglardir.
Umur ve Eren (2016), Kapadokyanin destinasyon
kisiligini, “hareket”, “samimiyet”, “huzur”, “benzer-
sizlik” ve “giizellik” olmak tizere bes boyuttan olus-
tugu tespit edilmistir. Tirkmen ve Kéroglu (2017),
Tiirkiye ile Yunanistan'in destinasyon kisiligini aras-
tirmiglardir. Tiirkiye'nin destinasyon kisiligi “yetkin-
lik-seckinlik”, “samimiyet” ve “sertlik”, Yunanistanin
destinasyon kisiligi ise “seckinlik-heyecan”, “sami-
miyet” ve “sertlik” boyutlarindan olustugunu belirt-
miglerdir. Ulkii vd. (2017), Sanlurfanin destinasyon
kisiligini “heyecan ve entelektiiellik”, “samimiyet” ve
“sertlik” olarak aciklamiglardir. Giizel vd., (2018),
Antalyanin destinasyon Kkisiligini “canl;, “cagdas”,
“cok yonli”, “hiimanist” ve “samimi”, “metalasmas”,
“karisik”, “cikarc1” ve “depresif” olarak ifade etmis-
lerdir. Tirkmen vd. (2018), Canakkalenin desti-
nasyon kisiliginin “yetkinlik-seckinlik”, “samimiyet”,
“giiven” ve “heyecan” boyutlari altinda toplandigi so-
nucuna ulagmiglardir.

Destinasyon kisiligi konulu arastirmalarda ge-
nellikle Aaker (1997)'mn gelistirdigi 6l¢ek kullanil-
mustir. Fakat analiz sonuglarinda destinasyon kisili-
gi boyutlar1 farklilik gostermektedir. Bunun nedeni
her destinasyonun farkli karakteristik 6zelliklerine
sahip oldugu algisidir (Tirkmen vd., 2018, s. 23).

YONTEM

Bu aragtirma tarama modelinde, betimsel bir calis-
madir. Veri toplama araci olarak anket tekniginden
yararlanilmistir. Anket formu, iki bélimden olus-
maktadir. Birinci béliimde katilimcilarin demog-
rafik ve tanitici ozelliklerine, ikinci bolimde ise
katilimcilarin destinasyon Kkisiligi algilarina iligskin
ifadeler bulunmaktadir. Destinasyon kisiligini 6lgen
ifadeler, Aaker (1997)1n gelistirdigi bes temel boyut
ve 42 kisilik ozelligini iceren “marka kisiligi 6lcegi”
inden uyarlanmistir. Tkinci béliimde yer alan ifade-
ler, “1=kesinlikle katilmiyorum”, “5=kesinlikle kati-
liyorum” seklinde olmak tizere 5°li Likert tipi dlgekle
derecelendirilmistir.

Aragtirmanin evrenini Gaziantepe gelen yerli
turistler olusturmaktadir. Aragtirmada 6rneklemin
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belirlenmesinde kolayda 6rnekleme yontemi kullanilmistir. Gaziantep’i Kasim-2018 ve Aralik-2018 aylari ara-
sinda ziyaret eden ve aragtirmaya katilmay1 kabul eden 433 yerli turiste yiiz yiize anket uygulanmistir. An-
cak anketlerin 22 tanesi eksik ve hatali dolduruldugu igin 411 anket analize tabi tutulmustur.

Arastirma kapsaminda elde edilen verilerin analizinde IBM SPSS 21.0 for Windows paket programi
kullanilmigtir. Arastirma kapsaminda 50 kisilik pilot uygulama gergeklestirilmistir. Pilot uygulamanin
Cronbach’s Alpha katsayisinin 0,80; asil uygulamanin Cronbachs Alpha katsayisi ise, 0,89 olarak hesap-
lanmugtir. Ozdamar (1999, s. 522)%a gére bu degerler, 6lcegin giivenilir oldugunun isaretidir. Destinasyon
kisiligi dl¢eginin boyutlarinin ortaya konmast igin veri setine Agiklayici Faktor Analizi (AFA) uygulanmis-
tir. Katilimcilarin destinasyon kisiligi algilarinin tespit edilmesi i¢in 6l¢egin aritmetik ortalama ve standart
sapma degerleri incelenmistir.

BULGULAR VE TARTISMA

Calismanin bu béliimiinde, arastirma analizlerine ve bulgularina yer verilmektedir. Oncelikle katilimcila-
rin demografik ve tanitici 6zelliklerine dair, ardindan Gaziantep'in kisilik 6zelliklerine dair algilarina yone-
lik bulgulara yer verilmistir.

Tablo 1. Katihmcilarin Demografik ve Tanitici Ozellikleri
Cinsiyet
Erkek
Medeni Durum
Bekar
Yas

Toplam

ilkdgretim

Onlisans

Lisansustu

2001-3000 TL

4001-5000 TL

Toplam

Yoresel Tatlar
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Yeni Yerler Gormek 67 16,3
Aile / Arkadas Ziyareti 29 71
is Seyahati 22 54
Egitim/Seminer 16 3,9
Eglence 11 2,7
Toplanti/Konferans 10 2,4
Spor 8 1,9
Toplam 411 100,0

Katilimcilara ait demografik ve tanitici 6zelliklerin sunuldugu Tablo 1 incelendiginde kadin katilim-
cilarinin oranimin (% 52,6) erkek katilimcilarin oranina (%47,4) gore daha yiiksek oldugu goriilmektedir.
Medeni durumlarina bakildiginda katilimeilarin bityiik bir kismu evlidir (% 55). Orneklem icinde katilim-
cilarin yas dagilimlarinin 46 yas ve tizeri (30,4) ile 25-31 yas (57,5) gruplarinda yogunlastig1 anlagilmakta-
dir. Katilimcilarin egitim diizeyleri incelendiginde lisans egitimi alanlarin (% 56,7) en fazla ziyaretgi grubu-
nu olusturdugu gorilmektedir. Katilimcilarin aylik gelir dagilimina gore 5001 ve tizeri (%26,5) ile 2000 TL
ve alt1 (25,1) gelire sahip olanlarin en fazla ziyaret¢i grubunu olusturdugu tespit edilmistir. Katilimcilarin
Gaziantepi 6ncellikli ziyaret nedenleri incelenmistir. Katilimcilarin biiyiik bir gogunlugu, Gaziantep'in yo6-
resel tatlar1 (% 33,1) ile kiiltiir ve tarihi (% 27,3) nedeniyle ziyaret ettiklerini belirtmistir. Bu durum, Ga-
ziantep’in gastronomi kenti olmasinin yaninda kiiltiirel ve tarihi degerleriyle de 6ne gikmaya bagladigini
gostermektedir.

Olgekte yer alan ifadelerin daha az sayida boyut altinda toplanmasi ve yap1 gegerliliginin test edilmesi
amaciyla faktor analizinden yararlanilmistir. Verilerin faktor analizine uygunlugu Kaiser- Meyer- Olkin
(KMO) 6rneklem yeterliligi ve Bartlett kiiresellik testi ile incelenmistir. Veri setine iliskin KMO degeri ,900
oldugu ve Bartlett testine gore yaklagik ki kare degerinin 2663,879 ve anlamlilik diizeyinin p=0.00 oldugu
goriilmektedir. Bu degerler, veri setinin faktor analizi i¢in uygun oldugunu gostermektedir (Altunisik, Cos-
kun, Bayraktaroglu ve Yildirim, 2007, s. 226; Sipahi, Yurtkoru ve Cinko, 2010, s. 79). Faktorlerin olusturul-
masinda temel bilesenler analizi Direct Oblimin dondiirme yoénteminden yararlanilmistir. Faktor analizi
sonucunda binisik ve faktor yiikii diistik ifadeler ¢ikartildiktan sonra destinasyon kisiligi 6l¢eginin 6zdegeri
1'den biiyiik ve toplam varyansin % 58,939’unu agiklayan dért boyut altinda toplandig: tespit edilmistir.

Birinci faktorde 4 ifade yer almistir. Bu ifadeler, orijinal l¢ekte heyecan, yetkinlik ve sertlik boyutla-
rinda bulunmaktadir. Bu arastirmada ilgili ifadelerin toplandigi boyut, “modernlik” olarak adlandirilmistir.
Clinkii batililik, ¢agdaslik ve bagimsizlik Tiirk toplumunda modernizm ve ¢agdaslik olarak algilanmaktadir
(Tarkmen ve Koroglu, 2017, s. 416; Ulkii vd.,2017, s. 993). Ikinci faktorde 4 ifade yer almistir. Bu ifadeler,
orijinal dl¢ekte “samimiyet” boyutunda yer almistir. Bu yiizden bu boyut, “samimiyet” olarak adlandirilmis-
tir. Ugiincii faktorde 7 ifade yer almistir. Bu ifadeler orijinal 6lgekte yetkinlik ve seckinlik boyutlarinda yer
almistir. Bu ytizden bu boyut “yetkinlik-seckinlik” olarak tanimlanmistir. Dordiincii faktorde 2 ifade yer al-
mustir. Bu ifadeler orijinal 6l¢cekte samimiyet boyutunda yer almistir. Bu ¢alismada ise “huzur” boyutu olarak
adlandirilmastir.

Giivenilirlik analizi ilk olarak her faktor igin ayr1 ayr1 uygulanmali, daha sonra da biitiine bakilmali-
dir. Ozellikle Cronbach’s Alpha degeri érneklem ve ifade sayisiyla birlikte yitkselme egilimi gosterdiginden
biitiinden ¢ok faktor diizeyinde sonuglar daha hassas olacaktir (Yaslioglu, 2017, s. 78). Bu nedenle huzur
boyutuna iliskin Cronbach’s Alpha degeri diger boyutlardan daha diistik ¢ikmistir. Kehoe (1995) az sayida
maddeden olusan 6l¢eklerin giivenirliklerine bakarken Cronbach’s Alpha degerinin 0,50 olmasinin yeterli
olacaginy, alt boyutlarda yer alan madde sayisinin az olmasinin giivenirlik katsayilarinin diisiik ¢tkmasina
yol agabilecegini belirtmistir (Cigdem ve Kurt, 2012, s. 489).
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Tablo 2. Destinasyon Kisiligini Belirlemeye iliskin AFA Sonuclari

e P S R N R
e |

cagda§ E- R R R

- R R R
E T R R R R

Akli Basinda

Yetkinlik-Seckinlik

Ozdegerler

Toplam Varyansin Agiklanma Orani % 58,939

Faktorlerin Cronbach’s Alpha Degerleri

$:;::ett Kiiresellik Yaklasik Ki-kare = 2663,879

Sig (Anlamlilik) = ,000

Faktor analizinin ardindan Tablo 3'de Gaziantep'in destinasyon kisiliginin ortaya konulmasina iligkin
bulgular sunulmaktadir.
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Tablo 3. Destinasyon Kisiligine iliskin ifadelerin Degerlendirilmesi

Guvenilir

Batili

Neseli

Yagam Dolu

Yetkinlik-Seckinlik

Ozgiivenli

Basarili

Cekici

Akli Basinda 3,93 ,866

Igili tabloya gore Gaziantep'in destinasyon kisiligine iliskin en yiiksek diizeydeki boyutun “samimiyet”
boyutu (x:4,29; ss: 0,688) oldugu tespit edilmistir. Bu boyutu sirasiyla “yetkinlik-segkinlik” boyutu (x: 4,25;
ss: 0,701) ve huzur boyutu (x : 4,18; s.s: 0,768) izlemektedir. Gaziantep'in destinasyon kisiligine ait en dii-
siik boyut ise “modernlik” (x : 3,92; s.s: 0,858) olarak belirlenmistir. Bu degerler, Gaziantep'in destinasyon
kisiliginin olusmasinda samimiyet, yetkinlik-se¢kinlik ve huzur boyutlarinin daha belirleyici oldugunu;
modernlik boyutunun biraz daha geride kaldigini gostermektedir. Katilimcilar Gaziantep’i bir kisilik olarak
en ¢ok dzgiin (x :4,58) olarak ifade etmislerdir.

SONUC VE ONERILER

Turizm sektériiniin sosyo-ekonomik kalkinmadaki yeri azimsanmayacak diizeydedir. Bu yiizden turizm-
den pay almak isteyen iilkeler, sahip olduklar1 destinasyonlari en iyi ve etkili sekilde pazarlamalar1 6nemli-
dir. Destinasyon pazarlamasinda olumlu bir destinasyon imaji gelistirmenin ve belirlenen hedef turist 6zel-
likleri kapsaminda destinasyon kisiligi olusturulmasinin faydalar: bulunmaktadir (Saglik ve Tiirkeri, 2015,
s. 37). Ilgili aragtirmalar incelendiginde destinasyon kisiliginin sadakat, imaj, memnuniyet, tavsiye etme
ve satin alma niyeti tizerinde etkili bir destinasyon pazarlama araci oldugu anlagilmaktadir. Bu nedenle
destinasyon kisiligi, bir destinasyonun marka haline getirilmesini saglayan en 6nemli yardimci unsurlardan
biridir (Tiirkmen ve Kéroglu, 2017, s. 423).

Bu aragtirmada Gaziantep’i ziyaret eden yerli turistlerin destinasyon kisiligi algilamalar1 incelenmistir.
Gaziantep'i ziyaret eden 411 yerli turistten anket yontemi ile veri toplanmistir. Gaziantep’in destinasyon
kisiligini ortaya koymak i¢cin Aakerin (1997) Marka Kisiligi Olgegi'nden yararlanilmis ve anketlerden elde
edilen bulgular yorumlanmustir.

Yapilan faktor analizi sonucunda 17 ifade ve dort boyuttan olugan bir faktor yapisi elde edilmistir. Gazi-
antep’in kisilik yapis1 “modernlik’, “samimiyet”, “yetkinlik-se¢kinlik” ve “huzur” boyutlariyla agiklanmustir.

Bu kisilik boyutlary, orijinal 6lgekle bityiik 6l¢iide uyum saglamistir. Ancak bazi ifadeler orijinal dlgege gore




20. Ulusal Turizm Kongresi

farkli boyutlar altinda yer almigtir. Bu durum, daha
once yapilan ¢alismalarda da gortilmektedir (Usak-
li ve Baloglu, 2011; Sahin ve Baloglu, 2011; Kilig ve
Sop, 2012; Chen ve Phou, 2013; Saglik ve Tiirkeri,
2015; Umur ve Eren, 2016; Tiirkmen vd., 2018). Bu-
nun sebeplerinden biri 6l¢egin uygulandig: iilkenin
kiiltiirel yapisidir. Ikinci sebep ise her destinasyo-
nun kendine has 6zelliklere sahip olmasidir.

Sosyal bilimlerde her arastirmada oldugu gibi bu
arastirmada da bazi sinirliliklara sahiptir. Zaman ve
maliyet konusundaki kisitlar nedeniyle ¢calisma Ga-
ziantepte gerceklestirilmistir. Caligma arastirmaya
katilan katilimcilarin gorisleri ile sinirlidir. Calis-
manin genellenebilmesi i¢in farkli destinasyonlarda
gerceklestirilerek kiyaslamalar yapilabilir. Arastir-
manin diger bir sinirlilig1 ise aragtirma verilerinin
yalnizca yerli turistlerden elde edilmesi, Gaziantep’i
ziyaret eden yabanci turistlerin bu arastirma kapsa-
mina dahil edilmemesidir.

Konuyla ilgilenen arastirmacilar, Tiirkiye'nin
farkli destinasyonlarinda destinasyon Kkisiligini
analiz eden calismalar yapabilir. Bu sayede bir¢ok
o6nemli destinasyonun kisilik yapis1 ortaya konula-
bilir. Destinasyon gekiciligi bakimindan birbirine
benzeyen destinasyonlarin kisilik yapilarinin ince-
lenmesiyle benzer destinasyonlar arasindaki fark-
liliklar belirlenebilecektir (Sop vd., 2012, s. 1135).
Bu sayede merkezi yerel yonetimlerin destinasyon-
lara iligkin tanitim planlamasina katki sunulabilir.
Ayrica destinasyon kisiliginin yabanci ziyaretgile-
rin goziinden de degerlendirilmesi arastirmacilara
onerilmektedir. Destinasyon kisiliginin turistlerin
memnuniyet diizeyleri ve davranigsal niyetleri tize-
rindeki pozitif etkisi g6z oniine alindiginda turizm
isletmeleri ve yerel yonetimler tarafindan Gazian-
tep’in sahip oldugu kisilik yapis1 dikkate alinarak
pazarlama stratejilerinin belirlenmesi Gaziantepe
yonelik turist hareketliligini arttirabilir.

Yogun bir sekilde i¢ ve dis go¢ alan Gaziantep'te
“huzur” boyutu kullanilarak pazarlama faaliyetleri-
nin yapilmasi, kente iliskin olumlu alginin yaygin-
lastirilmasina ve turistlerin konaklama siirelerinin
uzamasina katki sunabilir. G6¢ almasina ragmen
huzurlu bir sehir olarak algilanan Gaziantepin ta-
nitim ve reklam ¢aligmalarinda bu unsurun 6n pla-
na ¢ikartilmasi onerilmektedir. Gaziantep’in huzur
imajini 6n plana ¢ikaran reklamlar, tanitimlar, sos-
yal sorumluluk projeleri yapilabilir.

Gaziantep'te aile odakli huzuru ¢agristiran bir-
¢ok tabiat parki ve mesire alan1 (Burg tabiat parki,
Diluikbaba tabiat parki, Botanik bahgesi, Erikee
kent ormani, Alleben tabiat parki, Yesemek Acik
Hava Miizesi ve Huzurlu tabiat parki, Rumkale) bu-
lunmaktadir. Dogayla i¢ i¢e olan bu mekanlarin rek-
lam ve tanitimlarinin yapilmasiyla huzur imaji pe-

kistirilebilir. Gaziantep’in huzur imajinin pazarlama
stratejileri kapsaminda degerlendirilmesi tarafimiz-
ca tavsiye edilmektedir. Bu sayede sehri kisa siireli-
gine ziyaret eden turistlerin konaklama siirelerinin
artirllmasinin yaninda turizmden elde edilecek eko-
nomik faydayi da yiikseltecegi diistiniilmektedir.
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OZET

on zamanlarda gerceklestirilen bir¢ok arastirma, turistlerin davraniglarinin birden fazla varis
Snoktasm1 ziyaret etme egiliminde olduklarini gostermektedir. Bu baglamda, arastirmacilar calig-

malarinda ag analizi tekniklerini kullanarak, turistlerin gercek seyahat verilerine gore davranig
farkliliklarimi ve turistlerin gezi diizenlerini ¢cogunlukla politika yapicilarin bakis acisina odaklanarak
incelemislerdir. Ote yandan, siradan bir turist i¢in kisitli bir zamanda ve kisith bir biitgeyle memnuniye-
tini en st diizeye ¢ikaran en uygun seyahat planini yapmak oldukga zor bir problemdir. Ziyaret edilen
destinasyondaki noktalarin, turistlerin amaglarina gore daha tercih edilebilir olmalari, bu ¢aligmada ele
alinan ve yeni bir yaklasim olan “Cekicilik Merkeziyeti Ol¢iisii (CMO)” kavraminin ortaya ¢itkmasinda
etkili olmustur. Cekicilik merkeziyeti 6l¢iisii ile seyahat siireleri bakimindan bir noktanin agdaki diger
noktalara yakinligini belirten yeni bir merkeziyet 6l¢iistintin literatiire kazandirilmasi amaglanmak-
tadir. Boylece, bir nokta i¢in birim seyahat siiresi bagina toplanan puani temsil eden yeni bir kriter
elde edilmesi amaclanmaktadir. Bu amagcla Trabzondaki turistik nokta olarak kabul edilen 70 nokta
¢aligmanin uygulama kapsamina alinmistir. Caligma kapsaminda Trabzon ilindeki 70 turistik nokta
i¢in kosulsuz, 15 dakika zaman bagimli ve 1 km mesafe bagimli kosullu ve tarih ve doga kategorisine
gore kategorik ¢ekicilik merkeziyeti ol¢iitleri hesaplanmis ve hesaplanan 6lgiitlerin basarili bir gekilde
turistik noktalarin gekicilik merkeziyetlerini temsil edebildigi gortilmiistiir. Sonug olarak, ¢ekicilik mer-
keziyetinin turistlerin memnuniyetini artirmaya ve sinirl tatil zamanlarinda beklentilerini kargilamaya
katkida bulunacag: digiiniilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Cekicilik Merkeziyeti Olgiisii, Ag Analizi, Tur Planlama, Trabzon.

GIRIS

Herhangi bir aligveris sonucu ortaya ¢ikan tatmin olma ve memnuniyet sonuglar1 ayni sekilde turizm faali-
yetini gergeklestiren turistler i¢inde gegerlidir. Tatmin genel olarak, bireylerin satinalma 6ncesi beklentileri
ile satinalma neticesinde elde ettikleri arasindaki yeterlilik (Karpat 1998:22), memnuniyet ise bir davranis
degil, algilama ve beklentilerden ortaya ¢ikan bir hissetme olayidir (Sandik¢i, 2007: 43). Tiiketiciler genel-
likle belirli bir gereksinimi karsilamak i¢in degisik {iriin ve hizmet yelpazesi ile kars: karsiyadir. Tatmin ve
memnuniyet kavramlarinin bir davranis sonucu olarak ortaya ¢iktig1 ve bununla birlikte turistlerin de birer
tiiketici oldugu goz oniine alindiginda, bu ¢alismanin temel arastirma sorusu en genis kapsamiyla “tiike-
ticilerin kendilerine sunulan segenekler arasindan nasil tercih yapacaklar1” sorusudur. Bu tercih, gesitli
triinlere tiiketici tarafindan verilen nispi degere gore yapilir. “Tiiketici degeri” ya da degerlendirmesi, bir
triiniin sahipligi ya da kullanimindan tiiketicinin elde ettigi kazang ile o iiriinii elde etmek i¢in katlanmig
oldugu maliyetler arasindaki farktir (I¢6z, 2001:7). Nitekim memnuniyetin duygusal ve kavramsal bir karg1-
lik oldugu, beklenti, tiiketim ve tecriibe gibi bir odakla ilgili ve belli bir zamanda oldugu belirtilebilir (Bulut,
2011). Bu baglamda turist memnuniyeti bir yerdeki ziyaretgilerin deneyim kalitesini 6l¢menin en temel
yoludur (Tonge ve Moore, 2007). Ayrica giiniimiizde bir destinasyonu ziyaret eden turistlerin sadece deniz,
kum, giines, dogal giizellikler, tarihi yapilar vb. ¢ekicilikleri degil, bunlarin yaninda destinasyona 6zgii ve
farkli ¢ekicilikleri de arzuladiklari anlagilmaktadir (Duman ve Oztiirk, 2005: 10). Bu anlayiga paralel olarak,
turizm literatiiriinde varis noktalar: tizerine gergeklestirilen ilk arastirmalar, turistlerin seyahat program-
larinda yalnizca bir varig noktasini ziyaret ettiklerini varsayarken (Nicolau & Ma's, 2008; Wu, Zhang, &
Fujiwara, 2011; Santos, Ramos, & Rey-Maquieira, 2012), son zamanlarda gergeklestirilen bir¢ok arastirma,
turistlerin davraniglarinin birden fazla varis noktasini ziyaret etme egiliminde olduklarini gostermektedir
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(Tideswell & Faulkner, 1999; Hwang & Fesenma-
ier, 2003; Hwang, Gretzel & Fesenmaier, 2006; Wu,
Zhang, & Fujiwara, 2011; Koo, Wu, & Dwyer, 2012;
Santos, Ramos, & Rey-Maquieira, 2012). Bu neden-
le, son yillarda ¢ogu arastirmaci, turist davranislari-
n1 incelemek ve karar alma siireglerini anlamak icin,
graf teorisine dayanan ag analizini kullanarak ¢a-
lismalarinda tek bir varis noktas: yerine ¢oklu varis
noktal seyahatlere odaklanmaya baslamistirlar (Wu
& Carson, 2008; Shih, 2006; Lee, Choi, Yoo & Oh,
2013; Yang, Fik & Zhang, 2013).

Ag analizi teknikleri, bir agdaki bir noktanin de-
rece, ara, yakinlk, 6zvektér merkeziyeti vb. gibi ge-
sitli merkeziyet 6lgiitlerini degerlendirmek igin bazi
nicel yontemler sunmaktadir (Pavlovich, 2003; Shih,
2006; Hwang, Gretzel & Fesenmaier, 2006). Her mer-
keziyet ol¢iisti, bir noktanin merkeziyetini farkl bir
bakis agisiyla gosterir. Bu nedenle, noktanin (varis
yeri) agdaki rolii (baslangig, bitis veya gecis noktasi
olup olmadig1) merkeziyet ol¢iileriyle belirlenebil-
mektedir. Bu baglamda, arastirmacilar ¢alismalarin-
da ag analizi tekniklerini kullanarak, turistlerin ger-
cek seyahat verilerine gore davranis farkliliklarini ve
turistlerin gezi diizenlerini (Shih, 2006) ¢ogunlukla
politika yapicilarin bakis agisina odaklanarak incele-
mislerdir (Yang, Fik & Zhang, 2013).

Ote yandan, internet ve mobil cihaz kullanimi-
nin yayginlagsmasi gibi bazi teknolojik gelismeler tu-
ristlerin davranislarini bityiik olgiide etkilemektedir
(Wang, Park ve Fesenmaier, 2016; Kim ve Kim, 2017;
Law, Chan ve Wang, 2018). Giiniimiizde ¢ogu insan,
heniiz gitmeden, internet teknolojilerini kullanarak
bir varis yeri hakkinda pek ¢ok bilgiye sahip ola-
bilmekte (Xiang, Magnini & Fesenmaier, 2015) ve
harita uygulamalar1 sayesinde insanlar giizergahla-
rin1 detayl olarak planlayabilmektedirler. Neredey-
se tim harita uygulamalar1 haritalarindaki 6nemli
noktalar1 (Point of interest- POI) etiketlemekte ve
kullanicilara bu POI hakkindaki yorumlarini/dene-
yimlerini paylasmalari i¢in bazi araglar sunmakta-
dir. Bunun yaninda, otel rezervasyonu siteleri de da-
hil olmak tizere harita uygulamalari gibi internetteki
pek ¢ok site, POT'leri kullanicilarin puanlarina gore
derecelendirmektedirler. Son zamanlarda yapilan
aragtirmalar, bu tiir ¢evrimici yorumlarin turistle-
rin davraniglarini ve karar alma siireclerini etkile-
digine dair baz1 giiglii kanitlar ortaya koymuslardir
(Gretzel ve Yoo, 2008; Vermeulen ve Seegers, 2009;
Sparks ve Browning, 2011; Fotis, Buhalis ve Rossi-
des, 2012; Bizirgianni ve Dionysopoulou, 2013). Bu
tip gelismelere ragmen, siradan bir turist igin kisitl
bir zamanda ve kisith bir biit¢eyle memnuniyeti-
ni en st diizeye ¢ikaran en uygun seyahat planini
yapmak hala zor bir problemdir. Ayrica turistlerin

davranislarinda bir seyahatte birden fazla varis ye-
rini ziyaret etmeyi tercih etme gibi yeni trendlerin
ortaya ¢ikmasi, optimal seyahatleri daha da zorlas-
tirmaya basladig ifade edilebilir.

Kolb (2006) turistik noktalarin birbirinden fark-
I1 ve karmasik 6zelliklere sahip oldugunu; turistle-
rin ziyaretleri esnasinda yiyecek, icecek, hediyelik
esya, kiyafet; ayrica konaklama, eglence, ulagtirma
vb. gesitli hizmetler ve ¢esitli fikirleri satin aldigini
ifade etmistir. Ayrica satin alinan tiim mal, hizmet
ve fikirler, beklentileri karsiladig1 takdirde turist-
lerin, seyahat deneyimlerini kabul edilebilir olarak
algilayacagini belirtmistir (Kolb, 2006). Bu kosullar
saglandiginda daha 6nce de belirtildigi tizere turist-
lerin gergeklestirecekleri faaliyetlerde destinasyon
tercihi konusunda zaman kavraminin 6nemi be-
lirgin bir sekilde ortaya ¢ikmaktadir. Tian-Cole ve
Crompton (2003), turist tatmininin, istenen ¢iktilar
veya faydalar gerceklestirilebildigi 6l¢iide saglanabi-
lecegini arastirmalarinda vurgulamislardir. Bu bag-
lamda turistlerin ziyaret ettikleri destinasyonlarda
ulagabildikleri noktalarin sayisinin da memnuniyet
tizerinde etkili olabilecegi agiktir. Ziyaret edilen des-
tinasyondaki noktalarin, turistlerin amaglarina gore
daha tercih edilebilir olmalari, bu caligmada ele ali-
nan ve yeni bir yaklasim olan “Cekicilik Merkeziyeti
Ol¢iisii (CMO)” kavraminin ortaya ¢ikmasinda et-
kili olmustur. Konaklama siiresinin uzamasi turizm
hareketini gergeklestiren kisilere ek maliyetler getir-
mekle birlikte seyahat sonrasi tatmin olmama, tek-
rar ziyaret etme konusunda kararsizlik gibi olum-
suz etkileri de ortaya ¢ikarabilmektedir. Bir turistik
seyahatteki zaman kisitinin en 6nemli kisitlardan
biri olmasi ve turistin seyahat biit¢esini de 6nemli
olctide etkilemesi sebebi ile bu ¢alismada uzaklik-
tan ziyade seyahat zamanina odaklanilmistir. Bu
baglamda c¢ekicilik merkeziyeti 6l¢iisii, her nokta
i¢in ilgili noktadan diger 6nemli noktalara erisimde,
erisilecek noktalarin gekicilik derecesine gore birim
zamanda elde edilen ortalama fayday1 gosterecek 61-
cudiir. Cekicilik merkeziyeti l¢iisii ile seyahat siire-
leri bakimindan bir noktanin agdaki diger noktalara
yakinhigini belirten yeni bir merkeziyet 6l¢iistiniin
literatiire kazandirilmasi1 amaclanmaktadir. Mate-
matiksel anlamda ise bir turistik nokta i¢in ¢ekicilik
merkeziyeti Ol¢iisii, tim turistik nokta puanlarinin
bu noktadan diger tiim noktalara olan seyahat sii-
resine gore agirliklandirilmis ortalamas: seklinde
tanimlanabilir. Burada, bir noktanin puaninin o
noktanin cekiciligini ifade ettigi varsayilmaktadir.
Boylece, bir nokta i¢in birim seyahat siiresi bagina
toplanan puani temsil eden yeni bir kriter elde edil-
mesi amaglanmaktadir. Dolaysiyla turistlerin ziya-
retleri sonrasinda tatmin olma, memnuniyet diizey-
lerinin yiiksek kalmasi ve ziyaret siireleri igerisinde
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maksimum fayda saglamalarini kolaylastiracak bir 6l¢iit olarak cekicilik merkeziyeti dl¢iisii kavraminin
onemi daha belirgin bir sekilde ortaya ¢ikmaktadir.

Bu yeni kriter, yolculuk planlama probleminin karmagikligini azaltacak ve sayilari son zamanlarda hizla
artan seyahat plani algoritmalarinin yenilerini gelistirmeye yardimci olacaktir. Ayrica, bir sehrin ya da varis
yerinin merkeziyet haritalarini olugturmak i¢in de kullanilabilir.

YONTEM

Yeryiizii tizerindeki turistik noktalarin sayisi géz 6niinde bulunduruldugunda bir turistik noktanin ¢ekici-
lik merkeziyetinin hesaplanmasi i¢in kullanilacak nokta ciftlerinin sayisi ¢ok fazla olacaktir. Ayn1 zamanda
turistlerin tatil siirelerini yolda ge¢irmek yerine herhangi bir noktay ziyaretlerinde harcamak egiliminde
oldugu bilinmektedir. Bu ¢aligmada bir turistik noktanin gekicilik merkeziyetinin diger turistik noktalarin
gekicilik puanlarindan ve ilgili noktadan diger noktalara seyahat siirelerinden etkilenecegi varsayilmistir.
Alanyazin incelendiginde de turistik noktalarin ¢ekiciliginin mesafe ve/veya seyahat siiresine bagli olarak
ortadan kalktig1 bir ¢ok ¢alismada goriilmektedir. Bu sebeple bir noktanin ¢ekicilik merkeziyeti 6l¢iisiiniin
bolgesel, zaman, mesafe bagimli olarak hesaplanmasinin gercege daha uygun olacag diisiiniilmektedir. Ni-
tekim devam eden kisimda gekicilik merkeziyeti hesaplama modeli genel anlamda verildikten sonra kosul-
lu merkeziyet 6l¢iistt modelleri de (bélgesel, zaman, mesafe) olusturulmustur.

Bolgesel olarak olusturulmus ¢ekicilik merkeziyeti 6l¢iileri iizerinden o bdlgenin ¢ekicilik merkezleri-
nin belirlenmesi ve bu bolgeyi ziyaret edecek olan turistlerin, ziyaretlerini daha etkin planlamalar1 miim-
kiin olacaktir. Cekicilik merkeziyeti 6l¢iisii tizerinden bolgesel gekicilik merkezlerini daha biiyiik 6lgekte
hesaplayabilmek de miimkiindiir. Ornegin bir iilkeyi ziyaret etmek isteyen bir turist i¢in o iilkenin destinas-
yonlari arasindan ¢ekicilik merkeziyeti en yiiksek olan bolgeleri 6nceden biliyor olmasi ayni sekilde ziyaret
planin: etkin bir sekilde gerceklestirebilmesine imkéan saglayacaktir. Bu baglamda bir bolgenin bolgede
bulunan turistik noktalar {izerinden hesaplanacak ¢ekicilik 6l¢tisii (igsel ¢ekicilik merkeziyeti) ve bolgesel
cekicilik olciitleri tizerinden hesaplanacak bolgesel cekicilik merkeziyeti 6lgiisti (digsal gekicilik merkezi-
yeti) turistlerin destinasyon tercihlerinde yol gosterici olacaktir. Ayrica cekicilik merkeziyeti 6l¢tileri tu-
ristlerin ilgi alanlarina gore kisitlanarak da hesaplanabilir. Boylece bir turist sadece kendi ilgi alanina giren
turistik noktalar tizerinden hesaplanmais ¢ekicilik merkeziyeti ol¢iilerine bakarak planlamasini ilgi alanina
gore gerceklestirebilecektir.

Cekicilik Merkeziyeti Olgiisii Hesaplama Modeli

Bir turistik noktanin (diigiim) ¢ekicilik merkeziyeti 6l¢iisii, noktalarin gekicilik puanlar1 kullanilarak he-
saplanir. Bununla birlikte, diigiim puanlarinin kendileri, hesaplamada 6nemli bir rol @istlense de, 6l¢iit bun-
larin nasil hesaplandigina bagh degildir. Tim diigiim puanlarinin, her diigiim igin bireysel ¢ekicilik 6l¢ii-
stinii gosterdigi varsayilmaktadir. Bu nedenle, bir diigiimiin ¢ekicilik puani, bir web sitesi kullanicilarinin o
diigiime iliskin begeni sayis1 olabilecegi gibi bir anket ¢aligmasi veya benzeri yontemlerle de elde edilebilir.
Bu ¢alismada turistik noktalarin ¢ekicilik puanlari igin ilgili noktalarin kategori ve olanak etiketleri {izerin-
den basit bir hesaplama yontemi, ¢alismanin uygulama boliimiinde formiilize edilerek 6nerilmistir.

Digiimler i¢in gekicilik puanlari elde edildikten sonra cekicilik merkeziyeti 6l¢iisti asagidaki formiille
(F1) hesaplanabilir.

h
AC, = n TTINLNG F1
EJ=! H.FI

Formiilde TT i. ve j. diiglimler arasindaki seyahat siiresi fonksiyonudur. n ise agdaki toplam diigiim
sayisnin gostermektedir. NS, j. diigtimiin gekicilik puanini gosterir. Boylece i. diigiim i¢in gekicilik merke-
ziyeti 6lgiisii (AC;) hesaplanmus olur.
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Kosullu Cekicilik Merkeziyeti

F1 modelinde diigiim say1s1 arttik¢a diigiimler arasi seyahat siirelerinin hesaplanacag diigiim ciftlerinin de
kombinasyonel olarak artacag agik¢a goriilmektedir. Bu nedenle turistik nokta sayisinin ¢ok oldugu biiyitk
destinasyonlarda diigiimler arasi seyahat siirelerinin hesaplanma maliyetini azaltmak i¢in diigtimler arasi
baglantilar1 sinirlama ihtiyaci dogmaktadir. F1 modeli bir diigiimiin kosulsuz veya global ¢ekicilik merke-
ziyeti modelidir. Diigtimler arasindaki baglantilarin cesitli sekillerde sinirlandirilmasiyla farkli amaglar i¢in
gekicilik merkeziyeti 6l¢iisii asagidaki sekillerde hesaplanabilir.

Zaman Bagiml Kosullu Cekicilik Merkeziyeti;

|TR(ENDI

SITDEN LN
=1 NS'J;

TDCAC; = N; € TD(t, N;) F2

Formiilde TD, 6nceden belirlenmis sabit bir t siiresinden daha az zamanda seyahat edilebilecek diigtim-
lerin kiimesini gosterir. Mutlak deger (||) isleci ise kitmenin elman sayisini ifade eder. Boylece bir digiimiin
cekicilik merkeziyeti kendisine en fazla t zaman mesafesindeki diigtimler tizerinden hesaplanmuis olur.

Mesafe Bagimli Kosullu Cekicilik Merkeziyeti;

DDCAC, = —\22@aal N, E DD{d, N,) F3

o N TN N
z!:l st—

Formiilde DD, 6nceden belirlenmis sabit bir d mesafesinden daha az mesafede bulunan digiimlerin
kiimesini gosterir. Boylece bir diigiimiin ¢ekicilik merkeziyeti kendisine en fazla d uzaklikta bulunan di-
gtimler tizerinden hesaplanmuis olur.

Bolgesel Kosullu Cekicilik Merkeziyeti;

[RD(Re)|
RDCACi.Rk = E|Rpmk}|T;(N¢,N H N, €RD (Rk}a N; € RD(R,) F4

f=1 NS‘,

Formiilde RD, cografi olarak sinirlandirilmis (6rnegin sehir, destinasyon, bdlge vb.) bir bolgede bu-
lunan diigtimlerin kiimesini gosterir. Boylece bir diigtimiin ¢ekicilik merkeziyeti kendisi ile ayn1 bolgede
bulunan diigtimler tizerinden hesaplanmis olur.

I¢sel ve Digsal Cekicilik Merkeziyeti

Bir agdaki diigtimlerin kiimesinin kesismeyen m alt kiimeye béliindiigii ve k. alt kiimenin R, ile gos-
terildigi varsayilsin. Icsel ekicilik merkeziyeti, bir alt kiimedeki diigiimlerin ortalama ¢ekicilik merkeziyet
olgiisti olarak tanimlanabilir ve her bir alt kiime i¢in F5 kullanarak hesaplanabilir.

[RIR M [RDER)H
=1 ;RD(RE_”TT{N:N b]
RG{H ]| /
BnAC,, = Bt Ay S TS iR 1 F
- Ry IRDER |RD(RR}| i=1 El_}u‘mk}‘ﬂwi'ﬁﬂ 5

=3 HSJ

Formiilde bolgesel kosullu gekicilik merkeziyetinde oldugu gibi her alt kiimenin kesismeyen ve cografi
olarak sinirlandirilmig bélgeler oldugu varsayilmistir.

M(R;) R, bolgesindeki en yiiksek igsel gekicilik merkeziyeti 6l¢iisii degerine sahip diigiim ve TT bu
diigiimler arasindaki seyahat siirelerini veren bir fonksiyon olsun. Dissal gekicilik merkeziyeti bolgelerin
igsel ¢ekicilik merkeziyeti dl¢iileri tizerinden hesaplanan dissal ¢ekicilik merkeziyeti 6l¢tisiidiir ve F6daki
gibi hesaplanir.

567
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n

" (M (Ri},H(Hk}j
=1 EnALn i

EIACR,E ==

F6

Formiilde n bolge sayisin1 gostermektedir.

Kategorik Cekicilik Merkeziyeti

Turistik bir nokta (diigiim), turistlerin bireysel 6zelliklerine bagli olan seyahat amaglari ve ilgi alanlari-
ni1 cezbeden cesitli 6zelliklere sahip olabilir. Bu nedenle, turistik yerleri kategorik olarak etiketlemek ¢ogu
internet ve mobil uygulamada trend olmaktadir. Boylece kullanicilar ilgi duyduklari bir kategoride olup ol-
madig1 konusunda turistik bir yer hakkinda bilgi sahibi olabilirler. Bu baglamda turistik bir yerin kategorik
gekiciligini temsil eden bir merkeziyet 6l¢iisii sunmak bu ¢alismanin amacina uygun olacaktir.

C,, belirli bir kategoriye ve N; N. C,’ya ait bir diigiim kiimesi olsun. Kategorik ¢ekicilik merkeziyeti,
ayn1 kategorideki tiim diiglimler arasinda bir diiglimiin AC skorunu temsil eder ve Formiil F7deki gibi
kosullu gekicilik merkeziyetine benzer sekilde hesaplanur.

n

CAC, = —mws
K TT{NLN ) F7
E?=1 NSy

formiilde n k. Kategoriye ait diigiim sayisin1 gosterir.

UYGULAMA

Turistik nokta ¢ekicilik merkeziyeti 6l¢tisii formiillerini net bir sekilde ifade etmek adina Trabzondaki tu-
ristik nokta olarak kabul edilen 70 nokta ¢aliymanin uygulama kapsamina alinmistir. Trabzondaki turistik
noktalara Tablo 1'de yer verilmistir. Belirlenen 70 turistik noktanin Google maps uygulamas: kullanilarak
yaklasik koordinatlar1 belirlenmis, ve yine Google tarafindan sunulan routes api destegi ile tiim nokta cift-
leri arasinda 4830 giizergah siire ve mesafeleri hesaplanmistir. Caligmada kullanilan tiim turistik nokta bil-
gileri Microsoft SQL Server Veritabanr'na kayit edilmis ve tiim hesaplamalar bu ¢aligmada verilen formiiller
kodlanarak SQL sorgulart ile gergeklestirilmistir.

Uygulamada 6rneklem uzay: olarak sadece bir il segildiginden bolgesel kosullu ¢ekicilik merkeziyeti
olgiisti (F4) ve bolgesel kosullu gekicilik merkeziyeti 6l¢tileri iizerinden hesaplanan igsel ve dissal gekicilik
merkeziyeti dl¢iileri (F5 ve F6) hesaplanmamustir.

Hesaplanan tiim ¢ekicilik merkeziyeti dl¢iitleri F9 ile verilen normalizasyon formiilii kullanilarak 1 ile
5 arasina Ol¢eklendirilerek normallestirilmistir. Normalizasyondaki temel amag, tiim degerleri ortak bir 61-
cekte ifade ederek karsilastirmalarin saglikli bir sekilde yapilabilmesine imkén saglamaktir. Ayrica 6lgegin
0'dan baslatilmamasi, gekicilik merkeziyeti 6l¢iistiniin bir tiir agirliklandirilmis harmonik ortalama formii-
li olmasi sebebiyle matematiksel bir zorunluluktan ileri gelmektedir. Bununla birlikte bir turistik noktanin
cekicilik 6l¢iisiiniin O'dan farkl: pozitif bir deger olmasi isin dogasina da daha uygun bir yaklagim olacaktir.
Bu sebeplerle dl¢ek alt sinir1 1'den baglatilmistir.

Tablo 1. Trabzon'daki Turistik Noktalar

1 Ahi Evren Dede Cami 36 | Kundupoglu Evi

2 Akarsukdyl Magarasi 37 | Kunduracilar Caddesi

3 Akcaabat Orta Mahalle 38 | Kustul - Peristera Manastiri
4 Alacahan 39 | Kuguk Ayvasil Kilisesi

5 | Altindere Vadisi Milli Parki 40 | Lapazan Yaylasi

6 Asmasu Selalesi 41 | Madur Yaylasi

7 Atatlirk Koski 42 | Memisaga Konagi

8 Avrasya Pazari 43 | Nemlizade Konagdi

9 Ayasofya Muzesi 44 | Ortahisar Cami

10 | Balikh Gol 45 | Ortahisar Evleri
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o [GmbunuTbitbate 5\ suanbuatvoyss
o e Gayatses 53 selemuvaes |

Hamsikdy Yaylasi Trabzon Miizesi (Kostaki Konag)

26 [Hamebitytos o1 | TabmonsehirMerkesi |

Kiraz Yaylasi m Yilantas Yaylasi

Tablo 1de verilen turistik noktalarda yer alan olanaklar Tablo 2'de yer alan bagliklar altinda gruplandi-
rilmistir. Turistik noktalarin sahip oldugu olanaklarin Tablo 2’te verilen gruplar altindaki olanaklara sahip
olmasi turistik nokta merkeziyet 6l¢iisiintin hesaplanmasinda da etkili olmaktadur.

Tablo 2. Turistik Noktalarin Sahip oldugu Olanaklar

Trabzon destinasyonunda yer alan turistik noktalar Tablo 3’te ziyaret tercihine gore kategorilere ayril-

mustir. Bir turistik nokta 6zelligine gore birden fazla kategori altinda yer alabilmektedir.
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Tablo 3. Turistik Noktalar Temsil Eden Kategoriler

Pazarlar Kaleler

Bu ¢alismada her turistik nokta Tablo 2 ve 3’te verilen kategori ve olanaklar ile etiketlenmis ve bir diigii-
miin gekicilik puani ilgili diigiimiin kategori ve olanak etiketleri izerinden F8deki sekilde hesaplanmuistir.
Hesaplanan tiim puanlar daha sonra literatiirde siklikla kullanilan ve F9'da verilen formiile gore 1-5 deger-
leri arasinda olgeklendirilecek sekilde normallegtirilmistir.

N = {Nl, N, ..., Nn} bir agdaki turistik noktalarin kiimesini gostersin.

NS, = |C(N,)| * 100 + |E(N,)| F8

F8 formiiliinde N; agin i. diigiimiinii belirtir; C ve E sirasiyla Tablo 1 ve Tablo 2'deki kategori ve olanak-
lar kiimesinden ve diigiimiin sahip oldugu etiketleri dondiiren iglevlerdir; mutlak deger operatorii kiime
elemanlarinin sayisin1 dondiiriir ve NS, i. diigiimiin puanini belirtir.

NNS,; bir diigimiin normallestirilmis ¢ekicilik puanini gostermek iizere;

NNS, =4 * (NS, - Min(NS))/(Maks(NS)-Min(NS)) + 1 F9

F9da verilen formiile gore hesaplanmis diigiim puanlar: Tablo-4deki gibidir.

Tablo 4. Normallestirilmis Cekicilik Puanlari

1. | Uzungal 8 23 823 5

2 smeeMewsw 7w e e
3. Ayasofya Mlizesi 7 12 712 43

4 Anderevedsiviibar e |3 jes w0
5. | Camburnu Tabiat Parki 6 14 614 36

CS fsemsn s e me s
7. | Akcaabat Orta Mahalle 5 12 512 3

9| GomekTabiat Parks
Trabzon Miizesi (Kostaki Kona) s 10 so 3
Vazelon Manastin

Trabzon Sehir Merkezi 4 0 a0 24
Trabzon Sahil 4 s w5 24
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19. | Trabzon Boztepe 4 14 414 24

B T N 1 N S B
21. | Gulbahar Hatun Cami 4 12 412 23

T S U LS U ECR
23. | Atatiirk Koski 4 12 412 23

o fmeaten e e a3
25. | Yenicuma Cami 4 11 411 2.3

R R (R R R
3 somavabs 4 o a0 a3
T emomi a9 lws
T R (R R R

O (R (R R R
I PR U R PR R

53. | Cal Camili Tabiat Parki 3 12 312 1.7

55. | Nemlizade Konagi 3 11 311 1.7

57. Bedesten 3 10 310 1.7
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59. | Trabzonspor Miizesi 3 8 308 1.7

61. | Besikdag Tabiat Parki 3 8 308 1.7

63. Lapazan Yaylasi 3 6 306 1.7

65. | Sekersu Yaylasi 3 6 306 17

67. Harmantepe Yaylasi 2 9 209 1

69. Kundupoglu Evi 2 5 205 1

Tablo 4% gore Trabzondaki turistik noktalar arasinda F8 formiiliine gore hesaplanmus turistik noktala-
rin gekicilik puani en yiiksek olan nokta en ¢ok kategorik etikete sahip olan Uzungoldiir. En diisiik olan ise
Akarsu Koyti Magarasidir.

Tablo 5. Trabzon ilinde Bulunan Turistik Noktalarin Kosulsuz Gekicilik Merkeziyet Puanlari

R R

17. | Tabakhane Camii

17
“ Bedesten
21

21. | Kundupoglu Evi

23. | Yenicuma Cami 23 4.8
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Trabzon Boztepe

41. | Kulindagi Yaylasi 1.7 25
Kiraz Yaylasi

Stimela Manastiri

Gal Magaras

Besikdag Tabiat Parki

Pazarcik Yaylasi

Kustul - Peristera Manastiri

Serah Koyt
61. | Gornek Tabiat Parki 3 1.7
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65. | Harmantepe Yaylasi 1 1.6

Hesaplanan normallestirilmis merkeziyet puanlar1 kullanilarak tiim diigiimlerin F1 formiilii ile elde
edilen kosulsuz gekicilik merkeziyeti 6l¢tileri Tablo-5deki gibidir. Elde edilen gekicilik merkeziyeti 6l¢tit-
leri turistik noktalarin ¢ekicilik puanlarinin hesaplanmasinda kullanilan basit formiile ragmen, gergek
hayata olduk¢a uygundur. Zira Tablo 5’te goriildiigii tizere gekicilik merkeziyeti en yiiksek olan turistik
noktalarin tamamina yakini sehir merkezinde ve birbirine yakin turistik noktalardan olusmaktadir. Ben-
zer sekilde ¢ekicilik merkeziyeti en diisiik noktalar sehir merkezinden ve birbirlerinden uzak konumlarda
bulunan yaylalardir.

Tablo 6. Trabzon ilinde Bulunan Turistik Noktalarin Zaman Bagimli (15dk.) Kosullu Cekicilik Merkeziyeti Olciitleri

UL Atndecvedsmiiprs 37 s
o [simeswemwsn e s
N [ A [ £ S
BT R R R
O R - R R S
T [ebecami a3 m e
R R LR R S
O N [ A R A
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31. Bedesten 1.7 32 1.4

T R R R
o omaasn a3 s
N R LA R CA

F2de verilen zaman bagiml kosullu ¢ekicilik merkeziyeti 6l¢iisii igin birbirine en fazla 15 dakika me-
safede bulunan turistik noktalarin kosullu ¢ekicilik merkeziyeti hesaplanarak Tablo 6da verilmistir. Kosul-
suz gekicilik merkeziyetinden farkli olarak 6lgiit, birbirine 15 dakika mesafede bulunan turistik noktalar
i¢in sinirlandirildiginda gekicilik merkeziyeti en yiiksek turistik nokta Altindere Vadisi Milli Parki olarak
hesaplanmistir. Bu sonucun temel sebebi Altindere Vadisi Milli Parkrnin ¢ekicilik puani ¢ok yiiksek olan
Stimela Manastirrna (4.4 puan) oldukga yakin olmasidir. Benzer sekilde ikinci siradaki $erah Koyiide en
yiiksek ¢ekicilik puanina sahip Uzungdl (5 puan) yakininda bulunmaktadir. Tablo 6da genel olarak ceki-
cilik merkeziyeti 6l¢iisii yiiksek olan birbirine yakin turistik noktalar ilk siralara yerlesmis; ¢ekicilik puani
¢ok yiiksek olmayan ancak birbirine ¢ok yakin, ¢ok sayida turistik noktanin bulundugu bélgelerde kalan
noktalar ise onlar1 takip etmistir. Zaman kosullu ¢ekicilik merkeziyeti sayesinde bir ziyaretginin ziyaret
edecegi turistik noktay1 tercih ederken bu noktaya belli bir zaman uzakliktaki diger potansiyel noktalar i¢in
bir 6zet bilgiye sahip olmas1 miimkiin olmaktadir.

Tablo 7. Trabzon ilinde Bulunan Turistik Noktalarin Mesafe Bagimli Kosullu (1km) Cekicilik Merkeziyeti Olcitleri

L A R LR
5 [Sumdotanastn a1 3 |
R R R O T R

5. |alwrGarsgeTheokephasiog omostn (24 [3 |2
. coMegues 13 |1 i
s dmolorcosdes e
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17. | Yarimbiyikoglu Evi 1.6 1 1.7

RO R [ - R [ A

R R R [
R R R LR CE

Tablo 6’ya benzer sekilde zamana kisit1 yerine uzakligin mesafeye gore kisitlandigi, mesafe bagimli ge-
kicilik merkeziyeti hesaplanmis (F3) ve Tablo 7de sunulmustur. Birbirine 1 km mesafede bulunan turistik
nokta ¢ifti sayis1 daha az oldugundan Tablo 7, daha az sayida satirdan olusmaktadir. Mesafe bagimli kosullu
gekicilik merkeziyetinin hesaplanmasi sonucunda da Tablo 6’ya benzer sonuglarin oldugu goriilmektedir.
Nitekim Trabzondaki turistik noktalarin zaman ve mesafe kisith kosullu ¢ekicilik olgiitlerinin birbirine
yakin olmasi, bu turistik noktalara yakin olan diger noktalarin puanlarinin dogal bir sonucudur.

Yukarida verilen ¢ekicilik merkeziyeti ol¢iitleri ¢aliymada ele alinan tiim turistik noktalar dikkate ali-
narak olusturulmustur. Ancak turistlerin belirli ilgi alanlarina yonelik ziyaret tercihleri de yaptiklar1 bilin-
mektedir. Bu amagla bir turistik noktanin belirli bir ilgi alanina (doga, tarih, sehir yasami vb.) giren diger
turistik noktalara gore kategorik ¢ekicilik merkeziyet 6lgiitleri “Tarih” ve “Doga” kategorilerine gore hesap-
lanmis ve Tablo 8 ve Tablo 9da sirasiyla sunulmustur. Kategorik ¢ekicilik merkeziyeti l¢titlerinin belirli bir
ilgi alanini tercih edecek turistlerin karar verme siireglerine 6nemli bir katki saglayacag: diistiniilmektedir.

Tablo 8. Trabzon Ilinde Bulunan Tarih Kategorisine Gére Olusturulmus Turistik Noktalarin Kategorik Cekicilik Merkeziyeti
Olciitleri
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15. | Carsi Camii 23 32 4.6

o Nemidetonas 17l

o vedomorstn 29 n e

33. | Serah Koyu 24 32 1

Tablo 8de Tarih kategorisi icerisinde siniflandirilarak yer alan turistik noktalarin ¢ekicilik merkezi-
yeti puanlar1 F7 formilii ile hesaplanmigtir. Elde edilen sonuglarda kosulsuz olarak hesaplanmuis ¢ekicilik
merkeziyeti 6l¢iisii tablosunda (Tablo 5) birinci Santa Maria Kilisesi Tarih kategorisine gore olusturulmus
cekicilik merkeziyeti 6l¢iisii siralamasinda 17. sirada (Tablo 8) yer almistir. Buna karsilik Tablo 8'de birinci
sirada yer alan Ortahisar Cami genel siralamada 10. sirada (Tablo 5) yer almaktadir. Bu durum, iki turistik
noktanin cografi konumlar1 ve yakinlarinda bulunan diger turistik noktalarin kategorik etiketleri goz onii-
ne alindiginda F1 ve F7 formiillerinin beklenen ¢iktilar: tiretebildiklerini agik bir sekilde gostermektedir.
Dolayist ile iki ¢ekicilik merkeziyeti 6lgiistintin (F1 ve F7) de farkli ilgi alanlarina doniik ziyaret tercihi
yapan turistler i¢in gerekli ve yonlendirici oldugu sdylenebilir.

Tablo 9. Trabzon ilinde Bulunan Doga Kategorisine Gére Olusturulmus Turistik Noktalarin Kategorik Cekicilik Merkeziyeti
Olciitleri

5 gty 7 s 3
. Kmeees 7 s as

15. Simela Manastir 44 36 2.7
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16. Pazarcik Yaylasi 1.7 36 2.7
17. Hamsikdy Yaylasi 1.7 36 26
18. Serah Koyu 24 36 2.6
19. Yilantas Yaylasi 23 36 2.6
20. Hackali Baba Yaylasi 1.7 36 2.5
21. Cal Camili Tabiat Parki 1.7 36 25
22. Gornek Tabiat Parki 3 36 24
23. Cal Magarasi 3 36 24
24. Madur Yaylasi 1 36 23
25. Balkh Gol 23 36 2.2
26. Harmantepe Yaylasi 1 36 2.2
27. Sultan Murat Yaylasi 1.7 36 2.2
28. Hidirnebi Yaylasi 24 36 2.1
29. Besikdag Tabiat Parki 1.7 36 2

30. Solma Yaylasi 2.3 36 1.9
31. Kustul - Peristera Manastiri 23 36 1.9
32. Karadag Yaylasi 1.7 36 1.9
33. Garester Yaylasi 1.7 36 1.6
34. Yedi Goller 24 36 14
35. Kadiralak Yaylasi 23 36 13
36. Sekersu Yaylasi 1.7 36 13
37. Haldizen Yaylasi 1.7 36 1

Tablo 8¢ benzer bir sekilde baska herhangi bir kategori igerisinde yer alan turistik noktalar1 ziyaret
etmek isteyen turistler i¢in de kategorik ¢ekicilik merkeziyeti 6l¢iisii F7 ile kolayca hesaplanabilir. Bagka bir
ornek olusturmak amaciyla Tablo 9da “Doga” kategorisine gore hesaplanmis kategorik ¢ekicilik merkezi-
yeti ol¢iileri yer almaktadir.

SONUC VE ONERILER

Son yillarda, bir¢ok arastirmaci, turistlerin davraniglarini ve karar alma siireglerini incelemeye ve ag analizi
tekniklerindeki merkeziyet 6l¢iitlerini kullanmaya odaklanmistir. Bununla birlikte, cogu ¢alisma bu konu-
yu politika yapicilarin ve/veya onlarin sektorel paydaslarinin bakis agisindan ele almaktadir. Bu ¢aligmada,
son aragtirmalardan farkli olarak, konuyu politika yapicilarin bakis agisi yerine turistlerin bakis agisindan
ele almak i¢in “Cekicilik Merkeziyeti” olarak adlandirilan yeni bir merkeziyet 6l¢iisii 6nerilmistir.

Calisma kapsaminda Trabzon ilindeki 70 turistik nokta i¢in kosulsuz ¢ekicilik merkeziyeti (F1) dl¢iit-
leri hesaplanmis ve hesaplanan odl¢iitlerin bagarili bir sekilde turistik noktalarin gekicilik merkeziyetlerini
temsil edebildigi goriilmiistiir. Ayrica kosullu merkeziyet 6lgiisii olarak 15 dakika zaman bagiml ve 1 km
mesafe bagimli ¢ekicilik merkeziyeti 6l¢iitleri de hesaplanmis (F2 ve F3); hesaplanan bu kosullu merkeziyet
olgiitlerinin turistlerin sahip olduklar: ulasim imkan ve tercihlerine gore karar verme siireglerine olumlu
katki saglayacag: diisiiniilmektedir. Ayni zamanda kategorik (tarih, doga vb.) ¢ekicilik merkeziyeti olgiitle-
rinin (F7) farkliilgi alanlarina yonelik tercihte bulunan turistlere, tatil siirelerini etkin planlamalarinda yol
gosterici olabilecegi de ifade edilebilir.

Bu ¢alismada 6rneklem uzayimnin Trabzon ili ile kisitlanmis olmasindan dolay1 ¢alismada 6nerilen bolgesel,
icsel ve digsal ¢ekicilik merkeziyeti 6l¢iitleri hesaplanamamustir. Belirli bir bolgede veya tiim tilkede bulunan
sehirlerin bolgesel kisith ¢ekicilik merkeziyeti 6l¢iitleri ve bunlara bagh olarak hesaplanacak sehirlerin icsel ve
dissal ¢ekicilik merkeziyeti ol¢iitlerinin hesaplanmasi i¢in yeni ¢alismalar yapilmasi bu alana 6nemli katkilar
saglayabilir. Bu baglamda sonraki ¢aligmalarda Tiirkiye veya baska bir tilkedeki tiim turistik noktalarin ¢eki-
cilik puanlari tizerinden sehirlerin ¢ekicilik puanlari (i¢sel ¢ekicilik merkeziyeti) hesaplanabilir ve bu puanlar
tizerinden iilkeler ve sehirlerin ¢ekicilik merkeziyeti olgiitleri (digsal gekicilik merkeziyeti) belirlenebilir.

Diigiimlerin ¢ekicilik merkeziyet dl¢iitleri kullanarak, bir geziyi etkili planlamak ortalama bir turist igin daha
kolay olabilir. Bu nedenle, yerel veya merkezi makamlarin, turistik yerlerin ¢ekicilik merkeziyeti 6lgiilerini bil-
gilendirici yayimlarina veya brosiir ve diger tanitim malzemeleri gibi reklamlara eklemeleri 6nerilmektedir. Ek
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olarak, ¢ekicilik merkeziyeti dlciitleri daha hizli opti-
mum ¢oziimler bulmak icin web sayfalar1 veya mobil
uygulamalarda kullanilan tur planlama algoritmala-
rinin hizlandirilmasinda kullanilabilir. Sonug olarak,
gekicilik merkeziyetinin turistlerin memnuniyetini
artirmaya ve smnurli tatil zamanlarinda beklentilerini
karsilamaya katkida bulunacag diistintilmektedir.
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OZET

Tﬁrkiye, her yil farkls iilkelerden milyonlarca kisiyi agirlamakla birlikte Tiirkiyeden de her yil
farkli tilkelere olan seyahatlerin gittik¢e arttig1 goriilmektedir. Ulasilan saymnin gelismis iilkele-
re oranla diisiik olmasinin yaninda seyahatlerin hem niteligindeki degisim hem de niceliginde
meydana gelen artis ve konuya yonelik ¢alismalarin sinirli olmasi bu ¢aligmanin temel motivasyonunu
olusturmaktadir.

Calisma, turizm cografyalar1 bakis acist ile turizmin sosyal, siyasi ve ekonomik boyutunun yaninda,
mekansal boyutunu; Tiirkiyeden yurt digina yapilan seyahatlerin mekéansal dagilimini, gelisim siirecini,
turizm hareketliliginin yoniinii, degisimin zamansal olarak karsilastirmasini ortaya koymak amaciyla
hazirlanmustir. 1970-2017 yillar1 arasini kapsayan bu galigmanin istatistiki verileri, TUIK, Diinya Ban-
kast ve Diinya Turizm Orgiitii'nden elde edilmistir. Verilerin gorsellestirilmesi ArcGIS 10.5 programi
kullanilarak ger¢eklestirilmistir.

1960’11 yillarda 20-30 bin civarinda olan yurt disina ¢ikan vatandas sayisi, 2017 yilina gelindiginde 9
milyon seviyesine yaklagsmistir. “Gezi, eglence, sportif ve kiiltiirel faaliyetler” amach seyahatlerin payi-
nin, uluslararasi hareketlilige benzer sekilde her gegen giin artig gosterdigi tespit edilmistir. Yurt disina
¢ikan vatandaglarin tercih ettigi tilkeler, akrabalik, komsuluk iliskileri ve mekénsal yakinhigin etkisiyle
Giircistan, Yunanistan, Bulgaristan, Almanya ve Italya gibi iilkeler olmustur.

Das aktif turizmde 6nemli paya sahip olan iilkemizin, kendi vatandasginin yurt dis1 seyahatlere katilimin
destekleyerek buna uygun bir ortamin olusturulmas i¢in ¢aba sarf etmesi; uluslararasi iligkiler, kiiltiir
aktarimi, ¢evre koruma bilinci, insan haklari, ulus-6tesilik, ¢ok kiiltiirliiliik, baris ve hosgorii ortamina
katki, evrensel entegrasyon gibi agilardan biiyiik bir 6nem arz etmektedir. Geligmis tilkelerde yurt disina
seyahat edenlerin niifuslarina oranlar1 %40’1n iizerindeyken iilkemizde bu oranin diisiik olmas: tizerin-
de tartisiimasi gereken bir konu olarak goriilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Turizm Cografyalari, Dis Pasif Turizm, Yurt Disi Seyahat, Mobilite, Turist Profili

GIRIS

Diinya Turizm Orgiiti'niin verilerine gore turizm, diinyanin en biiyiik ve en hizli bityiiyen sosyal ve eko-
nomik faaliyetlerinden biridir. Giiniimiizde bir milyardan fazla insan uluslararasi seyahatlere katilmaktadir
(WTO, 2017). Turizm faaliyetlerine katilimin toplumsal anlamda bir ihtiya¢ haline gelmesi, biiyiik dl¢iide
sanayilesme ile paralel bir gelisme gostermistir (Solmaz vd., 2014). Modern diinya sistemi bir taraftan agir
calisma kosullarindan dolay: bireylerin tatile olan ihtiyacini artirirken diger taraftan ¢aligma saatlerinin
diizenlenmesi yoluyla tatil haklarina kavugmasini saglamis, bu durum da seyahatlerin artmasina neden
olmustur. Diizenli olarak artan gelirle birlikte bireylerin satin alma giiciiniin artmasi seyahatlere ayrilan
pay1 da artirmistir. Ayrica ulagim araglarinda meydana gelen gelismeler, ticretli tatil haklari, devlet tesviki,
kredi ve taksitlendirme imkéni, vize ve pasaport edinim siirecinin kolaylastirilmasi insanlarin bulunduklar:
yerden farkli mekanlara gitme imkanini kolaylastirmistir. Bunlarin yaninda kentlesme ve niifus artis, insan
omriiniin uzamasi, sosyal haklarin gelismesi, seyahat 6zgiirligi, kiiltiir ve egitim seviyesinin ytikselmesi
ve turizm bilincinin olusmasi gibi toplumsal degisim ve doniisiimler i¢ ve dis turizmin gelisimine etki et-
mistir. Her ne kadar sozii edilen gelismeler turizme katilimi hizlandirsa da turizmin belirli bir maddi gii¢
gerektirmesi, zaman, mesafe, giivenlik endisesi ve vize almada yasanan giigliiklerin tilkeden tilkeye farklilik
gostermesi turizme katilimda benzer sonuglarin ortaya ¢ikmasini engellemektedir.
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Kiiresel boyutta 6nemli bir turizm iilkesi olan
Tiirkiye, 2017 yilinda 37 milyonun iizerinde turist
agirlayarak diinyanin en gok turist geken sekizinci
tilkesi olmustur (TUIK, 2018). Tiirkiye, her yil fark-
I1 iilkelerden milyonlarca kisiyi agirlamakla birlikte
Tiirkiyeden de her yil farkl: iilkelere olan seyahatle-
rin gittikce arttig1 goriilmektedir. Ancak akademik
alanda Tirkiyeden yurt disina yapilan seyahatle-
re yeterli ilgi gosterilmemektedir. Ulasilan sayinin
gelismis iilkelere oranla diisiikk olmasinin yaninda
seyahatlerin hem niteligindeki degisim hem de ni-
celiginde meydana gelen artig, konunun derinlikli
olarak incelenmesi ihtiyacin1 dogurmustur. Arastir-
manin temel problemi olan: Uluslararas: hareketli-
lik ve turizm iligkisi baglaminda Tiirkiyenin sahip
oldugu yap1 nasildir? sorusundan hareketle; calis-
manin amacl, uluslararasi seyahatlerin mekansal go-
rintiistintin Tirkiye dl¢egindeki yapisini agiklamak,
Tirkiye'nin uluslararas: turizm faaliyetlerine gore
konumunu, farkini ve ortak yonlerini belirlemek,
degisen turizm hareketlerinin toplumsal, kiiltiirel,
gevresel, ekonomik ve siyasi iliskilerini ortaya koy-
maktir. Yurt disina yapilan seyahatlerin gelisimini,
hareketliligin yoniinii ve degisimini ortaya koyarak
sinirli olan literatiire katk: saglamak ve turizm poli-
tikalarini yapanlara ve planlayicilara veri saglamak
arastirmanin temel motivasyonunu olusturmakta-
dir. Zira, Urry (2009)’nin de belirttigi gibi toplumsal
gruplarin kendi turist bakislarini nasil olusturduk-
lar1 tizerine diisiinmek, normal toplumda ne olup
bittiginin 6grenilmesi i¢in iyi bir yoldur.

Turizm, turisti gonderen ve alan mekanlar ara-
sinda yapilan bir hareketliliktir. Turizm cografyas
her diizeydeki mekanlar arasindaki turizm hareket-
liligini incelemektedir (Ozgiig, 2017). Cok boyutlu
yapiya ve karmagsik iliskilere sahip olan turizmin,
bir disiplinin perspektifinden bakarak anlasilmasi
zor oldugundan farkli disiplinlerin arastirma de-
neyimlerini ve birikimlerini de hesaba katmak ge-
rekmektedir (Kervankiran vd 2019). Bu karmagik ve
¢ok boyutlu yapinin anlasilmasi, Coles, Hall ve Duval
(2005), Coles ve Hall (2006)e gore akademik olarak
turizme disiplinler aras1 yaklasmanin &tesinde es-
nek bilgi tireten, iliskisel, problem odakli, herhangi
bir disiplinin kat1 ve degismez kuram ve yaklagim-
larindan ziyade disipliner sinirlarin esnek oldugu
post disipliner bir bakis agis1 gerektirir. Dolayisi ile
Tiirkiyeden yurt disina yapilan seyahatlerin yapi-
sin1 daha iyi degerlendirmek icin post disipliner
bilim anlayisini benimseyen “turizm cografyalar:”
yaklagimu ile incelemek yerinde olacaktir.

LITERATUR TARAMASI

Uluslararas: seyahatlerde meydana gelen niceliksel
artisin ve niteliksel degisimin ulastig1 diizey, top-
lumsal pratiklerin farkli yonlerini ortaya koyma ve
mekanin retimi/tiiketimi tizerine etkilerini anla-
ma agisindan derinlikli olarak incelenmeye ihtiyag¢
duymaktadir. Dig aktif turizmde 6nemli paya sahip
olan tilkemizin, kendi vatandasinin yurt dis1 seya-
hatlere katilimini destekleyerek buna uygun bir or-
tamin olusturulmasi i¢in ¢aba sarf etmesi; uluslara-
rasi iligkiler, kiltiir aktarimi, ¢evre koruma bilinci,
insan haklari, ulus-6tesilik, cok kiilturliliik, baris ve
hosgorii ortamina katki, evrensel entegrasyon gibi
acilardan 6nem arz etmektedir. Gelismis iilkelerde
yurt disina seyahat edenlerin niifuslarina oranlar:
%40’larin tizerindeyken (WTO, OECD 2018) iilke-
mizde bu oranin diisitk olmasi (TUIK 2018 yili ve-
rilerine gore %11 seviyesinde) lizerinde tartigilmasi
gereken bir konu olarak goriilmektedir.

Arastirmanin temel problemi olan; Uluslara-
ras1 hareketlilik ve turizm iligkisi baglaminda Tiir-
kiye'nin sahip oldugu yap:r nasildir? sorusundan
hareketle;

o Tirkiyeden yurt disina seyahatlerin mekan-
sal oriintiisti nasildir?

« Yurt disina seyahati etkileyen beklentilerin
dogasi nelerdir?

o Ortaya ¢ikan goriinimiin arka planindaki
sosyal, siyasal, ekonomik ve psikolojik fak-
torler nelerdir?

o Yurt dis1 seyahate katilanlarin temel motivas-
yonlar1 nelerdir?

gibi sorular, aragtirmada derinlemesine bilgiye ulas-
mada yol gosterecektir.

Ulusal yayinlarda turizm aragtirmalarinin Tiir-
kiye’ye gelen turist tizerine yogunlagmasi, dig pasif
turizmle ilgili galismalarin ihmal edilmesine neden
olmustur. Kiiresellesme, sanayi ve teknolojinin ge-
lisimiyle birlikte iletisim ve ulastirma sistemlerinin
gelismesi ulus agir1 seyahatlerin de artisini sagla-
mustir. Sinirlt bir alanda yasayan insanlarin sinirlar
arasindaki hareketi ulusal cografi kisitlamalar ya da
sinirlardan bagimsiz hale gelmis, geleneksel anlam-
daki iilke sinirlarinin kapaliligi azalmis ve gecirgen-
ligi artmistir (Ozmete ve Arslan, 2018). Hizla artan
uluslararasi seyahatler, sosyal, ekonomik, psikolojik,
cevresel ve kiiltiirel anlamda karsilikli mekansal ilis-
ki ve bagintilarin olugsmasini saglamistir.
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Uluslararasi yazinda yurt digina yapilan seyahat-
lerle ilgili; diinya turizminde kiiresellesme, mobilite,
degisen turizm paradigmalari, egilimler ve iilkelerin
kiiresel turizmden nasil etkilendigini (Cohen ve
Cohen, 2015; Duman ve Kozak, 2013; Emekli vd,
2006; Kozak vd, 2013; Lanquar, 1991; Sheller ve
Urry, 2004; Sen ve $it, 2015), turizmde bireysel 6z-
giirlitkklerin, benlik algisinin, kusak farkinin ve gelir
beklentilerin seyahate etkisini (Ghalipour vd, 2014;
Hibbert vd, 2013, Kim vd, 2012; Mutluer ve Siidas,
2008, Song vd, 2000), uluslar aras: turist akisini et-
kileyen faktorleri, dig turizm politikalar1 ve seyahati
engelleyen faktorleri (Baykal, 2015; Huang vd, 1996;
Lai vd, 2013; Law vd, 2011), turizm ve gog iliskisini
(Etzo vd, 2014; Ozmete ve Arslan, 2014), turizmin
diger toplumsal pratiklerle ve mekanla iliskisini,
mekanin {iretimi ve titketimini, degisen turist baki-
s1 ve davranigini (Acar, 2018; Urry, 2009;2018) ele
alan caligmalar bulunmaktadir. Son yillarda ulusla-
rarast literatiirde, turizmin karmagik ve ¢ok boyutlu
yapisini disiplinler iistii bakis agisiyla ele alan galis-
malar (Coles vd, 2006; Coles ve Hall, 2006; Coles vd,
2005; Hall, 2013; Hall ve Page, 2009) mevcut olsa da
ulusal literatiirde buna yonelik ¢alismalar olduk¢a
eksiktir. Ulusal arastirmalarda dig pasif turizmi ele
alan sinirhi galismalarda, Bagaran (2004) ve Ayaz
(2016), siyasi ve ekonomik krizlerin yurt dis1 seya-
hatlere etkisine deginmis; Sen ve Sit (2015), Solmaz
vd., (2014), yurt dis1 seyahate katilanlarin sayis1 ve
yaptiklar1 harcamalar ele alinmis; Ceylan ve Giiven
(2017), yerli turistlerin yurt dis1 paket turlar: kapsa-
minda aldiklar1 hizmetler degerlendirmistir.

YONTEM

Arastirmada nicel arastirma yontemlerinden yarar-
lanilmistir. Aragtirma, olgulara iliskin gesitli degis-
kenler arasinda nedensel iliskiler bulmay1 ve sosyal
olgular1 bu nedensellik tizerinden agiklamay1 amag-
ladigindan agiklayici arastirma modeli kullanilarak
hazirlanmistir (Yildirim ve Simgek, 2018). 1970-
2017 yillar1 arasini kapsayan bu caligmada TUIK,
Diinya Turizm Orgiitii, OECD ve Diinya Bankasin-
dan elde edilen ikincil veriler degerlendirilmistir.

Galismanin veri kaynagin1 TUIK’in 1970-2017
yillar1 arasi yurt disina seyahat edenlerin sayilari,
cinsiyet durumlari, toplam niifus i¢indeki orani, yas
grubu, seyahat amac1 ve seyahat edilen tilkeleri ige-
ren bilgiler olusturmaktadir. Ancak TUIK, 1983 y1-
lindan itibaren yurt disina seyahat eden vatandaslar1
“yurt icinde ikamet eden” ve “yurt disinda ikamet
eden” seklinde diizenlemistir. Arastirmada ana-
lizlerin dogru sonucu verebilmesi agisindan 1983

yilindan itibaren elde edilen veriler kullanilmistir.
Ek olarak Diinya Turizm Orgiitii, OECD ve Diinya
Bankas1 meta-veri ve raporlarindan 2017 yilina ait
secilmis tilkelere gore yurt disina seyahat edenlerin
tilke niifusuna orani ve kisi bag1 harcamalar1 deger-
lendirilmistir. Verilerin gorsellestirilmesi Cografi
Bilgi Sistemleri (CBS) araciligtyla ArcGIS 10.5 prog-
rami kullanilarak gergeklestirilmistir.

BULGULAR

Ekonomik ve siyasi istikrarsizliklardan ¢ok ¢abuk
ve onemli diizeyde etkilenen turizm sektoriinii;
1980 y1l1 askeri darbe ve sonrasindaki siyasi sorun-
lar, 1991 yilinda yasanan Koérfez Savagi, 1994, 2001
ve 2008 yilindaki ekonomik kriz, 1999daki siyasi
istikrarsizliklar, Asya krizi, teror olaylar: (Yildiz ve
Durgun, 2010), 2016daki darbe girisimi gibi i¢ ve
dis dinamiklerden kaynaklanan ekonomik ve po-
litik olumsuzluklar, yurt disina seyahatlerin inisli
¢ikish seyrine neden olmustur. 1970li yillardan gii-
niimiize Tiirkiyeden yurt disina ¢ikan vatandaglarin
say1sl inisli ¢cikish bir egilim gostermis olmakla bir-
likte genel olarak artma yoniindedir. 1960’11 yillarda
20-30 bin civarinda olan yurt disina ¢ikan vatandag
sayis1 1970’lerde hizli bir artisla 500 binin {izerine
¢ikmigtir. 1980 darbesi ve ardindan gelisen siyasi
istikrarsizliklar yurt disina giden kisilerin sayisini
azalmasina neden olurken, 1982 yilinda ¢ikan Tu-
rizm Tegvik Kanunu ve serbest piyasa ekonomisine
gecis, Turkiye turizminin canlanmasina sebep olan
en onemli nedenler olarak gosterilebilmektedir
(Duman ve Kozak, 2010). 1991 yilindaki Korfez Sa-
vasl ile dis talepte yasanan daralmaya bagli olarak
i¢ turizme dogru bir egilim yasanmistir. Bu duru-
mun ortaya ¢ikardig: tedirginlige baglh olarak 90’11
yillarin ilk geyreginde yurt digina giden vatandasla-
rin sayisinda 6nemli diisiis meydana gelmistir. 2010
yilinda baslayan ve Arap Bahari olarak adlandirilan
halk hareketleri ve neden oldugu i¢ savas, bolgede-
ki beg ana turistik tilkeye (Misir, Tunus, Fas, Urdiin
ve Libnan) giden vatandaglarin sayisinda 6nemli
bir oranda azalmaya neden olmustur (Dilek ve Di-
lek, 2017). 1990’11 yillarin ortalarina 2 milyonu asan
say1, 2017 yilina gelindiginde 9 milyon seviyesine
yaklagmistir (Tablo 1). Ayrica yurt disina seyahat
edenlerin toplam niifusa orani da siirekli artma egi-
limindedir. 1970’1i yillarda yaklasik yiiz kisiden bir
kisi yurt disina gikarken 2017 yilinda bu say1 her ytiz
kisiden on kisi olmustur. 1970’li yillardan giintimii-
ze yurt digina giden bireylerin biiyiik kismini erkek-
ler olusturmaktadir.



"N ANADOLU

N UNIVERSITESI

Tablo 1. Turkiye'den Yurt Disina Seyahat Edenlerin Sayisi ve Artis Orani

1960 28211

1970 | 515992 | 176,64%
1972 | 802635 | 43,38%

1975 | 1116216 | 18,28%

1984 919108 | 20,03%

1986 | 769912 | 2,56%

1988 | 960670 | 13,929%

1990 | 1179788 | 9,00%

829506 -29,69%
1995 | 2229668 | 28,58%
2004 | 3844495 | 12,58%

2006 | 4063179 | -1,49%

2014 | 7982265 | 6,06%

2016 | 7891911 | -9,82%

*TUIK ten alinan verilere gore 1983 yilina kadar yurt disina seyahat edenler “Yurt icinde ikamet eden” ve “yurt diginda ikamet eden”

seklinde ayrilmamaktadir.

Yurt disina seyahat eden vatandaslarin yas gruplari incelendiginde hemen hemen her dénem 25-44 yas
arasi1 grup yurt disina ¢ikan bireylerin yarisini olusturmustur. Bu durumun yaninda 65 yas tizeri yurt disina
¢ikan vatandaslarin sayisinin da yiikselmesi (2003’te %2,72'den 2017'de %4,61) iilkemizde yurt disina ¢ikan
bireylerin yas ortalamasinin yiikseldiginin de gostergesi olmustur.

Harita 1. Tirkiye'den Yurt Disina Seyahat Edenlerin Ulkelere Gére Dagilimi (1990)
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Harita 2. Tirkiye'den Yurt Disina Seyahat Edenlerin Ulkelere Gére Dagilimi (2017)

Yurt digina seyahatlerin niceliksel degisiminin
yaninda niteliginde de degisimin oldugu goériilmek-
tedir. “Gezi, eglence, sportif ve kiiltiirel faaliyetler”
amagli yurt disina ¢ikislar 2010 yilina kadar kiigiik
diistisler gosterse de 2010 yilindan itibaren siirekli
bir artig gostermektedir. “Dini” amagh seyahatlerde
artis yaganirken “tedavi ve aligveris” amagl seyahat-
lerde azalmalar meydana gelmistir. Yurt disina yapi-
lan seyahatlerin mekéansal goriinimii de degismistir.
1970’li yillarda akrabalik ve komsuluk iligkilerinden
dolay1 Almanya, Fransa, Hollanda Bulgaristan, fran,
Irak ve Suriye gibi iilkelerin tercih edildigi goriil-
mektedir (Harita 1). 2017 yil1 verilerine gére, yurt
disina ¢ikan vatandaslarin tercih ettigi tilkeler Giir-
cistan, Yunanistan, Bulgaristan, Almanya ve halya
gibi tilkelerdir (Harita 2). Bu tercihlerinde mekansal
yakinlhigin, politik, ekonomik ve akrabalik iliskileri-
nin etkili oldugu goriilmektedir.

TARTISMA VE SONUC

Seyahate katilanlarin yagam bigimleri ve tatildeki
davranislari, olusturduklari kiimelerin yapusi, gittik-
leri yerlerdeki insanlarla iliskileri, kendilerine hiz-
met eden gorevlilerle iliskileri gibi konular biiytik
bir 6nem tagimaktadir. Her y1l milyonlarca insanin
katilimryla gergeklesen turizm olay1 ve bu olayin ya-
rattig1 iliskiler, geleneklerde, inanglarda, deger yar-
gilarinda, aile yapisinda ve ekonomik yapida 6nemli
degismelerin meydana gelmesine neden olmaktadir.

Turizm faaliyetleri toplumsal iliskilerle baglan-
tilidir. Turistik hizmetlerin tiiketim o6riintiilerinin
acitklanmasina yonelik gelismeler sosyolojiden ¢ok
ekonomi i¢inde gerceklestigi halde bu tiiketim bi-
¢imi toplumsaldir. Zira turistik faaliyetler icine go-
miildiikleri toplumsal iliskilerden ayri tutulamazlar

(Urry, 2018). Tirkiyede dis pasif turizminin geli-
simi, ekonomik kalkinma ve hayat standartlarinin
yiikselmesi, vizesiz giris anlagmalarinin yapilmasi,
ticretli tatil haklarinin elde edilmesi gibi sebepler
ekonomik ve sosyal alanda yapilan yatirim ve tes-
viklerin ardindan saglanmustir.

Seyahat tek basina keyifli olabilir; ancak daha
esnek toplumsal etkilesim bi¢imlerine olanak sagla-
yan ve pek ¢ok bagka yere ait kiiltiir ve ortamlarla
karsilagilmasina, bunlarin tiiketilmesine ve birikti-
rilmesine izin veren mekanlarla iliskilidir. Bu duru-
mun dlcegi ve etkisi biiyiiktiir (Urry, 2018). Ilk ola-
rak ziyaretcilerin gezdikleri yerde turist bakisinin
nesneleri olarak “yeniden iiretim” tizerindeki etki-
si. Tkincisi dig tilkelere ziyaretciyle birlikte 6nemli
miktarda gelir, imaj, toplumsal ve kiiltiirel oriintii-
ler vb. génderen vyerler iizerindeki etkisi. Ugiinciisii
¢ok genis ulasim altyapilarinin kurulmasiyla olugsan
ara mekanlar (otoyollar, tren istasyonu, ugak pisti
vb) tizerindeki etkisi. 2000’li yillara kadar daha ¢ok
komsuluk ve akrabalik iliskileri kapsaminda yapilan
yurt dis1 seyahatler, uluslararasi seyahatlerde gorii-
len degismeye paralel olarak gezi ve eglence amagl
seyahatlere dogru evrilmektedir. Benzer sekilde geng
yas grubunun yurt dis1 seyahatlere katiliminin artti-
g1, yash niifusun da payinin her gegen yil yiikseldi-
gi goriilmektedir. Teknolojik gelismeler ile ge¢mise
gore daha ucuz ve giivenli ulagim hizmetlerinin sag-
lanmasiyla daha uzak mesafelere seyahat edilerek
yeni mekanlar1 kesfetme ve kiiltiirleri gorme, yeni
deneyimler edinme imkani olusmustur. Uluslararasi
seyahat deneyimi ve kiiresellesme egilimleri tatil ve
bos zaman degerlendirme algisini da degistirmistir.
Bunun yaninda Tiirkiyeden yurt disina yapilan se-
yahatlerin sayis1 artmakla birlikte son yillarda yasa-
nan ekonomik krizler ve yiikselen déviz kurundan
dolay1 yurt dis1 seyahatlerde yapilan harcamalarda
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azalma goriilmektedir. Gelismis tilkelerde yurt disi
seyahatlere katilanlarin sayis1 ve yaptig1 harcamalar
dikkate alindiginda uluslararasi seyahatlerden farkl
bir durumun yasandig1 goriilmektedir.

Cografi olarak sinirh bir alanda yasayan in-
sanlarin smirlar arasindaki hareketi ulusal cografi
kisitlamalar ya da sinirlardan bagimsiz; yani trans-
nasyonal hale gelmistir. Geleneksel anlamdaki tilke
sinirlarinin  kapaliligr azalmakta ve gecirgenligi
artmaktadir. Bu durum insanin iginde oldugu her
yerde; sosyal, ekonomik ve toplumsal alanda etki-
sini gostermektedir. Transnasyonalizm s6z konusu
oldugunda iilke sinirlar1 gecisken hale gelmekte ve
insanlar, anavatanlari ile etkilesimlerine kesintisiz
olarak devam etmektedirler. Birden fazla tilkedeki
toplumla kurulan bu siki sosyal, kiiltiirel ve politik
baglar sonucunda yeni ve daha karmasik ihtiyaclar
ortaya ¢ikmaktadir. Transnasyonalizm ile insanla-
rin, kaynaklarin ve fikirlerin tilke sinirlar arasinda-
ki esnek hareketi ger¢eklesmis, geleneksel anlamda-
ki toplumsal davraniglar ve aile yapilar: degismis ve
insan ihtiyaglar1 cesitlenmeye baglamigtir (Ozmete
ve Arslan, 2018).

Giiniimiizde uluslararasi seyahate katilan ve
transnasyonal ozellikler gosteren insanlarin sayi-
st giderek artmaktadir (Ozmete ve Arslan, 2018).
Tiirkiyenin de mevcut konumu, yurt dist seyahat-
lere katilanlarin sayis1 ve mekéansal oriintiisti dikka-
te alindiginda bu gelismelerden nasil etkilenecegi
tizerine diigiiniilmelidir. Zira son yillarda hizla ar-
tan insan hareketliligi transnasyonalizmin gegici bir
paradigma olmadigina isaret etmektedir.

KAYNAKCA

Sonug olarak uluslararasi seyahatlerde meyda-
na gelen niceliksel artisin ve niteliksel degisimin
ulastig1 diizey, toplumsal pratiklerin farkli yonlerini
ortaya koyma ve mekéanin iiretimi/titketimi tizerine
etkilerini anlama acisindan derinlikli olarak ince-
lenmeye ihtiya¢ duymaktadir.

Farkli iilkelerden milyonlarca kisiyi agirlamasi-
na ragmen kendi vatandaglarina bu boyutta imkan
taniyamayan Tiirkiye ve bu durumda olan benzer
tilkeler i¢in turizmin son derece gelismis oldugunun
ileri siirilmesi tek tarafli bir degerlendirmeden ileri
gecemeyecektir. Nitekim sosyal bir olgu olarak tu-
rizmin iilke i¢in gelismislik diizeyinin belirlenme-
sinde; yogunlukla turistlerin agirlanmasinin ve tilke
vatandaglarinin biyiik bir ¢ogunlukla turist-yerel
halk etkilesiminde yerel halk roliinii iistlenmesinin
yeterli olmayacagini ifade etmek yerinde olacaktir.
(Solmaz vd., 2014)

Das aktif turizmde 6nemli paya sahip olan iilke-
mizin, kendi vatandasinin yurt dis1 seyahatlere kati-
limin1 destekleyerek buna uygun bir ortamin olus-
turulmast icin ¢aba sarf etmesi; uluslararasi iliskiler,
kiltiir aktarimi, ¢evre koruma bilinci, insan haklari,
ulus otesilik, ¢ok kiiltiirliiliik, baris ve hosgorii or-
tamina katki, evrensel entegrasyon gibi agilardan
onem arz etmektedir. Gelismis iilkelerde yurt disi-
na seyahat edenlerin niifuslarina oranlar1 %40’larin
tizerindeyken (WTO, OECD 2018) iilkemizde bu
oranin diisiik olmasi (TUIK 2018 yili verilerine gore
%11 seviyesinde) tizerinde tartisilmasi gereken bir
konu olarak goriilmektedir.
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OZET

rl I ~arihi miras niteligindeki koylerin restore edilerek turizme acilmasi, doga temelli turizm, kirsal
eko turizm ve siirdiiriilebilir turizm agisindan olduke¢a 6nemlidir. Bu turizm tiirtintin gelistirilme-
siile birlikte 6zellikle dogal, kiiltiirel ve tarihsel cevrenin korunmast saglanirken, bu tiir turizmin
talebini ve katilimcilarini olusturan bilingli ve ¢evreye duyarl: turistlerin bu bolgeleri ziyareti ile turiz-
min de kalitesi yiikselecektir. Anadolu tarihi 6zellik tagiyan koyler ve yerlesimler bakimindan oldukea
zengindir. Ozellikle 8.000 y1l éncesine kadar uzanan tarihsel gegmisi nedeni ile bu siireg i¢indeki gesitli
donemlerdeki yerlesimler turizmin en 6nemli kaynaklarindandir. Bununla birlikte, yakin tarihin yerle-
sim yerleri tilkemizde heniiz yeteri kadar turizmde degerlendirilememistir. Bu kapsamda Cumalikizik
ve Safranbolu gibi Selguklu, Osmanli ve 6nceki donemlerin yerlesimleri son yillarda 6nem kazanmaya
baslamigtir. Odemis ilgemizdeki Liibbey koyii de bu ozellikte ve konumu, tarihsel 6zgiin mimarisi ve
yerlesim 6zellikleri ile 6nemli bir turizm merkezi olmaya adaydir. 19. yy. sonlarina dayanan bir Tiirk-
men yerlesim yeri olan, ancak ilk yerlesimlerin Lidya (M.0.700-300) dénemine kadar uzandig1 belirti-
len Liibbey koyii, ayakta kalmis olan 131 adet yapisiyla kirsal yerlesim 6zellikleri agisindan, doganin ve
mimari yagam zenginliginin i¢-iceligini tagiyan 6nemli bir gorsellik icermektedir. Liibbey Kéytniin en-
gebeli arazi ve elektrik sorunundan dolay yerli halkin terk etmesiyle beraber “Hayalet Kéy” gibi benzet-
melerle anilmaktadir. Bu ¢aligmada Liibbey Koyiiniin dogal ve kiiltiirel 6zellikleri belirlenerek ziyaretci
algisina dayali turizm potansiyeli web kaynaklari icerik analizi ile degerlendirilmis, Liibbey Kéyiiniin
oneminin anlagilabilmesi ve siirdiriilebilirliginin saglanmasi i¢in turizm onerileri gelistirilmistir.

Anahtar Kelimeler: Liibbey Koyii, Tarihsel Yerlesimler, Siirdiiriilebilirlik, Turizm, Igerik Analizi

GIRIS

Yerlesimleri ¢ok uzun gegmislere dayanan ve bir anlamda “Antik Koy” ad1 da verilebilecek olan kéyler ya
da yerlesim yerleri tiim diinyada 6nemli “Tarih, Kiiltiir ve Turizm” merkezleri olarak kabul edilir. Perudaki
(Giiney Amerika) Machu - Picchu, Urdiindeki Petra, Italyada Pompei, Suriyedeki Palmira, Myanmardaki
Mandalay, Hirvatistandaki Dubrovnik, Iranda Persepolis ve tabi ki Tiirkiyedeki Efes, Bergama ve Kapadokya
gibi diinyaca {inlii ve iyi taninmis antik yerlesimlerin en 6nemli 6rnekleridir. Bu antik kentlerin en dnemli
ozelligi diinyada tarihsel siire¢ icinde insanlig1 yerlesim, yasam tarzi ve yap1 mimarisi hakkinda ¢ok 6nemli
kaynaklar1 barindirmalaridir. Bu nedenden dolay1 da ¢ok fazla ziyaret¢i akimi potansiyelleri vardir. Ana-
dolu'nun 8.000 yila varan tarihi goz oniine alindiginda da bu antik yerlesimler konusunda ne denli zengin
oldugu kolayca goriilebilir. Glineydogu Anadoludaki Gobeklitepe antik yerlesimi ise insanoglunun ilk ya-
sam tarzlar1 konusunda énemli bilgiler tasidigr gibi, insanlarin ilk dinsel toren ve tapinak érneklerini de
biinyesinde barindirmasi nedeni ile ok 6nemli bir arkeolojik bulgu olarak kabul edilmektedir.

Bu gibi diinyaca taninmis ve ¢ok uzun tarihsel ge¢misleri olan antik yerlesimlerin yani sira, nispeten
yakin tarihi ge¢misleri olan, ancak gerek icinde barindirdiklar: insanlarin sosyolojik 6zellikleri, gerekse
mimarileri ve yerlesim tarzlar1 bakimindan ¢ok ilging 6zellikler tasiyan bir¢ok kirsal yerlesim (cogunlukla
koyler) yeri heniiz kiiltiir ve turizm amacli olarak toplumun ilgisine acik duruma gelememistir. Bu tiir yer-
lesimlerin bazilar1 halen iginde yo6re halkinin yasadig: (Sirince/Selguk, Doganbey/Soke gibi) kéyler olarak
toplum tarafindan taninmakla birlikte, diger bir kismi ise genellikle icinde insan yasamayan, degisik neden-
lerle terk edilmis ya da hali hazirda ¢ok az insanin yasadig1 mekanlardir. Bu yerlesimler i¢inde en taninmis
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olani Fethiyedeki “Kayakoy” isimli eski Rum Koyii-
diir. Terkedilmis koy niteligi tasiyan kéylerin 6nemli
bir bolumi “Eski Anadolu Rum Yerlesimleri” ozelligi
tasir ve zaman iginde Rumlarin degisik nedenlerle
(miibadele gibi) Yunanistana go¢mesi ile bogaltilmis
koylerdir.

Bu caligmaya konu olan Liibbey koyii ise ne tam
olarak ¢ok eski tarihi olan bir antik kdy, ne de Rum-
lar tarafindan terk edilmis olan bir yerlesim yeri
olmayip kendine 6zgii 6zellikleri olan bir Anadolu
(Ege) koyudiir. Koytin en 6nemli iki 6zelliginden
birincisi adeta bir kartal yuvasini andiran konumu
ve tarihsel 6zelligi, ikincisi ise genellikle ahsap yapi-
lardan olusan evlerin mimarisi ve buna bagli olarak
yerlesim diizenidir. Her ne kadar ¢ok fazla eskiye da-
yanan bir ge¢misi olmadig1 kabul edilse de, ilerleyen
kisimlarda agiklanacag iizere, kéyiin baslangicinin
antik Anadolu yerlesimleri olan Lidya donemine ka-
dar uzandig1 ve Roma déneminde de aktif bir yerle-
sim olduguna iliskin bulgular yer almaktadir.

Liibbey koytine iliskin olarak farkl disiplinlerde-
ki bilim insanlar1 tarafindan yapilmis olan bazi ¢alis-
malar olmasina karsin, kdyiin turizm potansiyeline
iliskin ¢aligmalara literatiirde rastlanmamustir. Bu ne-
denle, bu galismanin 6ncelikli amaci, 6zellikle eko-tu-
rizm, doga turizmi, kiiltiir turizmi, tarih turizmi ve
mimari turizm alanlarinda gok 6nemli bir potansiyele
sahip olan Camyayla Liibbey koyiiniin bu 6zellikle-
rini 6n plana ¢ikarmak ve kéyiin 6nemli dl¢iide terk
edilmis ve bos olmasindan kaynaklanan 6zellikle sa-
nal ortamlardaki olumsuz alg1 diizeyini belirleyerek
bu alginin giderilmesine katkida bulunmaktir.

LITERATUR (KAVRAMSAL/
KURAMSAL CERCEVE)

Bu calismanin konusunu olusturan Liibbey, barin-
dirdig1 6zellikler nedeni ile kiiltiirel miras kapsa-
minda degerlendirilecek bir tarihi yerlesim yeridir.
Kiiltiirel Miras Turizmi de diinya genelinde 6nemli
ve ¢ok sayida aragtirmaya konu olmus bir turizm tii-
riidiir. Oncelikle bu konu, Birlesmis Milletlere bagli
olarak 1972 yilinda kurulan UNESCO orgiitiiniin
tizerinde ¢alistig1 Diinya Kiiltiir Mirasrnin da bir
uzantisidir. UNESCO (2008), kiiltiir mirasin1 “geg-
misten kalan, giiniimiizde birlikte yasadigimiz ve ge-
lecek kusaklara da devredilecek olan degerler” olarak
tanimlamustir. Kiiltiir Mirasi ile ilgili turizmi de bu
kiiltiirel degerler icin yapilan seyahatleri kapsar ve
bu yaklasim icinde soyut ve somut olarak iki kate-
goride degerlendirilir (Vecco, 2010). Somut kiiltiirel
miras arkeolojik yapilar ve mekanlari igerirken, so-
yut kiiltiirel miras gelenekler, yasam tarzi, el sanatla-
r1, folklor ve miizik gibi gecmisin mirasi olan deger-
leri icermektedir.
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Kiltiirel Miras Turizmi ile ilgili ¢aligmalarin
geemisi de 1980°li yillara kadar uzanmaktadir. Bu
konuda Arenzana (1981)’nin Ispanyanin tarihsel
yapilar1 ve Ashword ile Turnbridge (1990)’in tarih-
sel sehirler iizerine yaptiklar1 ¢aligma konuya iliskin
oncii ¢aligmalardir. Kiltiirel miras baglig1 altinda
konuyu inceleyen ilk ¢caligmalar da Hewison (1987)
ve Heeley (1989) tarafindan yapilmistir. Glasson'un
yapmis oldugu 1994 tarihli ¢alisma ise ilk kez tarih-
sel sehirlerin turizm nedeni ile gordiigii baskiya ilis-
kindir. Bu ¢alismalarin ¢ogunlugu merkezi kiiltiirel
varliklar iizerine yapilmis olup, kirsal alanlardaki
yerlesimler {izerine fazla ¢aligma yapilmamuistir.
Daha sonraki yillarda kiiltiirel miras igerikli yapilan
o6nemli ¢aligmalar arasinda Poria vd. (2003), Timot-
hy ve Boy (2003), Yan ve Morrison (2007), Yang vd.
(2010) ve Tucker ve Karnegie (2014)’iin ¢alismalari
sayilabilir.

Daha sonraki yillarda ve giiniimiizde arastirma-
cilar kiiltiirel varliklar ve miras konusunu dort farkl
boyutta incelemektedir. Bunlar; a) cografi (kiiltiirel
miras mekdnlari), b) kiiltiirel mirasin kapsami (bii-
tiinciil, seckin ya da bireysel kaynaklar), c) kiiltiirel
mirasin turizm riiniine dontstiriilmesi (kaynak,
iiretim, tiiketim), d) kiiltiirel mirasin yapisal stra-
tejisidir (tema, oOykiilendirme, dereceleme gibi). Bu
boyutlardan ilk ikisi genelde arastirmalarin hedef ve
alanmini olusturmaktadir (Yu ve Su, 2019). Cografi
boyuta iligkin olarak literatiirde cogu Asya ve uzak-
dogu adresli olarak; Gruz ve Guzman (2017), Mitsc-
he vd. (2013), Teng vd. (2006), Kercher ve Ho (2006)
ve Zeng vd. (2003) tarafindan yapilan ¢alismalar 6n
plana ¢ikmistir. Bu ¢alismalarda arastirmacilar ¢o-
gunlukla mekansal yaklasimla kiiltiirel degerler, fi-
ziksel degerler, iiriin degerleri ve deneyimsel degerler
tizerinde durmustur. Diger bazi aragtirmacilar ise
kiiltiirel miras1 bireysel ya da 6zel bir tiriin boyutu
ile incelemistir (Wong vd., 2013; du Cros vd., 2005).

Birgok akademisyen de kiiltiirel mirasin ticari-
lestirilmesi ve ziyaretcilere acilmasi gibi egilimle-
rin son dénemlerde artis gosterdigini ve bunun da
kiiltiirel kaynaklara zarar verebilecegini hatta tah-
rip edebilecegini belirtmistir (Nuryanti, 1996; Mc-
Kercher vd., 2005; Cohen ve Sofer, 2016, Groizard
ve Santana-Gallego, 2018). Bu gibi olumsuzluklar
g6z Oniine alinarak yapilan bir¢ok ¢aligmada Kiil-
tiirel Mirasin siirdiiriilebilir turizm igin iyi bir arag
olabilecegini vurgulamistir (Sofield ve Li, 1998;
McKercher ve Ho, 2006).

Diinyada tarihi yerlesim alanlarinin turizm
amagh degerlendirilmesi kapsaminda yapilan or-
giitsel calismalar arasinda “International Council on
Monuments and Sites (ICOMOS)” 1n ¢aligmalar1 en
fazla bilinenlerdir. ICOMOS, uluslararas: ve hiikii-
metler dis1 bir orgiit olup 1965 yilinda Varsovada
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kurulmustur. Bu uluslararasi orgiitiin temel amacy; “tarihi anitlar ve sitelerin korunmasi ve degerlendirilme-
sine yonelik ilkeler, teknikler ve siyasetler gelistirmek ve ilgili her tiirlii arastirmay: desteklemek ve yonlendir-
mektir”. ICOMOS Tiirkiyede de faaliyetlerini “Uluslararasi Anitlar ve Siteler Konseyi Tiirkiye Milli Komitesi”
adiyla siirdiirmektedir (ICOMOS, 2019) ve bu konuda ¢aligmalar: vardir.

Tarihsel ve/veya terk edilmis yerlesim alanlarinin turizm agisindan degerlendirilmesine en 6nemli 6r-
nek olarak ise, Italya’nin Toscana bolgesi rnek gosterilebilir. Toscana Italya’nin 1934 anayasasi ile kismi
bolgesel 6zerklik verilmis 20 bolgesinden biridir. Bolgenin yonetim merkezi tiziim baglari ile saraplariyla
da iinlii Floransadir (Durak, 2017). 20. Yiizyilda italyada go¢ler yogun bir sekilde bagladiktan sonra, 1951-
1971 yillar1 arasinda Toscana bélgesi yaklagik olarak niifusunun % 50’sini kaybetmistir. Daha sonra Italyan
hitkiimetinin vermis oldugu destekle (binalarin farkli renklere boyanmasi, yiiksek kaliteli tarim iiriinleri-
nin yetistirilmesi, kirsal alan icerisinde bulunan tarihi binalarin restore edilmesiyle) bolge kalkinmistir ve
bugiinkii diinya ¢apindaki tiniine kavusmustur (Giiler ve Kahya, 2019). Buna ek olarak, turizm bakimindan
degerlendirilme yontemi olarak ilk kez Italyada kullanilan “Albergo Diffuso” yaklasimi gosterilebilir. Alber-
£o Diffuso yontemi; terk edilmis kirsal binalarinin geleneksel ingaat teknikleriyle insa edilen restorasyon
uygulamalar1 ve ¢agdas tasarimlar1 anlami tasimaktadir. Bu yaklagimin amaci ise; sadece kiiltiirel mirasi
korumak degil, ayn1 zamanda modern ekipmanlarla binalar1 gii¢lendirerek niifus kaybinin 6niine gegmek-
tir (De Montis vd., 2015). Bu yaklagim italyada ilk kez 1980’lerde deprem yiiziinden binalar1 hasar gérmiis
ve go¢ vermis Firuli-Venezia Guila koyiinde uygulanmistir (Giiler ve Kahya, 2019). talya, bu sekilde res-
tore etmis oldugu yerlesim yerlerini turizm amagli, ancak kontrol altinda ziyarete acarak hem bu tarihsel
yerlesimlerin orijinal hali ile korunmasina hem de iilkede kiiltiirel turizmin gelismesine 6nemli katkilarda
bulunmaktadir.

Tiirkiyede Kiiltiirel Mirasin turizm amagli degerlendirilmesi konusunda ¢ogunlugu son donemlerde
yapilmis olan bazi ¢aligmalar vardir ve bu ¢alismalar 6nemli 6l¢ciide mekansal (yore) ve iiriin (yapi/kalinti)
bazinda (Sezer, 2017; Esitti, 2017; Birinci vd., 2017; Kalay ve Yildiz, 2017) kiiltiirel mirasin turizm amach
kullanimi tizerine yapilan arastirmalardan olusmaktadir. Dolayisiyla Anadolunun 6zellikle gizli kalmis ta-
rihsel yerlesimleri arastirmaya 6nemli 6l¢tide agik bir alandir.

Literatiirde yer alan ¢alismalara bakildiginda, kiiltiirel mirasin turizm amagl degerlendirilmesi tizerine
yapilan calismalarin genelde antik dénemlerden ya da ¢ok eski donemlerden kalan tarihsel yap1 ve kalinti-
larin ya da soyut kiiltiirel mirasin (el sanatlari, gelenekler, miizik vb. gibi) turizm amagh degerlendirilmesi
konusu tizerine yogunlastigi, buna karsilik Liibbey gibi terkedilmis kéylerin bir kiiltiirel deger olarak turiz-
me kazandirilmasi tizerine ¢alisma olmadig: gériilmektedir. Bu agidan bu ¢alisma literatiire de yeni bir alan
acarak katkida bulunmay1 da amaglamustir.

Liibbey Koyii Hakkinda Toplumsal Algilar ve Kdyiin Turizm Amaglh
Kullanilabilirligi Uzerine Bir Aragtirma

Caligmanin bu boliimiinde, ¢aligmaya konu olan Odemis Camyayla Yoresinde bulunan ve tarihsel ad1 ile
Liibbey olarak anilan ve 6nemli 6l¢iide terkedilmis olan kdyiin konumu, 6zellikleri ve kisa bir tarihsel gec-
misi verildikten sonra, kdy hakkinda medya kaynaklarinda ¢ikan haber ve gorsellerle olusan yargilarin
belirlenmesi ve kdyiin kiiltiir/doga turizmine agilma olanaklarini igeren bir aragtirma yer almaktadur.

Bu arada belirtmek gerekir ki Liibbey koyii, Tiirkiyede tarihsel 6zelligi olan ve “terk edilmis kdy” olarak

anilan 14 koyden birisidir. Diger 13 koy asagidaki sekilde siralanmaktadir (Kosker, 2019).

o Cokene Koyt (Bursa - Biiyiikorhan)

o Derekdy (Canakkale - Gokgeada)

o  Eski Ciplak Koyii (Izmir - Bayndir)

« Karaman Koyii (Mardin - Kiziltepe)

 Karanlk Koyii (Kirklareli - Demirkéy)

« Kayakody (Mugla - Fethiye)

o Marmari¢ Koyt (Izmir - Bayindir)

«  Miskirek Koyt (Tunceli)

« Sandima Koyt (Mugla - Bodrum)

 Savagan Koyt (Sanhurfa - Halfeti)
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o Sazak Koyii (Izmir - Karaburun)

o Yazikdy ve Yarikoy (Burdur)

o Zaz Koyt (Mardin - Midyat)

Yukarda siralanmis olan koylerin 6nemli bir
bolimii ekonomik nedenlerden dolayi, bazilar1 ise
zorunlu gog, deprem, baraj yapimi ve diger bolgesel
sorunlar nedeni ile i¢inde yagayanlar tarafindan terk
edilmislerdir.

Bir Tarihsel Miras Olarak Liibbey
Koyii - Tarihgesi, Cografi Konumu
ve Bugiinii

Liibbey Koyii, Izmir'in Odemis ilgesinde yer almak-
tadir ve 500 metre yiikseklikteki yayladadir. Kiigiik
Menderes Havzasi igerisinde Bozdaglarin Rahman
deresi sirtina yaslamis bulunmaktadir ve karayo-
lu ile Odemis ilgesine 13 kilometre uzakliktadir.
Odemis'ten baslayarak sirasi ile Yenicekdy, Uziimlii,
Ortakoy, Dereuzunyer, Derebebekler ve Bebekler koy-
lerinden gegilerek Liibbey koyiine ulasim saglan-
maktadir. Liibbey yaylasinin kuzeyine dogru gidile-
rek 5-6 kilometre sonra Manisanin Turgutlu ilgesi
sinirina yakin olan Odemigse bagli Horzum yaylast
ve koyli bulunmaktadir. Bu yolun devaminda ise
Manisa-Salihli arasinda yer almakta olan Ahmetli
ilcesine ulagim saglanmaktadir. Bu yol Izmire alter-
natif ulasim yolu olmaktadir (Acar, 2015).

Liibbey Koyirniin ge¢misi antik ¢aglara dayan-
maktadir. Kéyiin i¢inde yer aldig1 Ege Bolgesindeki
pek ¢ok bolge tarih icerisinde Tiirkmen beylikleri-
ne ev sahipligi yapmustir. 1300’1i yillarin bagindan
beri bolgede hiikiim siirmiis olan Aydinogullar
bir Tiirkmen beyligiydi. Birgi, beylige baskentlik
yapmis olup Kii¢iik Menderes havzasinin Odemis
ilcesine bagli bagka bir yerlesim yeri olmustur. Liib-
bey Koyirniin kurulus tarihi ile ilgili kesin bir bilgi
bulunmamaktadir ancak ge¢mis tarihe bakildig: za-
man 19.ytizyilin sonlarinda kurulmus bir Tiirkmen
yerlesim birimi olarak diisiintilmektedir (egeligezgi-
nege.com, 2018).

Liibbey Koyt basinda “Terk Edilmis Kartal Yu-
vast”, “Efe ve Zeybeklerin Korunag1”, “Osmanli Déne-
minde Eskiya Siginagr”, “Satilik Koy”, “Hayalet Koy~
gibi isimlerle anilmaktadir (Kut ve Yoriir, 2016).
Koyden go¢ 1980°li yillarin ilk yarisindan bagla-
mustir. Bugiin ise koyiin niifusu ki mevsiminde 30
yaz mevsiminde ise 10 kisiden olugmaktadir. Kéyde
temel duvarlarin kaldig, toplam 131 adet yap1 bu-
lunmaktadir. Bu yapilardan sadece 20 tanesi iyi du-
rumda, 41 yap1 orta, 16 yapi ise kotii durumda olup
diger yapilar yikilmistir. Cogu yan yana sirali, iki
katli evlerin higbiri birbirinin manzarasini kapat-
mamaktadir (yolvemacera.com, 2016). Koyiin hala

tescili yapilmamis ve resmen koruma altina girme-
mistir. Yikik olan okulu, minaresiz camisi ve bir¢ok
tarihe karigmis evleriyle birlikte Liibbey Koyiinde
turizm c¢ikis yolu olarak degerlendirilmektedir. Kig
ve yaz turizmine elverisli yapisiyla zorlu dogal sart-
lara direnmeye ¢aligan evler, bugiin fotograf cekmek
isteyen Kisilerin ziyaretlerine ugramaktadir (yolve-
macera.com, 2016).

Bugiine kadar koy hakkinda yapilmis akade-
mik ¢aligmalar olarak bir adet yiiksek lisans tezi ile
bir doktora tezi bulunmaktadir ve her iki ¢aligma
da sosyoloji alanindadir. Esra Acar “Terk Edilmis
Yerlesimlerin Gelecegi (Izmir-Odemis-Liibbey Koyii
Ornegi” adli yiiksek lisans tezinde Liibbey Kéyirnii
ayrintili olarak incelemis, analiz ¢aligmalar1 yapmus,
plan tipolojileri hazirlamis, terk edilme nedenlerini
ortaya koymus ve koyilin yeniden canlandirilma-
s1 i¢in fikirler 6ne stirmistiir. Koray Giiler (2016)
de “Tiirkiyede niifusunu yitiren kirsal yerlesimlerin
korunmast icin bir yontem Onerisi: Odemis-Liibbey
koyii ornegi” adli doktora tezinde Liibbey Koyiin-
de yasamin yeniden bagslamasi ve kirsal mirasin ko-
runmasl i¢in 6neri koruma yaklasimi kullanilarak,
yerlesimin gelecegi ile alakali koruma politikalar1 ve
buna bagli olarak sekillendirilmis olan bir yol hari-
tas1 gelistirilmistir.

YONTEM

Bu arastirmada nitel bir yontem olan “Igerik Analizi”
uygulanmustir. Igerik analizine konu olan materyal
kaynak internet sayfalar1 ve video paylasim sitele-
ridir. Koy hakkinda olusan yargilar hakkindaki te-
mel kaynak ise giiniimiizde en etkili iletisim araglar1
olan gorsel medya ve internet kaynaklaridir. Bu kay-
naklarda yer alan haber ve bilgilerin bir kismi1 kdye
iliskin gercek ve giincel haberlerden olusurken, di-
ger bir kismi ise koyiin terkedilmis olmasi nedeni ile
olusan durumu istismar ederek sansasyon yaratma
amaci ile olusan haber ve videolardan olugmakta-
dir. Bu nedenle koy hakkinda 6zellikle son 5 yilda
¢ikmis olan haber ve bilgilerin yer aldig1 internet
sayfalarinin ve video paylasimlarinin igeriklerinin
analizi ile toplumda olusan algilarin dl¢iilmesi he-
deflenmistir.

Arastirmanin Kisitlar:

Bu arastirmanin baslica kisit1 arastirma konusu olan
yerlesim yeri hakkinda sadece internette ¢cikan haber
ve bilgilerin taranmasi olmustur. Bunun en 6nemli
nedeni de giiniimiizde herhangi bir olguya iliskin
bilgilerin en hizli ve en genis kitleye ulasabilecek
medya aracinin internet ortami olmasidir. Nitekim
internet haberlerini okuyanlarin sayis1 tam olarak
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saptanamamakla birlikte, 6zellikle video gorselleri-
nin 4 milyon kisi tarafindan goriintiilenmis olma-
sidir. Gliniimiizde yazili medyanin toplam giinlik
satis ya da baski rakamlarinin bu sayi civarinda ol-
dugu distinildigiinde dijital ortamlarin etki giicti
daha kolay anlasilabilmektedir.

Veri Kaynaklar1

Liibbey koyii, terkedilmis bir kdy olmasi ve haliha-
zirda i¢inde ¢ok az sayida insanin yasamakta olmasi
nedeni ile koyii bizzat gormiis, ziyaret etmis olan ya
da tanidig1 insanlardan edindigi bilgiler ile koy ko-
nusunda fikir sahibi olan insanlar koy ile ilgili olarak
kimi gercege dayanan, ama ¢ogunlukla da sansas-
yon amagli olarak abartili ve gercekle ilgisi olmayan
bilgileri ¢evrelerine aktarmis, bir kismi da bunlar1
internette haber ve bilgi olarak yayinlamustir.

Bu ¢alismada hem bolgede ve yakin gevrede
yasayan insanlar, kdy icindeki Caminin gorevlileri,
Odemis'teki yerel yonetim yetkilileri ve gorevlileri
ile yapilan yiiz yiize goriismeler, ama agirlikli olarak
da koy hakkinda internet sayfalarinda yer alan ha-
berlerin igerik analizi ile kéy hakkindaki toplumsal
yargilar 6l¢iilmeye ¢alisiimistir.

Bilindigi {izere, giiniimiiziin en etkili iletisim
araglarinin basinda internet ve sosyal medya gel-
mektedir. Bu dijital platformlarin bu denli etkili ola-
bilmesinin bir¢ok nedeni arasinda en énemlileri; in-
ternet baglantili mobil akilli telefonlar ile dahi yer ve
zaman kisitlamasi olmadan baglanti saglayabilme ve
erisim kolayligidir. Bunun tek 6nkosulu cografi ola-
rak operatorlerin telefon ve internet baglantis: sag-
lama (kapsama) alanlar1 olacaktir. Tkinci énemli bir
avantaj ise internet ve sosyal medyaya bilgi ve haber
yiikleyebilme kolayligidir. Biraz dijital okuryazarlig

bulunan herkes bu platformlarda sayfa agabilmek-
te, bilgi, resim ve video gibi materyaller yiikleyebil-
mektedir. Bu da dijital (ya da sanal) ortamlarin iki
yonli kullanim kolayligini saglamaktadir. Dolayi-
styla, bundan 25-30 yil 6nce sadece yazili, sozlii ve
gorintiili basinda (gazete, radyo, TV) yer almasi ile
ya da bir bagkasinin aktarmasi ile 6grenilebilecek
haber ve bilgilere gore, bugiin sadece birkag saniye
icinde bilgiden haberdar olmak ve bu bilginin ge-
rektiginde kisa zamanda ytizbinlerce kisiye ulagmasi
miimkiindiir. Bu nedenle de djjital ortamlarin kisi-
leri etkileme siiresi ve giicti de yiiksek olmaktadir.
Bu etkilenme olumlu yonde kullanilabildiginde kisi
ve yerler hakkinda pozitif algilar, olumsuz yonde
kullanildiginda da negatif algilar toplum icinde yay-
ginlagsmaktadir.

Bu gerekgelerden dolay1 Liibbey koyii ile ilgili
internet ve diger dijital platform haber ve bilgileri-
nin derlenmesi ve incelenmesi bu calismanin temel
veri kaynagini olusturmaktadir. Bu ¢alismanin bas-
langi¢c donemi olarak alinan 2016 yilindan bugiine
kadar olan 3 yillik dénemde konu ile ilgili haber
ve bilgilerin yer aldig1 saptanmis olan 29 adet web
sayfasi1 ve 48 adet Video Paylagimi igerik analizinin
orneklemini olugturmaktadir.

Internet Sayfalar1 ve Video
Platfomlari icerik Analizlerine
Iliskin Bulgular

Odemis, Camyayla Liibbey koyii hakkinda haber
yapilan ya da olumlu/olumsuz bilgi igeren 29 inter-
net sayfasi ve video paylagim platformlarinda yer
alan toplam 50 video paylagimu ile ilgili iceriklerin
incelenmesi ile ilgili olarak asagidaki bulgulara ula-
silmustir (Tablo).

Tablo 1. Web sayfalarinin nitelik olarak siniflamasi

Web sayfasi kategorisi Sayi :’lfn}: :Lezt,.’:g:;.;;;b' 2:::::‘
Ulusal Ana Akim Medya Web Sitesi 6 5 1

Ulusal Haber Sitesi 7 4 3

Yerel Haber Sitesi 6 4 2
Turizm Haber sitesi 3 0 3

Kisisel Site 2 0 2
Mesleki Site (Mimarlik gibi) 2 0 2
Turizm Firmasi / Seyahat Acentasi 1 0 1

Ozel ilgi Turizmi sitesi 2 1 1
Toplam 29 14 16
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S6z konusu web sayfalarinda yer alan haber ve

bilgilerin iceriklerinde 6ne ¢ikan konular asagidaki
listelenmistir;

Koyiin tarihi ile ilgili haber ve bilgiler

Web sayfalarinda koyiin kisa tarihine yer
veriliyor.

Bir anlatiya gore Liib ve Dab(ya da Dat) isim-
li iki Tiirkmen Beyi anlagsmazliga diisiip top-
raklarini ayirinca Liibbey ve Dabbey(Datbey)
olarak iki ayr1 kdy ortaya ¢ikmus.

Liibbey, 19.yy sonuna dayanan bir Tiirkmen
yerlesimi ancak Liibbey’in kurulus tarihi ile
ilgili belge yok.

K&y bir zamanlar zeybeklerin siginag: olarak
kullanilmis. Libbeyde bitisik nizam evleri
birbirine baglayan gizli gegitler var, zeybek-
lerin bu gegitleri kullanarak kagtig1 sdylentisi
var.

Koéyiin gecim kaynag: tarimdi (halen de
oyle).

Koéyden gog¢ 30 yil once (1980’lerde)
baslamuis.

Terk edilmeden 6nce kdyde 130 kisi vardi

Koyiin terk edilme nedeni olarak, elekt-
rigin 1983’te Manisadan yaylaya gelmesi
ve buranin engebeli bir arazi {izerine ku-
rulmus olmast olarak gosteriliyor. Yayla-
ya yol ve tugla evler yapilmis, bu nedenle
koyliiler yaylaya go¢miis ve Liibbey haya-
let koye donmiis.

Liibbeyde Helenistik doneme ait kalinti-
lar bulundu (haber)

Kéyde bulunan antik mezarlar, sera-
mik kaplar, tas yazitlar ve madeni sik-
keler koyiin tarihinin antik déneme kadar
uzandiginin kanit1 olarak gosteriliyor.

Antik donemden kalma Liibbey gibi, eski
Lidya uygarliklarinin kalintilari olan Dat-
bey ve Neikaia gibi kentlerin giin yiiziine
¢ikarilmasi gerekli.

Koyiin mevcut durumu ile ilgili bilgiler

Bu civarin ad1 “Camyayla” ancak kdy, son
yasa degisikligi ile Odemigse bagli mahal-
leye donitstiiriilmiis.

Koyde tas duvarli, ahsap dgelerle tamam-
lanan geleneksel evler var.

Evler kizil toprak hargly, kerpig tas yap1 ve
ahsap malzemelerden yapilmis. Evlerin
arkasinda tek duvar var. Tuvalet, banyo
ve camasirhane ortak tasarlanmas.

Evlerde iist kat yasam alan1 olarak, alt kat
ise genellikle ahir ya da kiimes olarak kul-
laniliyordu.

Koéydeki iki katli bu evler yan yana sirali
ve higbiri digerinin manzarasini kapat-
miyor.

Cami disinda higbir yap1 “kiiltiir varligr”
sayillmryor.

Koyiin bulusma noktasi “kdy kahvesi dir.

Koyde toplam 131 adet yap1 var. Bunlar-
dan sadece 20’si yapi olarak iyi durumda.
41’i orta, 16’s1 kotii durumda, kalanlar ise
yikint1 ve harabe.

Minaresiz cami ile 54 ev Izmir 2 No'lu
Kiiltiir ve Tabiat Varliklarini Koruma Ku-
rulu tarafindan tescillendi.

Hali hazirda 5 evde yasayan insan sayisi
10’u gegmiyor (yaz aylarinda sadece 2 ev).

Koy hakkinda; “Satilik Koy”, “Terk Edil-
mis Kartal Yuvasi”, “Efe ve Zeybeklerin
Korunag1”, “Hikayesi Olan Koy” ve “Eski-
ya Siginagr” gibi tanimlamalar sik¢a yapi-
liyor.

Liibbeye bir Ingiliz turizm firmas: talip
oldu, firma projesinde koyiin nostaljik
havasinin korunacagini belirtti.

Elgin Akgura tarafindan hazirlanan “Ter-
kedilmis bir kartal yuvas: Liibbey” adinda
bir belgesel yer bulunuyor.

Koy zaman zaman fotograf¢1 akinina ug-
ruyor (¢ogunlukla bahar aylarinda)

Koy korunmasiz ve 6zellikle kisin yagan
yagmurlar nedeniyle yok olma tehlikesiy-
le kars1 karsiya.

Koy turizm firmalari tarafindan Ode-
mise diizenlenen giiniibirlik tur rotasina

eklendi

[zmir ve gevresinden kdye gok sayida merakli
insanlar geliyor.

Odemis’ten bir sabah bir de aksam minibiis
seferi var

Mimar Sinan Universitesinde Liibbey
Koyirnii konu alan doktora tezi ¢alismasi
yapilmis.

“Liibbey’i Bekleyenler” adinda bir belge-
sel cekilmis (2016) ve bu belgesel “Izmir
Biiyiiksehir Belediyesi Tarihe Saygi” odiilil
almis.
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« Koyiin cografi konumu ve ulagim rotasi
web sayfalarinda yer aliyor.

o Koyiin gelecegine iliskin olarak yer verilen
oneriler

« Hem kis hem de yaz turizmine uygun bir
yapisl var.

« Koyiin turizme kazandirilmas: teklif edil-
mis ve bazi 6neriler verilmis.

o Oneriler arasinda “Efe Zeybek Miizesi nin
kurulmasi ve evlerin onarilmasi da yer

aliyor.

o Koy dagalar ve doga yiiriiyiisle-
ri i¢in konaklama mekéanlar1 olarak
degerlendirilebilir

« Sardes - Efes arasinda bir kesif giizergahi
olusturularak Liibbey’in bu destinasyon-
lara dahil edilmesiyle fotograf gezileri ve
doga yiiriiyiisleri rotasi olmasi 6neriliyor

o Tarihi geg¢misi ve geleneksel mimarideki
evleri ve dogasiyla kidy turizm merkezi ol-
maya aday.

Yukarida 6zetlenen web sayfasi bilgileri her ne
kadar basliklarinda “hayalet koy” gibi ifadeler bulun-
sa da, genellikle kéye olumlu yonden yaklasan ve ko-
yln turizm potansiyelinin degerlendirilmesi yoniin-
de iceriklerden olugmaktadir. Bu durum kuskusuz
insanlarda pozitif bir algi olusturarak bolgeye seya-

hat istegi olusturma giiciine sahiptir. Nitekim koyiin
gelecegi ile ilgili degerlendirmelere bakildiginda da
gerek fotografcilik gibi 6zel hobi alanlarinda, gerekse
doga ve tarih turizmi bakimindan insanlarin bolgeyi
her gecen giin daha fazla ziyaret etme istegi tagidig1
da goriilmektedir. Bu da Liibbey koyiinde gerekli res-
torasyonlar ve ¢evre diizenlemelerinin yapilmasi ile
cok ciddi bir tarih ve doga turizmi olma potansiyeli
bulundugunu gostermektedir.

Web sayfalar1 icerik analizleri sonucu Liibbey

koyti ile ilgili olasi algilar asagidaki gibi siralanabilir;

o Terkedilmis Tiirkmen Yoriik Koyii

o Efelerin / Zeybeklerin Kartal Yuvasi

o Tirkiyenin hayalet koyt

o Zamana yenik diisen koy

« Hayalet koydeki tescilli evler

« Kurtarilmay1 bekleyen koy

o Satilik kéy

o Video Paylasimlar1

Calismanin ikinci analiz asamasin1 Video pay-
lasim platformlarinda yer alan koy ile ilgili 50 adet
degisik uzunluktaki videonun incelenmesi olustur-
maktadir. S6z konusu bu videolarin 47’si youtube,
3’ de dailymotion isimli video paylasim platform-
larinda yer almustir.

Calisma ekinde listesi yer alan bu videolarin
icerikleri bakimindan siiflandirilmasi da asagidaki
sekilde yapilmistir;

Tablo 2.Video paylasimlari kategorileri ve goriintiilenme sayilari

Video kategorisi Sayi Goriintiilenme
Youtube 47 3.976.800
Dailymotion 3 341
Olumlu (bilgi icerikli) Video 28 130.408
Olumsuz (sansanyon icerikli) Video 22 3.846.151
“Hayalet” ifadesi iceren 8 91.212
“Cin” Ifadesi iceren 6 817.258
“Terkedilmis” ifadesi 3 26.144
“Esrarengiz” ifadesi iceren 1 12.000
“Paranormal” ifadesi iceren 7 2.715.858
“Lanetli” ifadesi iceren 3 808
“Tuhaf” ifadesi 1 420

Bilgi icerikli 20 64.269
TV Haber Programi 3 5.453
Belgesel icerikli 5 18.381
Turizm icerikli 2 6441
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Tablo 2de yer alan video paylasimlarinin genel izlenme (goriintillenme) sayilarina bakildigr zaman
sansasyonel icerik tasiyan ve iginde “hayalet, cin, esrarengiz, paranormal, lanetli ve tuhaf” kelimeleri ya da
tanilamalarinin yer aldig: videolarin say1 olarak olumlu igerikli videolardan az olmasina karsin (22 ve 28),
izlenme ve goriintiilenme sayilarinin abartili bir sekilde yiiksek oldugu goriilmektedir. Olumsuz ve sansas-
yonel igerikli videolarin toplam izlenme sayis1 3 milyon 850 bin gibi milyonlarla ifade edilen bir sayiya ulas-
mis iken, olumlu ve bilgi ierikli videolarin sayis1 130 bin rakaminin biraz {izerine ¢ikabilmistir. Bu durum
bazi firsat¢ilarin insanlarin gizemli konulara olan ilgilerini istismar ederek korku icerikli yapay goriintiileri
video paylagim platformlarina koyarak gereksiz bir sekilde koy konusunda olumsuz algi yaratmiglardir. Bu
gorintiileri izleyenlere ulasabilmek gibi bir sansimiz olmadig i¢in bu kisilerde koy hakkinda olusan algilar:
6lgmek kuskusuz miimkiin olmamaktadir.

Diger taraftan da koy hakkinda tarihsel, kiiltiirel ve sanatsal (resim sergisi) gibi etkinlerin igerikte yer
aldig1 videolarin izlenme sayisinin son derece diisiik olmas: 6nemli bir iletisim zayiflig1 olarak goriilmekte-
dir. Ornegin, kdydeki resim (fotograf) sergisi etkinligi ile ilgili video paylagiminin sadece 750 kadar izlenme
sayisina ulagabilmis olmasi bunun en agik gostergesidir.

Abartili ve agir1 sansasyonel icerikler bir tarafa birakilacak olursa, video paylasimlari ile ilgili olarak olusa-
bilecek algilar kisaca agagidaki gibi siralanabilir;

o Terkedilmis kdy

o Hayalet koy

o Esrarengiz koy

o Tuhaf koy

o Insanini bekleyen kéy

o Terkedilmis kartal yuvasi

o SIT'den dertli kdyliiler

o Yalnizliklar koyi

o Yashlar koyii

o Liibbeyi bekleyenlerin koyii

SONUC VE TARTISMA

Bu ¢aligmada Tiirkiye'nin ve 6zellikle Ege bolgesinin bir turizm hazinesi olabilecek nitelikte ve konumda
bulunan Liibbey koyti ile ilgili olarak sanal algilarin neler oldugu konusu koy ile ilgili haber ve bilgiler ice-
ren web sayfalar1 ve video paylasimlarinin iceriklerinin analizi ile belirlenmeye ¢aligilmistir.

Koy hakkinda haber ve bilgi igeren Web sayfalar ile video paylagimlarinda en fazla vurgulanan ve her
iki kategoride de yer alan baslica algilar 6nem sirasina gore asagidaki gibidir;
1. Hayalet Koy
Terkedilmis Koy
Tiirkmen / Yoriik Koyt
Efe / Zeybek Siginag:

Kartal Yuvasi

SR i

Kurtarilmay1 Bekleyen Koy

Yukarida siralanan algilardan ilki disinda kalan 5 algidan 3 tanesi (3, 4 ve 5) kdy i¢in son derece pozitif
imaj yaratan ve koyiin ¢ekim giicli olusturabilecek unsurlar: olarak kabul edilebilir. 6 Numarada yer alan
alg1 koyiin bir ¢ekim giicti olusturabilmesi i¢in ilgili kisi ve kurumlar1 motive edici bir algi olarak deger-
lendirilebilir. Kéy hakkinda en fazla vurgulanan (toplam 22 web sitesi ve video paylasimz1) algi olan “hayalet
koy” algist ya da imaj1 ise kuskusuz olumlu bir imaj degildir. Koye terkedilmis ve insansiz olmasi nedeni ile
hi¢ de hak etmedigi sekilde bu sifat verilmis olmakla birlikte, diinyada olumsuz imge ve imajlar1 bir turizm
gekiciligi olarak kullanan bazi destinasyonlarin oldugu da bir gergektir. Liibbey kuskusuz bir Auchwitz
Toplama kampi1 ya da Cernobil Niikleer felaketi kategorsinde degerlendirilemez, ancak bir zamanlar gocuk
¢izgi filmi olarak TV’lerde izledigimiz “sevimli hayalet” gibi bir figiir gelistirerek hak etmedigi bu sifat ile