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ONSOZ

 Utkemizde itk kez 1990 ynnda Kugadasi Belediyesi ve Dokuz Fyliil
Universitesi, iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi Aydin Turizm Igletmeciligi ve
Orelcilik Yiksek Qkulu'nun ishirligivle dizenlenen 1. Ulusal Turizm Kongre-
si'nden sonra aymi kuruluslarn isbiriiyle 1991 ydinda 2. Ulusal Turizm
Kongresi'nin diizenlenmesi ile "Ulusal Turizm Kongresi® artik kurumlasmis ve
geleneksellegmistir. Baska ekonomik ve bilimsel alanlarda oldugu gibi, turizm
alanmnda da, sektdrin cesitlh kuruluslanmn ve konu ile dgili bilim adamlarimn
her yil bir araya gelmesi, sekidrin sorunlarin tartismalan ve ¢ozdm yoilari
aramalar: amacina yonelik alan "Ulusal Kongre', sektorin gelismesinde temel
bir iglev Ustlenen, vazgegilmez ve onemii bir kurum durumuna gelmigtir. 2. Ulu-
sal Turizm Kongresi'ne yurt diizeyinde gosterilen olaganiisti ilgi ve kongre
calismalarmin basin ve yaymn organlarinda yansimas: bunun kamti olmustur.
Gelecek yillarda dizenlenecek olan Ulusal Turizm Kongreleriyle bu kurumun
Tirk turizmindeki etkisinin daha da artacagindan kusku duymuyorum.

Gegen yil oldugu gibi, bu yilki kongrede de, sektor temsilcileri ile cesitfi
dniversitelerimize mensup dgretirm elemanian Tark turizminin cesitli yonleri ve
sorunlart ile ilgili degierli gorigler ortaya koymuslar; sorunlara ¢azim yollari
aramiglardir, Tartisilan konular arasinda, konaklama, seyahal acentalar:, pa-
zarlama, tanmm, cevre, editim, yerel vonetimlerle iliskifer gibi Tiirk turizminin
cesitli sorunlar bulunmaktadir. Kongre caligmalarimn sonuclan ileriki sayfalar-
da sunuimaktacir. Bu tarnsmalann ve gordglerin Tark turizmine yon vereniere
onemli katkisi olacagina kusku yoktur.

Kongrenin gerceklestirilmesindeki cok yakn ishirligi ve vzverili cabalanindan
dolayr Kusadast Belediyesi'ne ve onun cok degerli baskant Sayin Liithi Suyol-
cu'ya tesekkiris borg biliyorum. Aynica, kongre cahismalarina otelini hic bir
kazang gozetmeden tahsis eden, konuklarin agirlanmasini bitytik bir ozveriyle
ve en mukemmel bir bicimde gerceklestiren, kongrenin eksiksiz ve muokemmel
olmast icin en ince ayrintilara kadar bizzat ilgitenen, baylece kongrenin basarili
almasinda buyik pay: olan Adakule Oteli sahibi ve yoneticisi sayin Kasim
Yaman'a en icten stikran duygulanimi ifade etmek isterim. Turizm Bakanhgr'na
da Kongre calismalarina ilgisi ve destcgi icin tesekkiir ederim. Ayrica kongreyi
destckleyen ve katrfarak katkida bulunan tim sekeor kuruluslanina, temsilciteri-
ne ve degerli katiimcilara tegekkdrierimi sunanim.

Prof. Dr. Hasan Zafer Dogan
Dokuz Eyitl Universitesi, Istisadi ve {dari Bilimier Fakiiitesi,
Aydimn Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik Yiksek Okufu Miidiirt




ONSOZ

Turizmin, oike ekonomisindeki Gnemini, Turizm Yatnmeifari Demegi‘nin bu
yil yapip yayimiadigi, cok degerli brr aragtirma ok nel bir sekilde orraya
koydu. Hem de rakamlaria.

Ozetle yansitmak gerekirse, turizm sektdriinde, divelim ki 1 TLIik yatirimin;
istthdam, ddviz girdisine katk, yatwrmin geri donisu, ekonomik biyime ve
gelismeye katkisi  ve benzeri konularda, - d:ger 5ekrorfere k:yasfa oneni
tstinligo var. o : o :

Bu gergegi yavas yavas herkes anlamaya bac.’adr Turizin Bakanhg.' nin da
artladifir giin, turizm sekiérd daha rahat olacak ve ekonomimize katkisida arta-
caktir.

Bizde, Turizim Bakanlig, okullardaki resim, miizik, beden egitimi derslerinin
algilandigt gibi algilamr. Yani bu dersler dersten sayilmaz, koskoca bakanlikta
Bakaniiktan sayilmaz. Bakanlifin sayin dnde gidenleri “kafalarina gére
takilinca® her gelen sayin bakan da Tiirk Turizminde kendisini iurizm tarihinin
stfir noktasi kabul edince, ne birikimden, ne de bu birikim dsiiine hina edilecek
gelecekten soz etmek zorlagir. Turizm po!rrrkas.r kavrami, hedef, amag, ydntem,
hersey 1oz duman.

Bu sektarde “bir bilen® de o kadar ¢ok ki masallah, Cok olur, ¢inki herkes
turizmci, Findik ticcarr, tekstil patronu, simr ticareti uzmans, para taciri, kredi
kovalayani, kara para aklayani, yani herkes turizmci,

Bir baska scktdrde sermaye birikimi saglayip ta turizme yatinnm yapilmazm?
Yapriacak tabii. istenen de bu.

Ancak turizmin “T"sini bilmeyen sayan “sahip® kasaya oturunca, genel
midir de kendisi olunca, sapla saman birbirine kangir. Herkes biliyor. Herkes
konumyor herkes ydnetiyor, zira nede olsa ait tarafi mizik, resim, beden
efiitimi dersi gibi birsey, Ustelik renkii hareketli ve efilencesi bal bir sektor.

Iste biz béyle bir sektor de, Turkive'nin Gnemii turizm noktalarindan birisi
ofan Kusadasi’nda kent hizmeti sorumlulugumuzun yamsira konunun
dusiinsel, fikirsel gelismesine de katkida bulinma, amactyla "TURIZM KONG-
RESI" dizenleyip duruyoruz,

Bu kitap ikinci dizenlememizin sonugiarini derliyor. Aydin Turizm
Istetmeciligi ve Otelcilik Yiksek Okulu'nun defierli yoneticileri ile birlikte dednci
kongreyi yasadigimiz giinlerde elinize ufasiyor.

Bugine kadar Turizin Bakanhgs pek ismmadi bu ¢cabarmiza.

Birinci Kongre de "hu bizim isimiz siz karismayin® havasinda idi sayin ba-
kanitk. Ne tuttu nede birakt. Dokundu soyiece.

fkincisinde, ayni sivasi ikridar icinde bakan defismisti. On hazirhgs 6 aydir
stiren bir organizasyonda biz, “devict yapisinda sireklilige” inanmak gibi bir




gaflet icinde oldugumuzu aniayana kadar, saym Bakanhk mesafesini koymus.
Yine ne icinde, ne olusunda.

_ 5:'mdf.-_ag;ahc‘£fsiindeyr‘z. Bakahm ne O1ACEK ccrrrrrer i _

Bakanlik ne yapar bilmem ama, bugine kadar Turizm sektorid sagladids
gelismeyi biiyuk dlgide Turizm Bakanligi'na ragmen elde etti.

Hele bir de Turizm Bakanligr olaya mizik, resim, beden- efitimi dersi ibi
bakmaz ve hatta; gelen-giden Sayin Bakana, defisen iktidara gore degil de
kosullar oyle gerektirdigi icin ancak degisen bir ulusal Turizm Politikasr da olur-
sa, hep birlikie ok rahatlanz.

M. Liitfi Suyolcu
Kusadass Belediyesi Bagkans
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B Tirk Turizminde Yen; Secenekler ve
Yeni Stratejiler Arayisi |

Dog., Dr. Hasan TEKELL
G.U Balu iktisadi ve fdari Bitinder Fakiiltest
Qgdrethn Uyest :

GiRIS
Cagimizin hergiin degjisen sosyo-politik ve sosyo-skonomik kosullarmin, iitkerniz
turizm pazanmin &zelliklerini de etkilemes dogaldir.

Dogu Bloku' ilkelerindeki siyasal yapi-degisiklikler;, 1995'erde sipersonik
veoklanin totil mesafelerini inamiimaz derecede kisalkicaklan beklentisi yaninda cevre
kirliligi ve bazi tlkelerdeki emik ve dinsel olaylar ylizinden banh triserin Akdeniz
ilkelerinde tatil yopmaktan kaginmalar gibi etmenler turizm olgusuny dneml; derecede
etkilemektedir, - '

Dinyada, snemli bir dinemizm ve ivme kazanan bilgi cagi, toplumda yeni
degerler ve yeni nomlar yarahlmasinda etken olmaktadir. fernal toplumsel gereksin-
meleri kargilams olan gelismis ke toplumlar: dahdi cok skl, estetik, atmosfer vb. gibi
veciz bir yasam bigimine yénelmektedir. bu olgu ne yazik ki, ilkemizin genel egitim ve

kiliir yapisiyla geliskili bir durum arzetmekedir.

.+ Ote yandan, bilgi devriminin getirdigi baz yeni uygulomaler, dogrudon ve do-
layl olarak turizm sekisriing etkilemektedir. Artk dinyada rezervasyon sistemleri ve
atellerdeki hesap sdemeleri, yalz bilgisayarlar ve kredi kartlan aracthgiyla
yapilabilmektedir. Sektsrde by tir teknolofi yogun yahnmiora yénelmek, parasal kay-
nak kadar bu konuda uzman personel gereksinimini de giindeme getirmekedi.

- Kérfez krizinin ueak yolculuguny caydincihir gibi etmenler; Is ademlarinn, is
seychatleri yerine telekonferans sistemleriyle uluslararasi is baglantilan kurmaga
yénelmistir. Bir arashrmaciya gére, 2000 yllara dogiry dinyadaki tim is
gorismelerinin yiizde 40" telekonferans sistemi aracihgiyla yopilecakhr, By durymda,
is ve kongre turizmine déniik insaa edilen cok yildizh otellerimizin gelecekteki misteri
potansiyelleri de tarisma konusu olabilecekiir. o S

. Tim bu sayilenlar, artik is turizminden doha yogun olarak furizm isine ciddiyetle
/ miz gerektigini vurgulamaktadir. Turizmimiz icin yeni secenekler yarahlmasi,
veri pazarlaro yénelinmesi ve yeni stratejiler soptanabilmesi ancak, sistematik furizm
pazarlama arostirmalon ve stratejik analizler sonucunda gercekleshirilebilecektir.




l. Dinyada ve Tirkiye'de Turizm Beklentileri:

Bllind_i{ji Uzere, turizmin ilke ekonomilerine Gnemii diizeyde yararlan
garlimektedir. Turizmin; ihracat kenusy olarck kete ve gbmebk duvarlarn tanimamas:

ve dis ticaret dengesine alan olunly erkilers, veni isthdam clonlar agmasi ve petrolden

sonrada bir Ulkeye en cok diviz kozandiran seledr almasi, bu yarararn bashealandr.
tu ]yE}z;ni sonuna kadar, ke ekenomilerinin durgunivk donemlerinds bile, turiz
encistrisinin recl olarak yilda yizde 4.5-3 dizeyinde istikrads bir hiylime hizi
sof}llayacczgl tahmin edilmektedir. (The Economist 1989) Bunun yaninda, egitim stan-
dortiaring yikselmekte ve sosyal makiliteyt tesvik etmekiedir. Genel kural alarak, bir
Ulke ekonomisi ne kadur cok gelismis ve karmasik bir durum are ediyorsg lurizmden
saglanan yarar da o kadar fazla olacaknr.

- Gegmis yllorda yapdon arastrmalarda, iyimser bir yaklasimla, furizm ekenomi-
sinin litkeye tam bir kazane sagloyacag) bekleniyordu. Deniz, giines ve kumsalin
oldukea cesitlenmis bie ekonomiye déniserck, daviz, gelir ve istihdam yc:rc:tacegz
disiniityordu. ‘ |

Gereekten de gagen 10 yil icinde, zengin ilkelerden gelismekte olan ijlkelere
yilda ortalama 20 milyon turist akimi olmustur, Bu furist akimindon by Glkeler tam ola-
rak kazaneh gibip, cikmadiklar kenusunda-ban rereddider belirmeye baslamistir, Bun-
lar arasinda, turizmin yerel kilrirleri olumsuz etkilemesi, moral degerleri bozmas)
cevicyl kirletmesi ve enflasyonu kériklomesi bashea. elestiri yapisinda "kiliirel® bir rc:!
oynadigi sevi egurlik kezanmishr, Turizmin bir yéresel yozlasma etmeni olabileceyi
kiltirlerini ve gecmislerini satmakte olduklar ifade edilmektedir, (Rivers 1972) By

bgkrmdon, skenomik yarcilar varnda, kijlire! ve sosyal alandaki olumsuz etkilerin de.
dikkate almmas: garckir. ..

. Gatiliyor ki, turizmin saglodifn yerardann bir kism dogurdugo maliyetler ile yi-
tirilebiliyor. Zira, tim degisimler gibi, turizmin de ilkeye birbedsli olacakhr. By bedel
cevresel eimen_ler.i de icermektedir, Cek hirsh bir yéhnm giidiilznmesi, Mormori.s,
derum ya da lspanya'da Benidorm'der oldugu gibi, bir sahil bandi Kimiiyle yok edcbi-
lir. Bu tr betonlasma, turizm tesislerinin gelismesi gibi algilanmakta ise de, bir cok
U!’!cede nemli derecede pismaniik yaratmakiadie. Keza, dogal cevreye ve pu!ncromfl(
yérelere o kadur cok safari gonderimektedic ki, yokinda turistlere gasterilecek
dogaliik do kalmayazaktr. ' ' L

~ Bu baglamada en yaygin korku, kitle turizminin, sodece dogal gevrenin degil,
kiigik toplum ve belirgin yoralerin kiltirlerinin de yitirimesine yol acmasidir, Ulke,
dUnyayE kozgndlgan1| sanarken kendi 8zbenligini ve kilirinG vifirebilmcktedic, Bir col;
f(e(-,iz;]r;.l:;sgm;iln tulepfﬁm—ne pu“rcla.l rlafcslrak, e!: Ec_mot!on ve 6’te|§i kif'ltiirel 'tdlepf{srine para-
el olarak, el sanatlar ve teki kiltirel Sgelerde olumbu gelismeler de izlenmistr.
Orriegin, ABD'nin Kizilderilileri ve kuzeyin Eskimelar yéninden béyle bir gelisme
géridmistir, Afrika'da ise bunun tam fersi olmus, "hava aloni sanah” sanatlar. batl
turistler icin sadece bir dekoratif meta haline gelmistir. o

Ote yondon, turizin sektérl yegun bigimde devlet destegine gercksinme
gdstermekte alup, bunun yaminde devler miidehalesinden hoslanmamakiadsr, Ormnegin;
)f[]f.lf'l?“.lCI.l‘ icin yogun birokratik islemler, vize uygulamalan, fiyat politikalan ve dene-
himi vio, istenmemekte; fakat devietin alt-yep, givenlik gibi hizmetleri soglayamamas:

ya da sektdre yonelitigi destekleme, tesvik ve tamitma faclivetlerini sinirlandirmas da
beklenmemektedir, '

Ulkemizdeki turistik tesis fiyatlan keadi i¢ turizmimizin satn alma giicinii
gokfan asmushr. TURSAB verilerine gére; Tirkiye'de gergek anlomda, deniz kenarinda
iyi bir otelde tatil yapabilenlerin sayisi 100.000 kisiyi; yoni, tlke nifusunun binde
2'sini, gecememektedir. Bu durum, turizm sektérimizin nlvesini yabanalarn
olusturdugunu géstermekte ve onlarsiz turizm sckidrimiizin gelismesinin olanaksiz
ofdugunu kamitfamaktadr, ' ' "

. Bununla beraber, Ulkemiz pazarna yonelik olan Avrupd'da turizm: konusunda
bazi geliskiler izlenmektedir. Ornedin; cevre etmenleri ve talepiski dalgalonmalara
bagh clarak fiyat istkrarsizhig nedeniyle sektsrde durgunluk girilmektedir. - Uluslara-
rast déviz kurlar dalgelanmalar, gelismekte olan Ulkelerin gelismister goziinde sik sik
moda chsi kalmalar, siyasal olaylar, enerji krizleri, etnik ve dinsel kékenli cansmalar
(1982-86 yillurinda Sri Lanka &rreginde oldugu gibi) bir ilkenin turizmini dnemli dere-
cede etkilemektir. B " '

Turizm sektdriinin uluslorarass isletmecilik niteliginden kaynaklanan bir baska
olgu da; ézellikle gelismekte olan Glkelzide ve bizde Antalya émeginde garildigo
Uzere; yabanct girisimeiler belli basl tesislerin intlkivefini ele gecirmekts, kiralik oto ya
da yat charter sirketlerini da onlar isletmektedir. : : '

.. Gelismekie olan tlkeler, turizoin yorar ve maliyetlerini hentz tam olorak
degerendirememistir. Artik, ellerinde yeterii duzeyde bilgi ve istatistik birikimi olmast,
anlara bu konuda avanta] saglayscckhr, 8y birikim gerek turizm gelirlerini arrmada,
gerekse turizmin yarath toplumsal sorunlun azaltmada etken olohbilis, Bu amagla sap-
tanun yeni secenekler ve yeni'stratejiler etkin bir turizm yatinm ve maliyet dengesi
i{ﬁrqrnbifecektir.' ' o

L+ Bu clmenler 1sigindo, kisa dénem ¢dzimlerden ziyode vzun dénem stratejik
planlama etkinligi ile turizm sektsrimizde yapisal degisiklikler saglanmasi gerekir.
Uluslararas: turizm hareketlerine uyumly olarak, Glkemizin turizm poliikalarna doha
gercekel bir yinelme getirilmesi kagimilmaz almustur. - B

Buna ek clarak, ginumizde bilgi ¢ofi; ekonomik kuramlardo, pazarioma etkinlik-
lerinde, pazar yapilanndu ve tilketici dovranisiorinda bazt radikal degisimleri de bero-
beriide getirmektedir. Ulkemizin turizm secenekleri ve straiejileri bu ctmenler iiginda
da yeniden degerfendirmeye tabi titulmalidir. ' : o

I!Turk Turizminin Bilgi Cadina Uyum -Zorunluﬁu!

. Biifiin dijnyacle; seahat acentoar, ofel resepsiyonlar ve ueak rezervasyon sis-

; temlerine giren bi|gi50yur1m] arlik mUsterileri, bu terminaller uruc:]lgly[c:, kenteki tu-
- ristik ydreler ve eglence yerleri hakkinda bilgi edinebildikleri gibi, kendi 8zel kul-
- lommlarma dénik olarak da elektronik yazisma dahil islerini takip edeblivorlar. Belki de

yakin bir gelecekte, by sisternler otel odalerndu telefon ve TV gibi standart gerecler
olarak kullarilacakhir, {Sanger 1983)

: Ote yandan, Gnls Murdoch yaynevi zinciri, turizm ve otelcilik endistrisine gi-
rerck: ‘otel havayolu rezervasyon sistemlerini bilgisoyar agyla: birlestirmeyi
asarmistir, By yolla, ABD'deki bashca otel zincirleri ile ishirligi yaplarak, bos oda ola-




allan keriusunds bilgi tsplanmasina yénelik solismalar yopilmakiadir.

-anlasmalarla kur operatérleri ve havayollarmm bilgisoyar destekli

lerine  akiirdmakiadir. - Ayrica Murdock, Jaguar adl bir sistem

o sistein- ydrdimmyla; ofellérin aynnth krokileri ve otel odalannin cok

i video gdravini-Ushenmektedir. Bunun yarnda, seyahat acentalaring

ilgisaydr destekli rezervasyon hizmeti-veren bir baska sistem de, Woldspan'dir. By
lusuri Glkemizde de bazi girisimlerde bulundugu bilinmektedir.

" Bu baglamda osil snemli gelismeler ise, turizm pazarlamasi yéninden beklen-

- mekledir. Dogruden pazarlama kavram iceriginde, gelecekte bilgi aglar Kim orizm

ve tanitma faaliyetlerini dogrudan potansiyel torist pazar balimlerine: aktarabileceksr,

Belli y&relere gitmek isteyen turistler, evlerindeki kisisel bilgisayarlanndon ilgilendikleri

lkelere iliskin tim tanitma, fiyatlame, wr ve yoresel cekicilik bilgilerini elde edebile-

cektir. Otel bilgisayararna da dogrudan rezervasyon yapmok yolunu sececeklerdir.
(Tekeli 1991} - ' :

M. Tirk Turizminde Yeni Secenekler ve Yeni Stratejiler Arayisi:

Giinimijzde, bilgi cagina uyum saglamas da beklenecek olonturizm sekirimiz,
ahisiagelmis pazadama politika ve strateilerini cegin kosullarna uydurmak zorundg ka-
lacakhr. Omegin; gelecekte klasik anlamdaki pozar bilimlendirmesi kriterlerinde radi-
kal degisimier beklenmektedir. Geleneksel olarak, cografi yo do ekonemik tremeller
Uzerine halimlendirilen pazarlor; yarin by kriterler gene kismen dikkate alinsa da, "hil-
gisayar okur-yazarhg" kistasina gére balimlendirilecekhr. [Schultz ve Dewar 1984)
Turistler de, Bieki tiketici kesimler gibi "bilgisoyar okur-yozar® yu da "hilgisoyer cahili®
olarak iki temel kesim halinde ayirma tabi futulabilecekfir. x

Bilgisayar okur-yuzar olan kesim; kilirel olorak, iyi egitilmis dlup, toplumda -

'I'el}-t" birkatmanda yer alacaktir. Bunlarn demografik olarak; 40 yasin alinda, Gst
gelir diliminde ve yénaticiler meslek grubunda yer alacag kestirilmektedir. mCografi

alonda, bu kesimin yogun bigimlerde birbirlerine kimelenmis bir konumda yeregimi
yegleyacekleri dissiniimektedir, -

Bunun yaninda, psikografik clarak do; bagimsiz, dinamik, geleneksel degerlere
bagh olmayan, deneyimli, zamanla yorisan sabirsiz, bilgiye dénik ve aninda tatmin-
karlik bekleyen biryapida olacaklan disincesi hakimdir,

_ Ulkemizde, turizm pazarlama sistemi yéniinden; planlama, vygulamg ve dene-
fim araglar olan pazarlama karmas: dgelert ile yeni turizm stratejilerimizin bu pozar
bolimlerinin szelliklerine yénelmesi ve onlarin istek ve gereksinmelerini dikkate almass
gerekecektir. Zira,turizm famfma faaliyetleri ile reklam ve tutundurmg cabalarinin
biiylk capta bu kesimierin 8zelliklerine ve erisim olanaklarina gére planlamasi zorun-
hugu dogacakhr., o o .

Gene, bu kesimin sosyo-kiiltvral szellikleri nedeniyle, turizm secenekler
yéninden ikna edilebilmeleri igin bilgiye daha cok bagimli olacaklon ve yeni pazorlame
teknikleri ife yeni reklam formlan iginde yer alacaklar karisi hakimdir. (Hansen ve
Heckler 1986) Bu gelisimin temelinde, bilgisayar ortamindaki tlke tantim kampanya-
larinin, gelensksel tirdeki reklam kampanyolan ve seyohat acentelerindeki satis ele-
manlornin yerini alacag: beklenmektedlir. Artk, potansiyel turistlerin, evlerinden tu-
rizm bilgi temellerine dogrudan yanelebilmeler! ve bilgisayarlar yardimiyla beliri

turistik yorelere iliskin bilgileri kendi baslarma arayip bulmalor asamasing gelinmistir,

Dogrudan pazarkema sistemi, bu turizm pazarloma islevinin her asamasinda et-
kinligini gbsterecektir, Bu sistem, ayni zamanda,turizm pozarloma etkinliklerini
Srgiitleyebilmekte ve sonuclanni der aninda gérebilmektedir. Buna ek ofarak, bir turizm
veri temeli yardimiyla pazerlama bilgisi anclizi yopilabilmekte; gerek reklom, gerekse
tim  &teki tutundurma gobalarnin etkinlikleri arimlabilmektedir. Keza, turizm pazarlo-
ma uzmanlan, faaliyet sonuclann éleme ve bilgiyi depoloyabilme yetenagini de bu

yollo elde edebilmektedir.

IV, Sonug ve ‘5neriler:

Ulkemizin 20 yilitk birdeneyiminden sonra, turizmimizin niteligi konusunda yeni-
den bir degerlendirme yapdarak, turizm endiistrisininin gercek anlamda tike ekonomisi-
ne yansiyan yarar ve maliyetlerinin analizine yénelinmesi gerekmektedir.

Ulkemizde turizm cekiciligi olun y&relerin biytk bir blimi deniz kyts:

yeresimleri olmakla beraber, dag, yaylo, gél vb. dogal kaynaklor ile &teki ekolojik ve

kisltiirel kaynaklanmiz da snemli bir turizm potansiyeli yaratmaktadir. Bu dogal yom
iceriginde yeni turizm secencklerinin’ olusturulabilmesi, bu potansiyelin belirgin
yénlendirme ve yatinm asamasinda, bir dizi yénetsl ve yasal snlemlerin alinmasi ge-
ciktiginde ise, tim bu gevresel ve ekolojik sgelerin yitirilmesi kagimilmaz olacakhr. Bu
bagiomda bir mekansal srgiflenme yefisi kazanimas:, ancek sisteml; bir planlama et-
kinligi sonucunda, keruma-kullonma modelleri gelistirilmesi  yaklasimiyla
saglonabilecektir. ._
. 1985'lerden sonra gelisen ve bir tir ekolojik turizm &rmedi olan yayla turizmi,
Avrupa devleflerinin 3. yas torizmi desteklemeleriyle giintmizde nem kazanrmishr.
Bu egilimin ilkemizde de tesvik edilmesiyle, orta ve Dogu Karadeniz ydrelerimizde
ideal bir gelisme potansiyeli saglanceakhr. Yayla urizmi, romontikligi ve dogallgr ifibo-
riyle, &zellikle pansiyonculuk ve onun yaninda oberi ve kamping tirii tesisler yapimi
dngdrmekiedir, (Tskeli 1990)

Tirkiye'de, dogallk, konukseverlik ve steki folklorik sgeler de, belirgin ¢evresel
ve kiiltiirel kaynaklar iginde dikkate alinmalidir. Zira, doga ve gevrenin korunmas
kadar, bu tir kaynaklarn do korunmast ve gelistrilimesi dnem kazanmakiadir. Doga
ve gevrenin korunmast asamasinda, turistik yérelerdeki arazilerin mihtarlar ve kay ih-
liyar heyetlerinin tasarrufundan kurtanimas kacindmaz clmustur, Devletin de, fim

- sahil yerlesimlerimizde siiregelen tapu ve kadastro islemlerini stratle tamamlayarak,
~. zaten ¢cok gecikmis olan imar plami calismalarini en kisa zemanda sonyclandirmas: ge-
- rekrektedir. '

Son yillarda izlenen gecici birturizm furyasinin rehavetivle, tlkemizde urizm

‘pazorlama arastirmalanng yeterince &nem verilmedigi gdrilmektedir. Bilimsel
isletmecilige ve sistematik arashrmalara agik clmayan turizm sektgriimiiz yéniinden,

Tirkiye'ye turist génderme potansiyeli olan tlkelerdeki acantelerin Tirkiye hakkindaki
bilgi diizeylerinin yizde 5'de kalmas ve Turkiye hakkinda bilgi edinebilmenin de binde 7
dizeyinde yok denecsk kadar az olmasi olagan kersilonmaldir. Kaldh ki, tanitim, torizm

uz¢i_r|t|m05|nm tek ve en énemli Sgesi de degildir.

Genel bir trizm siratejik planlamasi iceriginde olusturulan, makro ve mikro

- dizeydeki turizm pozarlama karmasi Sgeleri, sekidrde etkin olabilecek fim araglan bir




sistern yoklagimy halinde ele almak zorundudir. Béyle dinamik bir yakiasimla planlama
etkinliginin saglnabilmes; de: ancak, ke diizeyinde cagdas anlamda bir tusizm pazu
loma bilgi sisteminin kurulmasiyla mumkiin olabifecekiir

Tirkiye'nin turizminde talep yBniinden en nemli heklsntisi, zengin ve ks
seven Jopon turistlerin, gerek 5 yildizk ofellerimizin, garekse golf turizminin misterisi
olarak Glkemize geticilhneleridic,

Cok yakin bir gelecelte de ulusal gelir diizeyini yikseltecek olan Dogu Avrupa
blkeleri vatondaslr ve st dizey Sovyet birokratian, kitleler halinde ilkemize turist
olewak geleceklerdir. Bunlar geri cevimek diye bir secenck de elimizde yoktur. En
vygun stratejiler, onlurn arzy ve gereksinmelerine dinok olarak uygun tirde ve
sinifta biytk hacimii resisler yeplimasirn lesvik edilmes!dir.

Gelecek yillarda, orta galir grubundaki Bt Avrupa Glkeleri vatandaslan da, Y-
goslavya ve Makedonya'daki sivasal calkaniilurdan dolay artan oraniarda Glkemize
tueist olarak gelecekierdiv. Bunfarn gersksinmelerine dénik olarak da, Tirkiye'de
kicik ve oz yildizl ofel yapimasi Szendirilmelidie. By tor tesisler, turistler ile yerc|
halk arasindo deha cok ekilesime yol acacaknr. By sckilde, yerel halk tarafindan
isletilen ve yerel yemeller arzeden otel, deha dogisik firde tristeri cekecsk ve
dolaysiyla "alternakif turizm" olarak da nitelenebilecektir, Tom hu saydiklarmiz,
ilkemizin turizm pazannda, pazar bilimlendirilmesine yoénelik stratelilerin dnemi vur-
gulanmaktadhr, 3

Turistler gitikleri Glkenin toplumsal sorunlan ile ilgilenmek istememekiedir.
Qnlar 15 giinlik ks sired; tatilzrinds sikinnlonn, dertlerdn; ve izinden geldikleri met-
ropollerin sorunlunni unulmak cabasindadir. By nedenle Glkemizin enik ve toplumsal
sorunlannin ¢éziimi yolundaki cicldi yaklagimler turizmimiz yéninden Snem kazana-
cakhir. Bu konuda yerel idarecilere de dnemli roller dismekiedir, :
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SANGER, Deavid E., "Computers as Hoiel Amenitics”, The New York Times,
22 Mayis 1983

SCHULTZ, Don E. ve DEWAR, Robert D, "Techonology to Repragram Marke-
fing", Ad'vertising Age, 29 Qulober 1984, 5. 46-48
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siyelinin Aragtindmas, Raper, Bolu 1990 : '

TEKELL Hasan, Bilgi Cafinin Sesyal, Koltirel ve Ekonornik Ekileri, (Baski
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§ ’."Tﬁrk Turizminin Tanihm Sorunlar

Dog. Dr, Cemil Boyact
Akdeniz Cniversitesi Trizm Igletmectlifi ve
Chelcilik Yiiksetfoluln Ofrecin Dyvesi

GiRiS. |
21991 Furizm sezonuny geride birakmaya haziland:gimiz su giinf'ernlﬂe, Turk Tu-
rizm sekidrinin drde gelen gincel sorunlasindan birisi hig kusku yok I(l..f{:]nlflmdlr,
1683199 yillan arasinda isbasinde bulunan hikimeterinde destekleri ile, Iyqtak
kapasindaki-arks beklenilenin ¢ok Gzerinde olmustur, 1980- 1590 yillor: arasinda furizm
rine gerek Tuszem Sankasindun, gereksa Kalkinma Bankasindan fahsis edlilen kredi
an 1.7 tirilyon TLsi elmustur. o B §

Yukarda belirtilen meklagin 1.6 #ilyon TLIK kismi 19871 990 )_ft”.an- aresinda
yahrerara verilmistir, 1990 sonu itbar ile sskisrde schip ofungn nitclikli yatuk_-‘smyly
143.000' vlasmishr, 1986-1990 arosinda Tirkiye'ye gelen wrist saysindada nemli

nslac olup 1986 yihnda 2.391.085 olan sayt 1990 ylh. sonundr 5.374.024 olarck
T s
Dinya genelinde de aym dogruliuda gelismelerin olduguna tanik olmakiayiz.,
ittyer Turizm rgitinin verdigi rakkamlara gare; .

S 1990 yilinda 415 milyon olan i‘UFiST"S.CI:-’ISI.I'

- 1995'e 515 milyon o .
2000'de 635 milyen olarck gerceklesecek

“Ayrir-dinem icinde bu sekididen elde dilecek gelirer ise;

T 1590 wilinda 230 milyar dolar
1993 yilinda 352 milyor dolar- R :
2000 yilinda 527 milyor dolur clarok beklenmektedir,

00 yina kadar torist sayisindaki arbs %50, bu arhs sonucy ‘e!de edi[ec?k

%100 olarck artacakar. (1) By ortis isinde Aveupa ilkeferinin payt, furist

sihin %63 '6nd turizm gelirlerinin %51"ini olus\rurucdkfrl. (2}T_{Jri<fye acisindan

siyon yopildiginda, VI, pian déneminde yiida ortaloma %8,2 furist scyisi artacak
yleee 1994 vilinde by say 7.4 miltyon turiste ulasacaknr, {3} Eldeki meveut imkan-
arile 1994 yiinda 7.4 milyon turisti Glkemizde ofirdamak mimkin olacakhr. Ancak




buradaki en Gnemli sorun iilkemizin sohip oldugu degerleri, bos zamani, yelerli parasi

ve ziyaret etme istefii olan insanlara gerekli fonitma yapmoktir, Meveuty gelecekte
ortaya konacak turistik Griinlerden haberdar efmekkr.

TANITIM NEDIR?

Tamitim, belidi mesdjlurl belirli gruplare ileterek dovranislarine de@i;ﬁrfnekﬁr. (4)

Tanitma facliyeti, potansiyel misteri grubu olarak belirlenen hedefleri mimkiin
oldugu kadar dikkate alarak dogrudan holka yonelik bir faaliyettir. (5)

Tantma,degisik insan gruplanimn tutum ve doveanislannr degistirmek amaciyla
mesajlann iletilmesidir. {4)

Tanitem, bir duygunun disinesnin mesaj haline getirilerek belirlenen hedef kit-
leye, yazh, s6zlii yo da gérsel-isitsel tekniklerls iletilmesidir. Tonmmin pozarlomadeki
islevi pazar ile dizenli iliski kurulmasidir. Diger bir deyimle meveut ve potansiyel
mijsterilerle yada tiketicilerls iliski korolmosichr.

Tanihm pazarama olaninda kullamitan temel &gelerden birisidir. Zira bir Grintn

sas clay, sadece para karsiliginda sans olay degjil, ayni zamanda turistik trijn ile ilgilt
tim bilgilerin bir degjisimi, aktanlmasidir,

Tamhimin sorun gikmadan yapilabilinecegini de sanmarmak gerekir. Zira belirtilen
“mesajin iletilmesinde degisik tirden sorunlar gikabilecektir. Bunlar: hedef kitleye
vlashrmay: distndiigiiniz mesajin iletilmesinde, iletisim araclarinda hedef kitleye
ulasmadaki giiclik birinci soruny olusturur. ikinei asamada alnan mesajin hedef kitteye

vardidinde ertaya gikan sorunlar: dikkatsizlik, unutma, yonls anfoma bunlar arasinda
yer almaktadir,

Taribmda hedeflerin belidenmesi ihtiyaclardan hareket ederek yopimis: halinde
daha basanh olma sonst vardir. Tanitm faaliyetine girmeden énce yelerli bilgi birikimi-
ne ibtiyag vardir, Ozellikle mesajin optimal dizeyde hazirlanmas: yeted; bilgi birikimini
gerektirecektir, Ozellikie hadef kitlenin biiyk olmasi durumunda tantim kisisel olmak-
tan cikarak etkili medya araglan ile elmas) gerekir. Aynico mesajin kars: tarafta doha
fozl etk yapabilmesi igin agizdan kuloga diye hilinen Uciined kisiler aracihi ile fanikm
dahe etkili olacakhr, Medya ile yapmas: disinlen tanitm genelde pohal bir yontem

olmasi nedeniyle, isletmelerin tek fek degil, turistik isletmelerin olusturdugu dernekler,
odalar yada hikimetierde yapiimasi disinilir.

A‘ncuk. turistik isletmeler bozinda do tambm asagida belirtilen sekillerde
yap.||ab|iir. Isletmeler bazinda yapilacak taniim pazarlema karmasi unsurlan
seklindedir, Smegjin sahs gelistirme, kisisel safis reklom ve halkla iliskiler gibi. Hedef po-

zarda halkla iliskiler ve reklom pahal fanm faaliyederi olmas: nedeniyle isletmelerce
tercih edilmez,

Tanthmda basan biyik slcide hedef kifenin sesini, hedef kitleye ulastracok fi-
nansal olenaklarin bulunmas, iyi bir drgitlenme ve Brgiiti amacina gétirebilecek iyi
egitilmis elemanionn varlligina bogldir, Bunda potansiyele ragmen ancak Diinya tu-
rizm pastasindan % 1'lik aldigimiz payla yeterince famiim yoapamadigimiz ortadadir.
{7) TUSIAD'In yayinladig bir rapora gére 21, yizylda "rekabet giiciine gére ik 18
sekGr icinde" turizm seltérg biring sirayr almaktadir. '

e S

Bu denli &nemli bir sektor haline gelmesi heklenilen Turizm sektirindn sorun-
larina bilimsel, kalic, ileriye déniik bakmak gerekir. Diger taratan Ulkemizin tanihming
olumsuz ysnde etki eden faktérlerinde sirayla ortadan kaldirimas: gerekir. Ornegin
Gineydogu Anadolu sorunu, Ermeni sorunu ve Kibris sorunu gibi devamli olarak ulusla-
rarasi platformda kalon sorunlann ¢ziimiinin hizlandirimas: ve bunun icin caba sarfe-
dildiginin 5zsllikle turist ginderen iilkelerde halkla iliskiler fonksiyonu ile olumly ka-
muoyy yarohlmasi calismalanina ogirlik verilmesi muflaka sarthr.

Bugiine kadar gerekigi kadar &nem verilmeyen, Kanada, Japonya ve Dogu
bloku lkelerine yonelik ranumm calismalarn zaman gecirmeden yapimos: geregji orfa-

dochr.,

Bugline dek Tirkiye'nin tamihimimi yabana bisyik tur operatérleri istedikleri
sekilde yapagelmis, buradaki fonibm daha ziyade kiso dénemde maksimum kar elde
edebilmeyi amaclayan tiirden ologelmistir. Aynca buradaki diger bir konuda, sayet
Tiirk turizm puzan yeterince yabanc tur operatérlerine kar getirmedigi anda bu
pezann lerk edilerek yeni daha karl olacak pazarlare yonelinmesi tehlikelidir, Bu ne-
dende, Tirkiye olarak tanmmi, olusturulacak milli bir tor operatdri tarafindan
yapimasidir. Ulusal tur operatérinin olusmasinda THY, &zel ulagim firmalar:,
TURSAB, Tirkiye Otsiciler Birligi, Turizm Bakanhg gibi kuruluslar ortok edilmelidir.
Sorun sadece THY'nin sorunu degildir. Sorun tlkenin sorunudur ve tom ilgili 5zel ve
resmi kuruluslar ilgilendirmektedir. Dolayisiyle sorunun cézimine her kurulus imkan-
lari sleUsiinde katkida bulunmalidir. Bdyle bir kurulusun olusmasinda tom facliyetleri

koordine edecek birkurulusa ihtiyag vardir. © kurulus'da DFT veya Turizm Bakanhgi
okibilir.

Tanihm faaliyetlerinin yopilmasinda, hongi pazara hangi imaila girilmesi gerek-
figi, ne zoman, hangi orfamda girilecedi iyi tesbit edilmelidir,
PAZARLAMADA SATIN ALMAYA GIDEN YOL:

Tantim igin hazirlanan mesajn tam olarak yapilmasi sonucunda potansiyel
Hiketici davromsinda su g degisik durum gézlemlenir.

-Tiketici'de satin alma arzusy yaratlabilir.
“Tisketici mesaja kars: ilgisiz devranabilir,
Tiketici iletilen mesaja tepki gasterebilir.

Béylece birinci durumun gerceklesmesi halinde tanikm amaana vlasms demek-
tir. Ancak durumun her zaman bu kadar olmayacagm bastan kabul etmek gerekir,

Tonthm stratefisi nasil olmalidir?

Tanibm kampanyasina baslamadan snce belirk temel verilerin neler oldugunu bil-

- mek gerekir. Tanihm stratefisinin bu temel verilere dayandialmasinin bircok yararkar
vardir, Ozel olarak temel verileri su sekilde siralayabiliriz;

- Tenitim igin secilen mesaji hangi hedef kifleye iletecegiz?
- Hedef kitleye nerede ulasacagiz (Bsige, tlke veya sehir olarak)2

- Mesaj'la vermek istedigimiz temel fikir ne clacak {temizlik, tarihi zenginlik,
ofal gizellik, cevre korunmasi veya tlke hallanm konukseverligi gibi)2




scl()

' lar nelerdir?
Ozellikle haberlesme ara
cagini unutmamak gerekir,

basemaginda calisenlannda gorislerinin alinm

Tanibm pelikasinn bagan's olabilmesi icin:

- Oncelikle hedef kitlanin ivi socilmesi

- Hareker planlarisin ve iletilmesi istenan me

- Tanihim politikasinn gerceklestivilmesine ke
st igin yeterli kayrak tohsisinin yapilmas.

rekir,
Bir taniim politicasinin cevre etkenleri dikkase

saglanmast mimkin degilcl,

tik hizmetin aficinin ayagino kadar her zeman ¢
zor yéning clusturmakiadir,

Turist takmini, sosyal pozarlama

1- Turiste yénelik davrarus
2- BitUnlesmis toninm cohalan

3- Isletmzlar fgin fotmn edici satis hoemi

tiyaglanndan baslayarck gelisir,

siksiz clmasi degil, ayni zamanda turistin
hizmetlerinde famtim: kolaylashracak,

il

: hfmgj iletisim araa ile ulasmak istedigimiz hedel kitleye ilete-

Mz ne zaman ulashrocagiz (zamanlarna)?

Bitin yukr:inda'be[irﬁfen cabismalurn ydpabifmek igin elimizdeki parasal imkan-

clanioin segiminds parasal imkanlarn Snemli rof oynaya-

Tanm_ Polifikasmm Belirlenmesi : Tanshm politi

. ' kasi icinds politik kosullar
albnda islemenin belirlediyi umaclara ne sekilde ulasilab

llecegi konusunde Srgiitlerin alt
b asi ile st yénetimin nihai garislerini ifads
er.

sajlann zaman icinde iyt secilmesi
- Tontmda kullonilacak ilefisim areclanmn iyi secilmesi ' \

thist olacak planlarin uyguiarpobif;ne-

- Her asomads hang? éleide basard olup olmadgimin denetlenmesi {Fic-Back)

ainmadan haziianmas ve basar

Turizm sektdrinde, hizmen sehn alan tiiketicinin totmini oldukea zordur. Turis-

clirmenin mimkin almamas isin en

T anlayismin en can ahcr ydnong olustursade
yontemi famamlayan difjer i¢ fakitride unumamak gerekir.

noktasinin turist istek ve ih-
Béyie bir etlid yopilmadan turistik Griniin satilma
sansi azdir, Delayisivla sadece hizmetin ve Grindn taritimase de
satin alinon hizmeten elde edilecek tatminde o derecede Bnemlidir,

Turiste (tiketiciye] yinelik davrarus, hareket

gil, ayni zomenda

Bijtinlesmis taniim cabasi ise sadece furistik isletmenin sunacag hizmetin ek-

tatilini gecirecei ikede yaradanacag diger
marka imaji yaratacek sekilde olmas: heklenir.
sayet yukarida belirtilen, 2 husus pozitif sekilde

: . gercexlestirilebilise lictings
moddenin'de isletmeler lehine olusmarmasi mirkin deglidir, >

Isletmeler genelinde turisre yenelik devramislann bez isfisnalarin disinda olumiv

gelismeler gésterdigini belirtsbiliviz. Bunua bir neticesidir ki 1991 sezonunda ¢ok
sayideki Almen turistin Ispenya denemesinden sonrg, 1992 yoz sexonu icin tekrar
Tirkiye'ye yénelmesi bu gérisimizo dogrulamakiadie. Aym garist dogrulayan diger
bir olgu'da turizm sezonurda Antalyu yéresinde yapilan “Turist Profilinin’ Belifenmes; "
calismasindan elde edilmistir. {8)

Bitintesmis taniim cobalaninda hasarils cldugumuz séylenemez. Bir Glkenin
TV'sinde ya do o iilke'de yaymlanan mesloki ve en fazla okunan dergilerinden birisinde
Tirkiye'in tanikminm yop:lmast mutlaka clumly bir alaydir. Ancak yeterli deglidir, zira
tanshm tek yéali degil cok yénli olmalidie, Bugiine dek efkin ofmakian dzak fanthm
faaliyeti yirifiimeye calisims, etiin, sirekli bir tantm pelitikasinin olmayisi nedeniy-
le cakismalar etkili olamamishr, Gegrniste eide edilen deneyimlers ragmen: yine de ye-
terince ders abnamadi ciadadie. Tandim icin ulusal bir politikanin cizilmesi zeman
gelmistit, Her gecen gln yeni turizm sekiciligi olan yérelerin ortaya konmasi sonucy,
sekiSrde yogun bir cekabetle de karsilanmakiadir. By nedenls famhmda ofkin elmak
icin sektdrde giichirigine gidilmesi gerekiidic. Baskalarinin gelip bizi tammalann bek-
leyemeyiz, ciinkii, giinimiz turisti herseyi evinde bulmaye alismistr.

Bizimce meveut ve potansivel zivorsteilerimizin evine kadar {evindeki, televiz-
yonu, satin cldgr gazetesi, iliski icinde oldugy seyahiat acentas: kanaliyla) gitmemiz ge-
rekir. Ulkenin dogru olurak tamitiny sadece turizmle ugrasanlarin gérevide degildir,
Yurt disindaki isletmelerle s iliskisi oina is adominn, yurt disina gesici gbrevle Ulke
cigina adim atan her Tirk vatendasin Glke fambming katkis olmalidir,

Béylece tamnm bitinleseis bir sekil alacak, bu #ir tanifmn inandinclis ¢ok ve
maliyeti'de oldukea disik olacakar.

Diger isletmeler gibi turistik isletmelerde kar omac ile kurslur. Ancak her welg
kir elde etmenin mimkin olmayucagnn bilinmesi gerekir. Ozellikie glnimiz
tiketicisinin beklentisi tatmin edilmeden karn elde edilemiyscegiin bilinmesi gerekir.
Yasclarla tiketicinin korundugiu bir ortamda mutaks hizmet-fiyat dengesinin

suglanmast sarthr, Turist génderen Gike vatardaslan kendi tlkelerinde sohip olduklurs
- haklar iy bilmektedir. Bizim olemize glediklerinde'de, eger verdikleri- paramin
karsiliginda hizmet gérmezlerse isletmeler aleyhine ucacaklar dovalar sonucunda
- sletmelert biyik zaradare vijratahilirler.

- Tansimine en veuz yaly, verilen kaliteli hizmet sonucunda clmakiadir. Diger bir
eyimle agizdan-kulaga dive bilinen doha Snce stk Grinden yararlanan ve tatmin
lon, beklentileri karsilonan tiketiciler kanahyla yopilacak tenmm bir feraftan ucuza
ol olacak diger tarcfiar: daha inandine ve efkili ofacakhr, '

SONUg

1- Senug clorak diyekiliviz ki tikemizin schip oldugu fim degjreler tanibm ra-
atitkla yapabilecegimiz kalite ve miktardachr,

2= Taminm icin gerekli ve yeterli finons kaynaklar ile birlikte tanitim: yapacak
_e[emanbrm yetistirilmzsi mudaka sarr,

-3 Bu giine dek dogirik olarak yvapiia gelen tamibm calismalars bundan béyle etkili
kit gie olacak sekilde OFT veya Turizm Bakenhginm koocdinatorligi alinda
yapilmeladie. Ancak bu koordinaterlik isi faziado birokrasiye bogulmeyacak sekilde di-




nomik ézelligi ile gerceklestirilmelidir

4- Tantim bijfﬁnlesma's bir sekilde v tmalidir, B e
yardimi ve destegsi 98nillG olarak Sﬂgfunm);hzllr‘ I e i tim il

. {CSE Ozi}ﬁkfal{(‘urﬁs’r{%ﬁl?eren dlkelerde insanlor baz
0 i-evre, demokratik haklar, emik sorunlar v.s, gibil, By konulardo hizli g -
f?:l]ﬂ?rlrlglzedleemeden 6{1!em F:fmmahdrr. TUl'nin kend: misterileri (;rc:;:;dl;k;um::;
gd vgu bir calismada, tatil gegirmek icin tercih edilen yérenin seciminde birine srpr
vygusal kékenli san alma karardan” isgal etmektedir. (%) >
6 Taninm &zellikie tcbnel sohislardan ve bilk
kisilerden yararlanarak yopimald

kurulusiarin

degerlere cok nem vermek-

assa referans grubuny olusturan

dli’.

ihmdar i hozirlamadon mutiokg dniversiteler k
kurulu;!?r'? E&_bll’!lg fyapmali, yillerg dayah fiteratis taramg abskanhg veryel:erltfl;n \cf:
ne dil bilgisi olan Grefim elemanlunndan mutloke yarorlanmahdir, ’

Tém bu duygu ve distneeler icinde tatmin edebilece

o vve Simiz o ,
dizenllik arzeden bir seyirde turizm foaliyefler; dilerim. i miderda turist ve
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Tirkiye'nin Almanya'da fanibm sorumlan sempozyumu,

ya Turizminde yeni edilimler

Tiirkiyenin Tantimasinde Turizm

m Kongresi

Uludag aUniversirek;

"Trk Turizmin en biyiik sorunu tanim yetersizlig”

lini Be-

Turizmde Pazarlama Stratejileri ve
Alternatif Bir Pazarlama Stratejisi Olarak
Yeni Uriin - Yeni Pazarlarin Ulkemiz
Acisindan Onemi ve Degerlendirilmesi

| Dog Dr. Giinal Once

DEU Retisad! ve idavi Bitimler Fab:
Ogretim Uyesi : o

| E Ulkemizin ekonomik ve sosyal ydnden kalkinmasinda, iilke imaji ve dis dijnya ile
iliskil

erinin gelistirimesinde ve de "Made in Turkey" etikefinin uluslararasi pezarlarda

“daha cok kabul edilmesiyle Glkemize gelen turistlerin sayisimin ve niteliginin armosina
ihtiyoe oldugy herkes tarafindan kabul edilmelidir. Nitokim bu clgu ilkemizde ¢ok iyi
- kavranmis ve planir danemde turizm yahrimloring agirlik verilmistir. Bunun sonucy ela-

tak, besinei plan déneminde hedzfler asilarak yatak kapasitesi, turist sayis ve gelirle-

rinde énemli arhslar kaydedilmistir. Bununla beraber gintimizde, Turkiye turizmi

ammizea, gelisen olaylar ve gerceklerle, artan turizm kopasitesini degerlendirememe
ve gelecefe yénelik planfoma sorunu ile kars: karsiya gelmis bulunmakiadir.

- Bu durumun ortaya cikmasinda kuskusuz, Tirkiye'nin yakin cevresinds meydana
gelen dis kaynakh cesith siyasi, askeri ve ekonomik gelismelerin biyik etkisi olmustur.
Bunun yaninda, gevre faktérleri, ulashrma, nitelikli eleman noksanhg, temel pazarlama
degiskenliklerine iliskin yonls vygulamalar (1}, tanitma faoliyetlerinin sksikligi gibi ic
keynakl fakisrlerin de poyr olmus ve bunlann etkisi giderek Snemli derecede hissedil-
meye boslanmishr. Ozallikle, yanhs pazadoma politikalan, plank bir pazarlameya yer
erilmeyisi ve cevresel sorunlar pazarlamay: olumsuz yénde etkileyen en sneml;
fokisHer haline gelmistir. Gercekte, altina bes yilbk kalkinma planmnda ¢evrenin korun-

asi, cltyapimin’ gelistirilmesi, pozarlama ve tandma hizmederinin tesvik edilmesi, ya-
sanck dil agirhkli egitimin yayginloshrilmast ve uluslararas turizm kuruluslar ile iliskilere
gecilmesi konusunda jlke ve politikalara yer verilmistir (2). Ancak, uygulomada by he-

rin yeterince gelistirilemedigi gdrolmektedir.

Hig siiphesiz, oltyapint temamianmas; éncelikle gereklidir. Kamimea, Tork turiz-
minin‘en biyik sarunu tandmay da kapsayan ulusiararas: siratejik bir pazarlama plan-
iasing- sahip olmamasidir. Son Karfez krizinde gérildigi gibi, bu eksiklik caresiz
alinmasing yol agrmishr. Abematif pazarlama politika ve siratefilerinin gefistirilmemis
ast.ivedi-ve etkili tedbirlerin alnamamasina ve biyik kayiplora neden olmustur.
ye'nin: yjksek hurizm potansiyeline ragmen vluslararas wurizm pazarlarindan ye-
ayi:alomamasinda vzun vodel; pazarlarma planfomas eksikliginin relii vardir. By
isizhkta, pezar secimi ve triin gelistirme konusuna gerekligi gibi egilinmemesi

Lhir Fakidr olarak gosterilebilir. By bakimdan dncelikle, hedef pazar/pazarlor be-

1]




lirle_m'nefi, ona uygun firn / Griinler ve pozarlama pelifikalan ve stratefileri teshit edil-
melidir. Agikcasi, hang; pozarara hangi turistik iirin ve hizmetlerle hitap edecegimizi
formule efmeliyiz.

Pazarlama stratefisinin temel elemanlan Grinler ve pazarlardir. Pazarlama skro-
fejileri, "Grinler, hizmeter ya da prograrmlanin dagihimin kolaylashrmak, fegvik etmek
igin bliyGk bir tasarin” {3) olarak tarif edilebilir. Pazarlama stratejisi, "zomanla pazar-
Iamg cobasing, dizeyine, karmasina ve aynming bir 6I;Ejde_'bagr.msrz bigimde ve
degt§en sevresel ve rekabet kosullaning cevap elarak yén veien bir takim amaglar,
politikalar ve kurallard:r" {4}). Anlasilacag Gzere kisaca, pazarlamg stratejiler
sevresel ve rekabet kosullarim g8z Snunde tutarck, hedeflere varmak icin kollanan
yollar ya da araglardir. Amag, hedef potansiyel missteri (turistik) gruplarnm teshis
edilmesi ve onlara Srgitin destegjinde, turizm organizasyonu ile Urlin ve hizmetlerin
sahlmasi gayretidir. Temelde farkl pazarlar veya pazar balGmleri igin farkh Grin ve
hizmetler gelistirilerek pozaroma stratefileri elusturulur, Ulkemizde furizmle ilgili plan-
loma calimalarinda kesin pazar bilimlsrt bll edilmedigi icin israrla uygulayacagimiz b
ristik Griin ve hizmet politikedar geliskrilememistis,

Pazarloma ctkintiginin arthrimas: veya saflanmas: pozarame strateiileri. jle
mmkindir. U Kirli pazarlama stratejisinden bahsedilebilir, Bunlar strasiylo; F;c:zurda
etkili olma {pazara niifuz etme}, pozar gelistirme ve Grin gelistirmedir (5). Bir firma
Ec{‘zorfmmu stratejileri yolu ile biytrken iki ana boyut Gstinde hareket eder (6). Bunlar
urin. ve pazardir. Matriste secilen strateji blyime yolu ve g vekidring
géstermektedir, 8u durumda, ya meveut Grinierc yeni pazadar aramir ya dayeni pa-
zarlar icin yeni drinler gelistirifir,

[I.II'U:"I .

Fozar

Pazar
galstirmre
Meveout RN .....) m

A

=43

Jrin Gesilen-
geligiime Gme

Kaynck : Hi. Ansoff. | "Strulegies for Diversification”, Hcsrvqrd.fiusin_e_ss: Review (September -
October, 1957} 5. 113-1 24.den uyardaniicrak alnimshr, - '

Daha genis bilgi icin bkz: Arthur Meidan; "Marketing Strolegies For Tourfsm”, Teurism Mczri':ei-]n.g Ser-

vices, Speciol Conferance Series, Vol i, Cleavelarnd Sicite- University, Ohio, Scplemer 2426, 1984,

. Holthazirda meveut pazarlerda meveut Griin ve hizmetlerle bulunuluyersa, (O

durum), ve biylme icin en az riskli bu alternatif secilmisse pazara nifuz edilmeye
calisihr, Halen Getn ve hizmetlerin sunuldugu pazarda gelisme sodloyarak etkin ve
kahar bir biyime gerceklestirilebiliv, Bu ise meveut Orin ve hizmetlerin mevcut
miisteriler {turist fiketiciler) tarafindan kullanidmosin artrma yéniinde bir cabayr ge-
rekhrir. . _ .
Cogunlukla biytme icin yatay {1 nolu) durumda, meveut Urin ve hizmetlére
yeni pozarlar aranir. Bu tr stratejide meveut trin ve hizimetlerin veni puzararda
gelistirilmesi {pozar gelistirme) esashr. Pazar gelistirmede amag ek cofjraf pozatlann
agilmasi ve digier pezar balimlerinin cekilmesidir. :

{2 nolu) durumdd meveut pazarlarg yeni Grin ve hizmetlerin sunulmasi {iirin
gelistirme) sézkonusudur. By durumda, meveut Grin ve hizmetlerin gelistirilmesi
(ivilestirme-farkhlastirma) veya yeni Grinlerin gelistirilmesi esashr. Amag, mevcus
irbn ve hizmetler icin yeni Urin Gzellikler gelistirmek, diger bir ifade fle Gring yeni ni-
telikler vermek (Grin Furkhilashrma strafefisi] ve/veya yeni Griinlerin yaratlmesidir,

S {3 nolu) durumda ise yeni pazarlera yeni Uriin ve hizmetlerin sunulmast (Grn
gesitlandirme) esashir. Béyle bir durumda oldukea dedisik yeni Griinlere sahip olunmasi
gereklidir. Dogal olarok, bayle bir stratejinin riski de yiksektir. Ancok, duha karli ve

hizh ir blylme getirmesi baknmndan daha kazanghdir,

Literatlirde pazarloma siratejileri Griin yasam orisi medeline siki stkiya baghdir
Unlerin yasam egrisinin hangi evresinde bulundugune bagl clarak pazariama
strateileri teshit edilmeye calisilir. Daha genis olarak, Ulke turistik Grin dzelligi thomo-
enlik); hayat devresi, llke kaynoklan,pazarn yapisi ve pazardaki rekabet durumuna

~[rakip dlkeler pazarlama stratefiler) bagl olarak farkllashnlevs, facklilostrimanis

veya yoJunlastnilmis hedef pazar stratejileri (B} allerncrifler olarak degerendirilebilir.

Pazarluma stratefilorine turizm sekisimiz agisindan bakhgimizda; meveut
pazanmizi meveut Brln ve hizmetlere gelistiremiyorsak, bu alanda yapilon colismalar,

-gobaler armk bir sonug getirmiyorsa ve/veyn hu polifika aroglarr ile pazar belli bir

deygunliga vlosmiss, ek voya yeni codrafi pazarlara-yoni pazar gelistirme strate]isi-
gesilmelidic. By sirec te isletildikten sonra, dncelikle meveut pazarlora ve olasi, yeni
arlor:igin meveut. Grinlerin gelistirilmesine cahsilir. Ister Griin ve hizmetlerin
testirilmesi. onlamindg gelistirmeler olsun, drmedin kalitelerin arimas, isterse Urlin
Iloshrmast olsun pazar petansiyeli. arthnlmaya cahsilir. Sen olorak, meveut
nlerden: faikl yeni Urin ve hizmetlerin gelistirilip yeni pazarlara veya pazar
slimlerine sunulmast stratcjisine gecilebilir. Omegin, zengin turistler icin golf turizmi-
elistirilmesi. Stphesiz, bitin bu stratejilerin gesitli kombinasyonlart segilip

emel pazarlama stratejilerinin uygulanabilmesi icin pazar bblimlerinin ve hedef
rin:Sncelikle ve kesin olarak belirlenmesi zorunlulugu vardsr. Turizm politi-
da‘son zamanlarda, meveut pazerlarn gUglendirilmesinin yonisira yeni pazarar
eredinin’ gindeme gelmesi sevindiricidir, Gergekten, turizm arzimiz
itlendirmek, degisik pazarlara yonelmek ve meysimi uzatmak amaciyla Turizm Ba-
ifinca- cabsmalar baslatlmist (9). Yapilan crastrmalar dinya urizm talebinde
eki onbes yilda yas ve grup etkisiyle yizde 1.3'l0k bir tolep oitigi dlacagn

g
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-éngormekle ve bu arhisin en cok 45-64

- gostermektedir. Bu gelismeden Tirkiye igi
" pazanndaki fimi gelisme yaninda asil '«
yeni pazara verilmesi gerekiigi ol
degiskenine gore orta sinid turizm

vas grubunda yojunlasacak oldugunu
n gikenlacak sonug, geleneksel turizm
girhgin, orta yas gruplannda ortaya gikacok
maldie (10}, By grup mchiemelen Tirkiye icin gelir
re pazarinin Jst grubu ile f5ks furizm pazannin alf gru-
bundan clusabilir, Uluslararas turizm pazarinda rakibimiz elan drnedin Portekiz,son

birkag yildir Avrupa pazonin thmal emeyerek, ama giindelik sirdiirtm denehilscek bir
aniayisia horcomalnn: by pazar icin asgariye indirerek buradan soghachg ilave kaynagn
Amerika pozaring aktarmaktadir (11).

Turizmde kontral edilemeye
may zorlashrmakiadir. Uluslarares;
ki sinirl pazerlama araclanindan
gelistirme ve farkhlastirme islemni

n dis cevre fakidrlsrinin cok fazla olmass pdzur|a—
pazorlamada basaril olabilmek icin dlkelerin elinde-
virisi hedef pazar secimi digeri ise uygun Grin

yden dnce

cedimiz pazarlar veya pazar bélimler ke kaynaklar da g

olarak belirlenmeildir.

Ulkemiz icin orttk farkllashrlms bir
zomani gelmistir. Hatta bazi pazarlarda yoiju
edilebilir. Turizm pazarlanmizin feshit edilen. |

pazarloma stratefisinin benimsenmesi
nlastinlwis bir pazarlema stratejisi takip
stek ve ihtiyaclari ile rakipler karsisindal
distigi pozar balimlerine

Turizm Bakanhigr verilerine gore Glkemize son G yilda gelen turist sayist siras: ;
1989 yilinda 4.459.157, 1990'dg 5.374.024, ?991c ;ihn:ngiik 9 oylndsgyd.lsa;rg.s;élﬁ
oln:muﬂur. Buna gére son i yilda géreceli birdisis vordir. 1989 yilinda ilkemize gelen
huristler icerisinde ilk G¢ siray % 20 ils Almanya, % 9 ile Ingiliere ve % 6 jle Fransa
ve Yunanistan paylasmistr, 1990 yiinda ise ilk Ue sira; 18 ile Almanya, % 7 ile Ro-
manya ve Ingiliere, % 4 ile Yugoslavya ve Fransa olmusiur. By durumda ilkemize en
fazla turist Almanya, Ingiltere ve Fransa ile komsy Ulkelerden gelmektedir. ABD
SSCB, f_ran, Macaristan ve Polonya %4-5 paylara sahiptitler. Diger tlkelrden geler;
turistlerin sayisinda ise 1990 yihnda bir éneeki yile gére % 5 arhs olmus ve payr %
35'ten % 40'a gkmishr, Daha iyi bir degerlendinme icin turistlerin Ulkede kalis siireleri
harcadiklan déviz, heklens ve aliskanhgi gibi hususlann da dikkate ahnarak incelenmesi
dogry stratejilerin secilmesinde yardime olacakhr,

Pazarlamade 8z

ellikle yeni drin ve yeni pazarlar
agirlik verilir.

Hangi turistik Grinlerin hangi
tesbitinden sonrq, degisik gruplann aliskan
taalivetlerinin uygulanmas: sayesinde bas
Tirklerin en yogun oldy
halkla iliskilerin snemin;

iein wiundurmaya biysk
pazarlara veya baliimlerine sunulacaginin
hklarina, beklentilerine gére farkl taniim
ari sansi artar. Tirkiye've en cok turishin
Gu Almanya'dan gelmesi etkin tantim tekniklerinden biri olan
agtkca géstermektedir.

Turizmde &nemli olan zengin ve kaliteli turistleri ulkeye cekebilmektir {

Turizmde Gnemli olan 13). Eger
hedefimiz *zengin turist" olarak adlandirilan Amerika ve Kanadg pozarina g ;

irehilmek

i)

ise bu lip turistierin abskanliklanndan (kayak, gol fenis, kredi kar
nitelikli ve modern isletmeler,
gelistirilmesi} ve bunlarin ileti
araclarla tanitlnas: gerekir {1

kullenma kolaylig,
kaliteli hizmet, modern ve hizli"ulasim imkanlannin
sim, enformasyon, propuganda v ehalkla iliskiler gibi
J]l . . . . - N
Tanidma politikasinda 8nemli bir husus bélgelerin ayrs ayr:
zincir isletmelerin ya do bireys
Sahs gelistirme facliyetlering kat

lmaisi ve/veya
el isletmelerin tonitimasing éncelik vermek olabilir,
lan ulusal turizin Grgitleri her ackadar potansiyel fu-
ristleri Olkeye cekmeye calsirlorsa do belli bir destinasyona turist cekmezler {15}, Bu
bokimdan turistik bélgeler merkezler veya tniteler igin ayn tanima calismialannda bu-
bunulmast daha yarerd: olacaktr. Uldslarérasi turize pazerinda elde editen pazar payt
ile turizm organizasyenlar ile gerceklestirilen promesyenel hareketler arasinda
karsthkl bir etkilesim vardir (16}, Alternatif bir pazar veya yeni bir pazar bélimi oly-
rak zengin turistler hedef Litle secilirse, yeni Urinler olarak turistik merkezlerin ve
isletme isimlerinin, markalarin éne gikarlmasi ve imaj yaratilmas kagndmazdr, Birey-
: romosyonel cabalar tanitma ve pazarloma stkinligini

sel'isimlere ydnelik reklam ve p
doho da ariracakhr,

Sonug

“Sonug olarak, Glkerniz henliz pazara nifuz etme stratejisini bile'tam uygulaya-
bilmis deglidir. Hedefi-satislan artirmak olan bu sirate]i; torizmde alf sistem veyd sis-
+ rtemlerin ya da herhang! bir fonksiyore! alaninda ethinligin veya verimliligin' arttinimas)
yolu ile gelistirilebilir, Rakip tlkelerls bir yarns icine girilebilmesi bakimindan uygun doha
disik fiyatlarin sunulmas, ayirico reklaim ve tanitma programlan, gelistirilmis dagiim
sistermieri etkin yollar oiabiiir ' L o

Diger yandan,mevcut Grin ve hizmetlerin yeni pazar bélimlerinde ve ek
ografi pazarlarda gelistirimesi igin herseyden rice furizmimizin uluslararast pazarlar-
da benimsenmis, basarisin kenflamis bircok pazarlama progromifin yardinu ile pazor
~gelistirme stratejisi basanyla uygulanabilir, Lo : :

Uluslararos: rekaketie dne ctkmak igin Urin gelistirmek esastir; Meveut tiriin
izmetlerin iyilesiirilmesi, tikefici- turistin hosuna gidecek farkliliklarin yarohlmasi
ant de genisletecektic bu aym zemanda marfinas! kbl daha yisksek bir stratejidir.
Ulkemizde turiste sunulan §ron ve hizmatlerin iyilestirilmesine mutlak zaruret vardir.
Ulkemizin yeni pazarlar veyn pazar bsluimlerine aclabilmesi ‘icin temelde Griin
listirme strafejisine agirlik vermesi gerekmektedir, "Hetrlafalim ki Grin politikasi,

m sekidrindeki basan veya Lasarsizhgm: femel faktsridor™ {17}, Kalitelerin
sellilmesi ve rekrsasyon ve animasyon fualiyetleri dnemsenmelidir. Isletme
kayetler énlenmeli ve kolaylidar getirilmelidir.

dg ve diginda i

=8on olarak, Grinlerin cesitlendirilmesi veni pazardar; yeni turist migteriler yara-
ktie. Ulkemize gelen wristlerin buytk cogunlugunun Aviupal olmas gz dninde
londurularak deniz turizmi yanindo bu ilkelerde gittkge Snemi artan golf kus, av, su
1, ermal ve Ueingt yas turizminin Glkemnizde cozip hale getirilmesi turizm politi-
ek dozélkien kurtaracak, sekitriin canlanmasina blyik katkiler soglayacaknr
I Diger yandan Kuzey Amerikal ve Japon turisiere yonelik pazadoma colismalar
rico Snemsenmelidir, Cevre bilincine suhip turistler yeni bir pazar-bdlimii olabilje.
R iein gerekli tedbideri almaliyiz, Bu bakimdan vakit gecirimeden secilecck




é-,@'éfﬁ{_,_g_!rernorif_pc:zc:rl'ar ve pazar bélimlerine
gelistirilerek pazarlama etkinlifinin arthrilmas icin furizm isletmelert, yerel yéncfimler
Vé'hij'fii}'rh:eﬂér_'qrdsw:da ishirligi ve 25gUdim saglanmalidi. Son séz elarak, geleneksel

- pazarlar ihmal edilmeden yeni rin, yeni pazarlar hedeflensrek selektif bir pazarlama
- politikas uygulanmalidir,

uygun Uriin ve hizmetler
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® Seyahat Etme Aliskanhg: Uzerine
~ Bir Inceleme

Prof. Dr. Alpay ATAOL |
Doc. Dr, Aley KATRINLI

Dog¢. Dr. Omiir OZMEN o
DL E Haisordt ve Jdari Biitmler Fokiltest

“GIRIg . o |
B Seyahut turizmde bir tiketici duvranisidir (Kiigiskkurt, 1988}, Kisiler bos vakit

: . ithi tositlarta
- T ler kazanmak {]ITICI.CI)‘IU ve cesit ?
‘degrelendirmek, macera ve isle zlglh dene?nm b telikte de

degrﬁiingé;‘:;zr Kisilerin bu seyahati yurt iginde olabilecegi gibi uluslararasi nitelikte
‘seya -

. . . - a _ I:--fF.)kI‘GI'
bilir. Seyahat yerlerinin segimi, seyahatin siresi ve gezilip gérilen yerlere
Hir,

' iroyi i mu,
. me davranist Gzerinde etkili olan foktsrler bulunmaktadir, Bireyin ekonomik duru
- g

ini ibi fakid i 1511 etki-
kleri, tatil yapabilme olanckiar, aitesinin durumy gibi fakisrler gezi davraris

: anisr incelendii zaman by seychatin din-
. . BNadigl za
qo ir. Bir gezi ya da seychat etme devrams ince _ k. spor
:Iemﬁi}:fd;;niwbg )aeryg"jl'ﬂw]‘ deneyim elde etmek, bunu baskalaning cktormak, sp
2N ’ ’

CHear | : atmak gibi amaglarda bicimlenen
. G saglamak ya da ticart imkanlar yaralma - N ) enlik aibi
SL{}:}I‘; ?il(u;:dsl::?ger;ek]gsﬁrmc, bir gruba git olma, fizyolajik, givenlik ve benlik gibi)
gidUlerle {Kendin |
gl aldugu ganilir, S
S syal ve fiziksel cevreden gelen etkiler (Klile_lle“&m araci Vle:;ca c‘rk_??liilﬂﬁ
"bf'oc)nidcn tarafindan; biyclojik yapidan gelen etkiler (Odlkabﬁ'l-’%'-;z ‘-éﬂ‘ﬁ‘z'};rfe oo
i i :'"g kimyasal sireglerle sinir sistam] taraFm'du‘:m glgl_lcmir. Bf: | i g:jen"‘kkate alfnarok
diiiﬁi;bifgilerle (turistik Griin veya seyahat yeri ile ilgili} iecru.]e erId e :éilmek roras
lendirilir ve seyahate ¢ikilir, Toketici, gercek durum |e’:‘e.ke cevraden vose
rasindaki bir uyumsuzluga isaret ede:[ sos.lyal Ec_l ;dql I‘Jz‘llse"st?f e ot
R . ! o " tme ICIY gut kun .
' dan bir uyan oldugunda, durumy dize igin ! b
h :‘éfg:é yc;lz:abc;lir. Bireyyin zihninde by Kirden U}’urrlSuZ_1UgU g|dem1}?|< ";'I" gi'i’”‘j’; \:e
| i "c'g" ise, hemen gereken yapilarak {ohsilmis bir yere 5'3}"3“[” !erbn.r é le bir
e i IC[nlI"'- Yani aksilmis bir Urin ve hizmet varsa sohn.uhf‘ur, kullonila t;l“ b'}l" o
ol:cgd*:"igﬁyuc ve arzulanini tatmin edecegi bir yeri gérmek emaciyla bilg
‘yoluna gidebilir [Kigtkkurt, 1988).

ey&hdf's}i’asmdo ise bireyin, baska kisilerle birarada bulunmosmsdon }l:gf:ﬁ:ﬂ;r}

tirelerle karsilagilabilir: Bireyleroras) dayanisma ve :;ohg.rr[lcx e)_;(i! favilts

ter}; yolculuklar sirasinda cesitli durerILaidc l[)a;;Ba :‘ur_:ssI E{Erie[erinde

ur ve by ki in Uyesi 1k iliskide bulunudar By turi :

urur ve bu kismelerin Uyesi olarck ilis ki °

catismalon {oraglarda iyi yerde oturma, rehl?_ere ?fc:lklﬂd Oi[;“? gibi} ;ih?}:m
arma {Kart kocamn calismesi durumunda uzunsire birarada bulunmay

SAUCY Qér”imi yasama gibi) rastfamr (Dogan, 1987},




Bireylerin seyahatler sirasinda yére halke ile iliskileri, yore halkinin Szellilerini
tolere etmeler; {yabanalara karst futumian da icerir], cevrenin kerunmas, konusundaki
duyorl:hkfon,.km'afogh' lun gliclikior {ogiaclann altinda odlgelenmek yosaknr gibi yascik-
lamalar), arashirmaclornn ilgising ¢eken konulardir (Qlal, Timur; 1986). Bu arada, yilin
Lelli aylarindg yoGunlasmis alan seyuhot dovranislaninm saglik agisinden sorun yaraka-
cak bir konum a=anmast sonvcunda kisiler yen; arayislara ysnelirler (Deniz-Kum-
glnes yerine zengin dejio kosullaring vlagma arzusy gihi). '

Dinyade insanlarn tirmiiniin, furizmden esit orondg yarerlonamadiklon aekhr.
Gerek Glksler grasindg gerek bir jlkede yosayaniarn gesitl kesimiers arasunda (meslek
gruplan, 3grenciler gihi), turizm etkinliklerinden yararlanmalan bakimindan 3nemi;
aynmlar bulunmakiadir. Kim: kesimler, doha uygun mevsimlerde ve daha yzun bartil
yopma, doha hizh ve raliar vlasim araglarmr ku”dnobifme, daha rahat ve kenforly ke-
raklama yerlerinde kalabiima gibi elanaklardan yararlenirken, kimi kesimler turfstik ho-
reketlere ya hic katlmomakia yo du kehlsalar bile dahe kise bir taille ve daha nitelik-
siz olunckiariy yefinmek zorunda kalmaktad;flar {Dojjan, 1987
kuskusuz ekonomik faktrler kadar hir i5 yerinden gerektig
kosullar da etkil; clmaktadyr, '

). Bu durum Uzerinde
inde izin olamama gibi

Bireylerin seychatleri sirasinda koi'siia;ﬂkfurr iletisim ortamlar, onlarn asify
araclan okyma, radya, din’eme,televfzyon ve video scyretrig, sinemaya gitme
aliskanhlanyly dg ilgili gérilir ve arastrmealon, seyahat stiresinin nesil kullanildiging
iliskin sorularin yanitlann aramayg yoneltir, - ' o '

ARASTIRMANIN AMACH

Arashrme tomelde 4 boyur Uzerfn'dé::géli's}irilmi"sfir:

V- Seychat erme olgusuna bakis acisi degerlendirmelk,

2- Seychat ile il alogslaagler &grenmek,
3- Seychatie karsilasilar sorumlann ézclliklering tanimeak,

_ 4- Ulkemizde seyohal etme aliskanhginn, turizm sekiéri ve halkla iliskiter uygu-
lomalar cglsmdan_én_emh' yanlanm aaga cikarmek. _ L .
Arashirma by usamada bir 8n sahsma clarak plonlanmistir ve arastirma bulgu-
anna dayalt olarak calismanin, Tiirkive'deki &zel isletme ve kemy kesimi yoneticiler
dizeyinde genislstiferk venilenmes; de omaclanmistr, - SR o

 ORMEKLEM

- CArastrma ik populasyon fzerinde yapdmishr, Bivine. populasyony izmir'de
Dokuz Eyly! fle Ege Universitesinde grevli Egretim elemanlar {Aras, Gar,,
Decent, Docent, Profesér, Oxutman); ikine pepulasyonude ikiisad; ve Idari Bilimler
Fakiiliesinde Sgrenim géren Bgrenciler v Hoz, rhik Egitiini géren Fen-Edebiyat Fokltes;
8gjroncileri olusturmaktadi L

- Arashrmamiza dgrencile; dahil etmemizin nedeni, bu &grencilerin gelecekie
yénetici olma olasibklarmin bulunmasi ve tstlenccekler adrevin geregi olurak sikea
seyahal etme duromunde kalucaklanmn disinilmesidir, :

Cijretim slemanloring ulasmeak isteyisimizin nedeni ise Sgrencilerle etk
g 5 ¥ ise &

ilesim

d

e

S ) a sovahat
icinde olan ve dgrencisini seychate yonlendirmesi beklensn mesleltaslanmizin seyaha
icin jrencisini sey
oﬁgusa.lr')u yoklasma biemilerini tanimakhr. _ .
o Buiki populasyondan rastlantisal olarak 160 kisi ile sinrlondinlan bir smeklem

iz an-1 F ihleri arasinda yagilan bu calismaya
‘gzerinde cahsilmistie, 15 Ekin-1 Kazm 19?]' ic.u.lw rasindc yop.
;nglizgif;g: Tsid‘?"u katdabilmistir, Bunlarn 102%i ofrenci, 46's1 dgretim elemaniche,

OLCME ARACI VE YONTEMI

Aragtimnanin amaa dogrulusunda tarofimizen l:-irlsoru dkmgldl gf(.:ll(lsjir1||r[Til;d$Ei:rl'E.
dgrencilerin ve dgrencilerin demografik sze ;
Soru kaj rashrmaya katlon 8grenciledin ve dgrencilerin emografik &zell
e oy iskin 8zdegerlend:rmeler hat etmelerine iliskin ne-
i ilis irmeiert, seychat eim
cychat etme aliskanhklaring iliskin Szdeferlen chat eim e
scyoh? hatleri sirosinda yorarlandiklon tagitlar, scychatleri mros:.ndu kenakla |
dengelllr 59)‘? EC‘ e hatlerinden elde ettikleri doyum dizeyleri ile seyahatlerine enlge
ite ilgili rercihleri, seyohatlerinder ikl .
e kder ) ki isH v kagidinda yer verilen baska sorulor
3 ashiridmak istenmishir. Soru kagidinda y n baska sory

Ol e st i j gerlendirdikleri, seyohat ile ilgili izlenim/

v ] den bir ging nas:! degerlendirdikicri, yah gili
G ek e ' ' lar Szendirmeleri, doha énce gezilen yerlere

imleri baskalering aktarma ve onlar szendirmeleri, 1 énce ¢ porlere
Seﬂfygn la tekrar gidip gitmedikleri, eger gittiklari geziler varsa kisilers buuyjiili:
.\'t'girrz.u kznusuwdu 6zel coba gosterip gostermedikleri ve daba dnce gezip ?O: ikle
Tanim . ! gsterip gstermedikleri o gesip g0
verlere tekrar seyohat etmeyi distinip disinmed:ikleri aynca sorusturule

Soru kagitlan arastirmaclartarofindan i:'frnekicmi olusturan §?retim cgemobr;;
a ve Bgrencilere dagitlous, herhangi bir sorvion olup ofmad:&i sorulmus ve be
ire sonunda geri feplanmisar, :
ARASTIRMANIN OZET BULGULARI - - ;( o
Sretim ele 'si 8grenci olmak iizere 14 i51
- Ardshrmaya 46's1 8gretim eleman), 102'si $grenci o' zere |
i |shr%léi"‘trerimy elemanlaninin %39'v 20 ¥as ve ultinda; %3.!.1%.: 3!{ 4&}?}2?
'ura“s'lrhdodlr Sgrencifcrin %51 20 yasin albnda; %49'0 21-30 yus arasinda
Kferchir. o o )
g Cgretim elemanlannin 20'si erkek, 26's kodin; 8grencilerin 52'si erkek, 50'i

_'_j.-@Qrcnciferin %3'0, Sgretim elgmnn!ormm %63'0_ eylidir. :Ogren;_iler[n #®iml,
clemanlarimin %50'si cocuksuzdor. B |
1 Her iki dmek kiflenin sogunlugi kendini biraz seyahat ede?ni kisiler olorak
lamakics ve dntimizdeki bir vil icinde ssychat etmeyi du;iunmektedlref.
: 6§i‘etim elemanlarinin %45'i, 6grencilerin %34'% genellikls ailece seyahat
irler. ‘ -
En éok seyanat edilen aylar her iki gropta do aymidic {Heziran-Termmuz

er ik grupta en gok yenilik istedi,dinlenme, eilence ve cevreden uzaklasma
fle: seyahat etmekiedirler |
erikigrupta da seyahatier, genelde 7-12 giin arasinda olma:;d'cdm
hat plantarns her ki grupta kendisi yepmakia; bir seyahat acentasina
asvirmaktachr, ‘
yehat sirasinda Egrenciler en cok arkadas-akrabo evler ile pansiyonlarda;

{




'ofcnakfcrmdan oldukea
Qinden, tarihi eserlerin
| o.fcm iy birlikte ofduklar, kisilerle

yiyecek icecek yerlerinin ni Herinden olmakta; yopnfogmadon,
tadirdar, mindan tatmin olmomak-

akimindan tq

12- Her iki grupta da sevel '
yohat srasindaki zame
aynlinmisty, Bunu spor yapmak jle uyumak izfemekredii

13- Orack kitlerniz genelde sevahgtier: e g
' f e
meki, by )-'er;e,:re baskalar il bi?fszcgi:nzﬂ e igil izlenin,

n cofu, degisik yerler gdrmeye

* izleniy lerini baskalaring aklar-
¢ veya gitmeyi planlamokiad,.

SONUC VE ONERiLER

Bu ; : ' -
6§renciler522§rgi’m]n%};]' yjhnd?_ Ekim-Kasim aylarinda 8gretim elemanlan ve
arashrmadr. By m"$mum:1r 5?;1"::[?%“;‘ Seyﬂhm Etmi g;@kmhkb“”' Sleen kesitsel

Lok ’ UMy arko 5
eobsmalar cin ipuelan verdi ciginiimebiedsy - © "9 ¥ budan sonra yopilacal

icinde Srnek kitlonin seyoh -

‘ : + Seyohat efmeye yatkin bireyier-
! : yatkin bireyle
unr:yk;\, thrsz sek‘romnd.e .cczlrsun kurulu;larm, kamy 6rgiirlerinir>: wre
¢ foplumun bireylering bilgilendivici cahsmalonn ortirmalar,

YARARLANILAN KAYNAKLAR

DOGN H.Zafer - Turizmin Sosyo-Kilkral Temelleri, izmir, 1987

KOCUKKURT Mehmat -

i Uluslare iz mle -
fzmir, 1988 uslararas Turizm ve Tirkiye'yi Tanrtma Stratejisi,

OLAL Hasan, TIMUR Alp : Turizmin Tiork Ekonomisindeki Yeri, lzmir, 1984

- Sosyal Yapisina Tesirleri

Dr. Mehmet GZDEMIR
H.U Sosyolaji Boliomii Orvetin Uyesi

Turlzm, en cok Ekonomil:c: yanUyle ele alinmig bir sosyal fc:ul.I_yéHIi"."'Esaseﬁ ekono-

mi ve foplum arasmdaki ifiski, tabi bir ihtiyas olarak dogmustur. Ekonomik hayatin en

basitinden, en gelismis ve kermagik sekillerine kadar orfaya gtkh@n zemin; insan toply-
ur. Ekonomik faaliyetler ferdin ve bithassa fertierden meydana gelmis bir yapinin
sinda dUsUnilemeycegine gére, ekonpmik olayi ele alan ekonomi ile; toplumun

bitintne egilen sosyoloji arusinda yakn bir iliski olacaknr.

~ Turizmin ekenomik yéniyle agirthkl olarak ele alnmasimn ki nedéni"\}ardur. Eko-
nominin sosyal bilimler icerisinde en somut ve dar kopsamls, en eski bir disiplin olusy; -
in, Ulkelere gelir getirici ve déviz kazandina ézslligi.
BU subjektif ve objektif szellikler nedeniyle Glkemizde da konwya genel olarak
nomik agidan yaklusilmakta, deviet kanahyla dahi clay "turist diviz getirir, daviz
refah gefirir” kabilinden sloganiashnlmakiadir.
 Turizmle ilgih yaymlanan eserlerde bu szellik belirgin bir sekilde 'g";irﬂlm_ekfedir.
imur, Hacioglu, Barukugil, Oral, Korzay, Ustd, v.s.) L
"Turizm Olay:"nin ekonomik yoni o derece agir basmishr ki, sosyal yap!
erinde tesirleri yeterince incelenemenistir. Yalniz son zamanlarda Turizm bilimeileri
yologlar, zellikle olumsuz yanlaring da gdstererek ve smekleriyle isleyerek, tu-
ayimin sosyal yop: iizerindeki tesivlerini de ele almaya boslomuslordir.
¢ Bildigimiz gibi, turizm sadece ekonomik bir olay olmayip sesyal, kiltirel, siyosi,
olojik ydnleri de olan, toplumu ve sosyal yapiyi etkileyen bir harekettir. Bu nedenle,
min etkileri degerendirilisken yalrz gelir gefivici ve déviz kazandine szellikler gibi
ve ekonomik sonuglant degil fakat sosyal ve kiltire! yansimalan gibi ekonomik
ulann irdilenmesi de énem arzeder. . _
urizmin; bireysel davranis, gile iliskileri,toplu hayat tarzlar, ohlaki - lutumlar,
istemleri, yaratic gisler, 5rf ve adeller, geleneksel torenler ve toplum
Henmisindeki degisikliklere katkilar, sosyal ve kiiltirel etkileri yoluyla olmaktadir,

ger bir degisle bu etkiler dogrudan ve dolayli temasin, *misafirlei"le ev sohibi

mun:degerlerinin insanar iizerindeki etkileridir.
Saghkli bir wirizmden bohsedebilmek icin; turizmin kaynoklondigr sosyal yap ka-

§




fir toplom), turizmin gerceklesmis oldugu mekann (ev sahibi toplum)
esiyle birlikte genel bir analize tabi tutmak gerekir, By katogoriye jn a

rizm olayinincersyon eMigi sosyal fevreye verilen Snem kadar snen vermek ger y
ir. Zird Gzerinde durdugjumyz konu, bir birey (turist) ve her biri kendi kiilirel orgum?

qdeﬁnin simrlan icerisinde “sosyal rollerini” Snceden

amef yaresi halk) arasindak; etkilesimdir, K;-

yatlarinda tasimes olduklon afisk:
aynisivla hatta abaril ofargk yansimasidir [vabanalasma, sfreoﬁpiesm;\lrsbc;ngt'?lg?

denle turizm, ikamet vérec: '
2 furizm, Yorest cevresinde ganel ye am Gi i
kendisi icin ik olargk amagianan fonksiyor?fun yt’if;nem::man esasdan degismedlk;e

gogundcue}ti:f::f;eﬂ?: e;lff:ecl::;ckésfu?;zr}}i(r; i?kfﬂeri konusunda yapien arastrmalarin
1 . Wi alkinm i

i'tcjmt{n dikkate cr!m_madlgr gézfenmegtedi . Bu nedenizs;r;;r:?ﬁ E‘Cﬂ?ﬂ o el oralas:

kiler; konusundaki etidler; karsilasiirme imkanr by

Ulkelerde nyrizm toaliyetlerinin sasyo-

menen yapilmamakfady

memektetﬁr. Turizm sony

b Lol s
:lzé?;;kﬁﬁﬁd!eh raglar, nayilesme sUreclerinin neden"ofdukfan'
‘ n soyutamak mg - Ancak bunfain normal olarak bir-

iFinin netices] oldugu, sonayilesmis toplumlardg gzlenmekisdir.

Yurdumuzdy "misofir’lerin yoni urislerin <. apimIza of e

_ 18NN yani turistlerin sosyal Yapimiza etkilerini i :
::')cxlzn _?a_f;_;mc;fc:r yapildigr gibi, av sahil toplumun do misaﬁrfgri'ydr?i i;;g:ie'rme'e)’?ﬂ
YIe NGl calismalar yopilmigtr. {Var; Kendd”-Tumkglleu, Eralp, Boyacg- Aktag ;:‘E?}B_

Benim 1988-1990 yillar arosindg Anialya-Kemer kasabamizdg )}db‘ﬁglm. "Ty-

rizmin' Kemer- kasabasinda So iyt Etki '
. syal Y, : " Uirdaki o
conodors et ko : yal Yopiyr Erk_ri’cme_s: konusundaki araskrmanin

bir ilerleme ve

Som Keme natiminda "ijce"
ar;dijny'u f‘uriﬁ:_mi :"cfh_de * burizm
bir gelir elda etmekle ve Tirkiye

2- Kemer kasabasi, Tgrkive i ju

1 L Kemer kasabas;, u kad

merkejl niteligindedr. Kusabia, turizmden %nern‘h

iﬂfé?vzr;::sgsi:r Gnemli h };erbruhnckfddir‘ Son yillardg yoredeki totil ke
2incinnin hizh bir arhs oo 1, yérenin tyri | &

iy ki Zincl 1 bir .n‘s gostermesi, yGrenin turizmclaki one,

mli yerini

3- Turizmin
da da k

mahalli halkin hayat tarzint, dis
_qdopfasyonunu da etkilemistiy

4- Turizm, sadece &nemii biy ' lir kaynag) olmakla ke bon
- Turizm, gelir kaynag) olmakla kalmamaktg, & banin
agilma sirecini de hizlandirmaktad,r. Kasabaye szeffide yaz aylarinda Z:l}e:?;rﬁljz

 rok
- kenakloma tesisleri de--:r'eweye girmis, Ueiined asoma ise Hillon Otelitnin acilmas; ve
sektdibankas: olarak TUrkiye Turizm Bankas: (T.C. Turizm Bankas: A.5.}'nin kurul-

'mastyla yayginfasnushr.,

yobanar turistlerle yiz yize ifiskiler, kasobayr disa ve yeniliklere acik hale getirmistir.
§ 3= Yaz aylarmda Snemli &lciide artan nifusa hizmet vermek, belediyeye dnemli
gbrevler yiklemektedir. Kasobanin altyaps teskilatmn {kanalizasyon, sv, elektrik v.s.)
ok iyi olmasi gerekmektedir. Saghk kurutustar: artintmals, gereken hizmet verilmelidir.
Yérede turizm efjitimi de Snemli bir konudur, Kemer'de oldukea iyt dizeyde alt yapi
imkanlor devet tarafindon getirildigi gibi, sosyal ve idari yaprya iliskin yatirmlor dg
devlet forafindon yaptmistr, _

. & Turizmin gelismesi, kasabay hizh bir degisim sireci igine sokmustur, Kemer
halki da durumu, potansiyveli ve wrizme katkilanndan dolayr kasabalarinm ifce olmasini
istemektedirler, Mitekim by dilekleine kavusmuslar, Kemer 1990 yilinda "iice"
olmustur. o |

v Turizmin Tirkiye'nin ézellikle sosyal yapising olan tesirlerini de Szetemek ister-
sek: .

v 1= Torkiye'de modarmn anlamda turizm, Banblasma hareketinin de baslangiar olar-
kabul edilen Tanzimarla beraber baslarms, Pera Palas Otelimin acilmasiyla ba tipi

2= Turizm Tirkiye'nin sosyal yapisint etkilemnis, Szellikle sahil yorelerimizde tu-

rizm beldelerinin yogun lasmasing sebep olmustur, Kishk nifuslar bir iki bin, turizm

vsiminde ise ylizbinleri asan turizm yoreleri, beraberinde altyapy, sosyal ve killtrel
infan da gekirmistir.

3- Saylan Rzl artan turstik tesisler, elemen ihtiyaein da beraberinde tasimis;

aklamc tesislerinde, seyahat acentalarinda, ulasim endistrisinde, basinda ve

burskraside oldukza genis bir profesyonel kadro turizm isinde istihdam imkani bul-

= Sehiderin sosyal donatmin da etkileyen turizm olay, egitin kururlanm da
grenim kurumlerndan, dalisans, fisans, yiksck lsans 8grenimmi veren
_ Szel turizm okullerina kadar her dizeyde turizm egitin kurumlan
ete gecmistir,
5+ Halk Egitim Merkezler! giol yaygin efitim kurumlan da turizmle ilgilenmeye
slarties, “cesitli kurslar dizenlzyerek, furizm olayinin icerisine girmistir,

g5t yérelerde minhasiran "Turizm Dernekleri" kurulmus, bunlar akiif ola-

onuyla ilgilenmeye baslanslardir.
aret Odalar, Sanayi Odolar, Esnaf Kefalet Kooperatifleri, Mesleki Der-
8sith iyap: kooperatifler; gibi ekonomik kurumlar turizm olayinda yer

urizm siyasi hayat ve devlet yapisi tzerinds de etk olnustur. Siyasi parti-
ldeina turizm konusunu da almislar, deviet srgotinde turizm bir bakankkla
: Bes vilhk kaikinma Planlannda ver almes, Devlef ve Hikiimat baskanlar:

tini bizzat acnuslardir,

m’ 5}{,. adet, gelenek ve géreneklerimizi, folklorurmuzu.. da etkliamis,




o olumisoz tesidlers g&rilmistir,

FO=: Torizm tabi cevreyi de etkilemistir,

. el R L . é ”‘ '
bghjnfe_;emem:s vapilasmalar, kany oyunda da ¢esidi e Plassiz vo fobiotla

tarhsmalarg sebep olmustur.

U”Z”if Crexi SOS’)’G e 1y ure "Gp airg 50 Ip 10p
I f ’I i . . - !' I ,.’ . - . l . l . -
UIHIDSIHO, arkli i gf; QOIQU, ge 1+ Fek VE KU jU] duze}’fe‘l Q‘l‘ClSiIIdCI Ir ICZ'! lIE;HIIe ye

“rann sonueunda sosygl yo Gl
L paren, kiltiice! anleysh i
kaplarin degismesine yol agan bir sosygl clﬂydsﬁfs 70 e giderek toplumso cvren

Turistlerin yabane bir i
. ilkeye gelmesivle dox ilesi
; 0 vie dofan sosyal efkile Jismeyi
ur;zmt czfcyujnn dog.uw.ndc: ve olusumundg etken olon sosyzlojik Fck?‘;'mf " deg@f"'e}_"a
¥ot aghgr sosyal etkileri géz qrd, clmemek gerekir. e lnzmin

Py

~ .
umlarin birbirleriyle iliskiler

leri col iyi bilmek ve deger!
yonel dizeyde doh; olsa, rantabif;

sosyal yapiya yapacaklar olumlu
dana geleceksir,

§ Turizm Sektdriniin Gelismesinde

*w *r

"insan" Fakidrinin onemi

Dog. Dr. Orhan icOz

DEL Jzmir Mesleh Yitksebokuin

Ekoneminin hig bir sekidrij turizm sektéiinde oldugu kadar insanlarla ya da bi-
ylerle dogrudan dogruya ilgili degildiv. Bir rareftan turizm talebini olusturan en 8nemli
nsur bireysel faaliyetler ve bireylerin dogrudan hareketleri diger taroftan da trizm

arzina anlom kazendiran ve talebe yamit verebilecek duruma getiren en énemli unsur
yine bireylerdir,

Béyle bir durumda bir iilkede turizm sekisringn gelishivilmesi acisindan szellikle

arz farafindaki insan unsuru biyik nem tagimaktadir. Eger turizm sekiSrindeki en st
izeydeki yéneticilerden en alt kademedeki isgérenlere kadar gerekli niteliklere sohip
olmiayan bireyler sézkonusy ise arzi olusturan alf ve st yaps tesisleri istenildigi kadar
dos ve kaliteli olsun sektérin gelismesi ve verimli cahsmasi miimkiin degildir. Bu

“turizmsekiei icerisinde dogrudan ya da dolayl olarak yer alan bistin
sleimeler ve birimler icin gecerlidir. ' '

Diger taraftan turistik faaliyetler déisindan insan fokidrine Snem kazondiran
liger:iki:unsur ise dogrudan dogruya turistlerin kendisi ve bu turistler kabu! eden

nin hatl ya da bireyleridir, Bir bslge halki turister karsilamayu ne slciide hazir

“blgede turizmin gelisimi o 8lcide hizh olacaknr. Ayni sekilde ziyarefcilerin bi-

el:ve killviirel nitelikleri de bélgede birakiklan olumly ve olumsus izlenimlerle
gyi-etkiler. . . : _
elisme yolundaki Glkenin en bayik iki sorunundan birincisi ekonomik nifelik
ermaye ihtiyaadie. Cinki ckonomik gelismenin saglonmas: igin yapilacak
* By Uk Slelde sermaye ile saglanacakhr, Bu do iilke kaynaklannin kit olmas:
le-sogunlukla disan borglanarak sadlanir. Borg ile saglanan bu sermaye saye-
apilan alt ve dst yopr yatemlarina anlom kezaadiran ve bunlar horekete
irecek;: kullanacak olan ise nitelikl; insan giicidir. Bu do gelismekte olan tlkelerin
et 8nemli ihtiyacidir, Bu nedenle insana yepilan yatrim en oz fizikse! yanrimlar kg-
oelki de onlorclon daha fozla énem tagir. Nitekim kimi gérislere gére insana yopilan
afifim. en dagerli yatnmdir. o - |
m Sekisri de, insan fekiérinden biiyik sletde yararlanmakta olan bir
Nitekim Tiirk Turizminin arz torafing bakildig zoman ézellikle sen 6-7 yildo
Ofeleilik alaninda} gok bUyik yaknmlarin yapldign gérilmektedir. (5 yilda %
$). B gelisme kuskusuz aratan turizm talebi il paralellik géstermekredir.




Ancak Tirkiye insan  gicy acrsindan Tyrizme biraz hazirhks, - yakalanms
gorinmektedir, Conkij birtaraftan artan or= kapasitesi il uyumly olarak gerek
yénetiel dijzeyinde gerekse isgiren dizeyinde insan unsury artig gSstermezken, diger
tarattanda foplumun genel efitim dizeyinin disijk olmas: ve sosyo-kiiltiir

Ukelerinden farkl; ve ontarle uyunsuz bir . '

nen dlciide gelismesini Snleyici bir oke
ile ilgili bezi sor kir

Ayrica krizm sekt5ri by, sektdrde calisanlar acisindon
birtakim farklilkar fasimaktadir, Sekisrdn, avantaf ve dezavan
lendidebilecek by farkiiklar ise bazen sektsrin isthderm alan; of
algilenmasing neden olmakiad dezavantajlar sy

a}

- Cok sayida ve ok degisik karakierlerde insanlarly kar‘yfu;mm!c,

- Degisik tlkelorin insanlurmq,_'k'(}fﬂ.irferim' amima, grenme firsatin; bulmak,

- Bildigi vabang dil; kollanme ortami bulmak, dil bif.".

nmiyorsa: Gdrenme thtiyaci
duymak,

- Kisar siireds degisik bafimlerds calismak ve degisik isler Sgrenmek,
- Diger sektirlere gore nispelen tomiz e modernn bir or

tamelg codismal,
- Daha kisa strede yﬁkse!abi!me'ofunoklurr, .

- Stirekli olarak kendine Szen glsterme alsgk
. - Sekisrde gerekirse yo da'istenifdigihde b
ya da kigik isyerler aemak suratiyle)

_ * Turizmin hizly gelisme gosterdigi dénemierde nitelikli
is. degdsitirme imkanlar,,

anhginin -ku'zcmn’masa,-

isglcinin yiksek cretle
b) Turizm sekiSriinde sabsmanin demmntailan
- Yogun ve yoruew, bazende diizensiz salisma giin ve saatler,

- Istihdanun mevsirlik dzeffig; nedeny
meyip gecici ofarak gorilnesi,

" Boskalaning hizmer slayinin kolaylikla kaby
megin, Wurizme yeni actlan Cin'ds - lan Li
iZmet etmeyi aleale, gérdik] )

le uzun vadeli bir meslek oicrra.k.- kobul edil-

edilmemes; ve kllig:ijmsenmesi.
lerin baskolanng
coini gbstermistir,

* Degisik tlke insanlgon, boz ényargiar nedeni ile kolayhila benimseyememe ve
isteksiz hizmer'vefm'e, '

- Meslegi iyi bilmeyen isvereniorle calismg,

- Dizensiz calismy saater] nedeni
olusturmmoma, _ _ )

- 'I . .
{1} Lwai, LL Cmmp_f_cn, LReid, "Cultural Conclifts, Exverien
na", Tourisp Management, Vol 10 n.4, December, 1555

ile aileden yzgl kalma yadqg .ar'l[e

ces of US Vicliors o Chi-

- Sextdrin biyik slcids yabana dit bilmeyi gerektiren bir szellik tasimas: ve
yabaner dil bilmeyenlerin viikselme sansinin oz olams), :

- Sektdrde talsbin etken fakisrlers karsi asir ssnek olmaosi ned_e'niyle, ani fu!ep

.'3"55§~hefari karsisinda personslin issiz kalma tehfikesi,

- Sekfr icinde cok sik is dediskrmeler nedeniyle belirli bir isyerine tam. olarak

' 'Bugiunummmcc{

S Birgok.a'.ifkede otelcilik ve restoran hizmetlerinin saygin clmayan isler olarak

kabul edilmesi redeni ile sekisrdeki k£§!ier_1n gegici ve duha iyisi bu?unano kadar belirli
bir stire yaplan isler clarak nitelendivilmes,. o

.. Yukanda siralanan sekieel isihdamp 6;effikf|0ri bu sekisr icin geig'c-kfe_r\ cl;e ng
felikli- oldugu kadar istekli, hevesl ve fedakar insaniarn yea.‘ufrnc_s!.:gere tigini or ay.'.

- koymaktadir,

Turizim sektrinde insan fakisi yalizea by ssekrérde _do_gr”udc_x?' ifShhi(':!uT Eledlllc;r:

loili degildir. Turizm _sskrijrij}fle. dotayl ya da dogrudan Jfgufvl_gesth.l'Eo;)fz i:r:[‘l;lgn

ireyler isan fokiry c:clsm_‘dd'n Griem i_cmmaic!ndlr. F)Irneg]m,ﬁ urdy_ r:' incen
ida sicalanan alenlar da niteliksiz ve olumsuz insan fip emelori ve avransy Hrl

i gozlemlarle ortaya kenulmustur, | | S |

o) Ulasirma Sckbrii; Otobis 50?6:_.\/& yardlmolanf\:n yo{gi{fu;'o_'l‘:(a_lli;-is;rb:g:'

soygisiz daveanslar, kend zevklering zorla kabul eH'Erme_kega JmF?;F rrl[nL;n %]cu

va, gereksiz.duru5-ku|_knsfor,i _uylwsgz arog ku”amm;,ﬁ T?ha scr;t ?d;- Q"]$m);mc|

T s s o i,

tik kurailarina vyimammia g i abiskanlik gilr sofd :

ik kurs dereklidisy relerin wilerek va da bilmeysrek ¢ift _blfet sc:tr_r:.olun, orog.c:zr

. k‘;gr?:;‘iﬁfﬁz'g;l!fliz;ﬁf ;e?cmeye )(;Qh'smufdrr;. H'cwcua]qf\:]cmnd.o )./c.aic.u gklurmo

inde uksaklik ve organizasyon bozukiuklan, :

_Otelcifik ve Restoran Séfctiirj; Sektorde 'uéuzv isglcil ’cc:f_lsflrma_ Is.::gg";n_n?df—
iyle bulundurulan personelin hizmetie yetersizligi, ilgisizligi, d‘.‘. lz:!rneye!:e]_ e emgn ar ;n
yle de anlasamamass, dzellitle diisik kaliseli resrorunlardakkoru ryeme jr_ nedeniyle
i fide roharsizl e pishi inek sUrGlerinin devriye gez-

mide rahatsteign: bakimsizhk ve pist L e sinek strUlerinin devriy  ge:
sletnie yéheficireri acisindan ise;'Ust'dgzey bir yonehc_mm“ Xehsmj&y |g1n| -I?‘f

I gerekii iken (1), otel yoneticilerinin biytik bir kismumin sektor d|.;|n an gelme

Gzmeds yetersiz kolmaler. S : :

erakende Ticgret Sektdri; Magaza snlerinde turistleri zorlu iceri ;e_lo?f?
ogunlukle rehberlsrle anlosarak asin fiyatla runsrler;e mal slc-fmc12 isted,
ann.yo da aracilann bazen dalkevukluga varan sahite dosiuk gbsterileri {2)

~Turizm Kemu Gérevlileri: Kiliirel ya da sosyo-ekon“o_:n:h r‘f}ede:diﬁ,‘\
benimsememis bastan suvma gorev yapan turizm kamu gdrevlileri ve ¢
nlan yering getiremeyen tamhm biirolar, :

wrial TOSUN, [sistme Yénetrri, Fotih Yaynevi, IStanbul, $.408, 1978,

EMIRAY, Klitsrel Hetisirn Baglaminde Turizm Mudalyenun Okl Yizii, Anclolia
1997 . .




& Yerel Toplum Bireyleri; Bazen turiski roklis efme ve onlara henzeme istegii, _ SONUG
asin hayranhk ve kending kanstlama gibi nedenlerle turistleri rohatsiz edecek dizeyde ’

: L : i Srnekleri kuskusuz
e . . ; - Turizm sekiérinde yukanda bazlar siralanan insan érne _
onlarla ilgilenme, bazen de jam fersine tamomen amipati duyargk turistlere karg: tuby- - ggihlautr)ili: B Bkl seiz;c':iriin Yinsan” unsuru agisindan tamamen by dzelliklers so-
. - . ¢o . X
ma gegme, bazen saldirgenhiga veran davronistor, baz durymiarda toplumsal ahlaki ko~ gagal d ldigi anlarmini tasimaz, Kuskusuz ki son derece olumly,
. , ol . . " hip.bireylerden meydong geidigi anlam I fas ; Kus : -
;U :‘?”Isc"“f‘"ﬂ;ﬂp’iﬂiflk tlj'”'sﬂien uya;mayu voran davianslor, bazen de cinsel dﬁFifi}st, sekiGrin gerektirdigi niteliklerdeki "insan”lanin sayis da azimsanacak dizeyde
vrivlerie aniara karsi taciz edici davranigiar., : A

degildir. Ancok Tirkiye'nin turizme diger':l.iikelere gdre gecikmis oéaqulb:razda amdtla:
girmis olmasi ve sekibrin hizlh gelisme gOstermeye bu;iomos_: ne enin orlaya Et:?e :
siz ya da az emekle en fuzla kazang saglomayq cuf:sc_m, fur.|z.n?1r1 ne o 'dt.:g.unu.ldl_ me-
yen, sekldrde hic bir deneyimi olmayan ancak herseylnneq iyisini kendllsmmfb:' igii
zanneden, davranisian icterlikien uzak ve ubartmal, kiltirel dizeyleri zayif "insan
tipleri etkmushr,

H_Turizm Egitimcileri: Egitim verd;
gelisritme ihtivacy duymayan, belkids elde ofr
yenilemeyen, sektére] ve bilimsel yenilikles, gelismeleri izlemeyen, yillar sncesinin bil-

gilerini tekrarlayan, egitigi elemanlar yénlendinne, gelistirme konusunda isteksiz, ye-
tersizs genelde yasam sarflar savasim veren kitla,

g} Turizm Egitimini Alanlar; Tam olarak neden by sekisr
ler ya da yanhsiikla seemis olanlar, Uzerine aldiklan her isi angarya gibi g&rme
egiliminde olanlur, okyllamm, ya da eitinslecini bifirir bitirmes hemen y&netici olmayq

Usleyenler, editimleri sirasindy ya da sonrasindy ilerive gitmek ve gelismek icin hichir
ciddi cabq gdstermeyip, herseyin hazr sunuimasing bekleyenler, oysa ki bu sektsron ih-
tiyas duydugu yonetici adaylannde aranan nitelikler su sekilde bslirtilmisti; Mesleki
ormasyony femel konulardy sksiksiz, en az bir yabanc: dil bilen, ilefisim ve ekip
calismasi yetensdi olan, uluslararas kil deger
ve deferlendirebilen, arashrma yapmaye ve
disinebiten baseri iliskileri gugl kisiler, (1)

hi_TurisHer; Gitikler; tlkelerin ya da bélgelerin geleneklerini ve kiiltirel
degerlerini fuzlg Snemsemeyen ye dg deger vermeyen turistlerin kendilerini bir st
kiiltiron bireyleri olarak gdrme ve kars, tarah kicimsems egilimler, Ornegin; Jean
Michel Cousteay Fiji'de yaptg: bir seyohatte, turistler ils yerlilerin kaynagtiklar resm
bir yemekte, iyi niyetli kanuklarn yere gzenle serilmis hint kamisindon yapilmirs

raktging sahit olmustur, Coinki;

gt konulan tam elurak arashrma ve
iayan nedenlerle kendilering ve bilgilerini

U sectifini bilmeyen- Her alonda oldugu gibi turizm alaminda da ileri Bah'ya vyumo sajlamok yolunda

“biiyik kayiplar vermek, algdoma bozuk!ugu ve yonhf 'degeriendfrmeqirl doQoLbar 'son;lr
- cwolacakbr. Turizmin temeli kilisrel dinlenmek degil, fmnmcri{lv'e Sfrenme )i'o undct
“ilerlemektedir. Turkiye'nin de turizme by agidan bakmasi gerekvinlr%:r ve furizm alanindg
san" unsuruna doha fazla egilmesi zoronludur, by alanda egitime yapilacka yeirim
' zamondo “insan" unsuruna doha fazlg edilmesi zorunludur. By clande eg|fhme
yapilacok yatrim aymi zomanda "insana dc_l yapimis bir yotinm clacak ve yatinmlarin
en. degjerlisi olacaknr, Egtim yolnizea bir bilgi ve yetenek anthirict ve gehsm:melumm
belki de doha yerinde ve dogiru clarak insanfara yeni bir dusunsﬂel ve linse Iyupt
atmaya, yeni gérls, amag, ihitvag, istek, tutku gibi daveams giduleri asdama
islemt demekfir,

lerini bilen, ekonomik cevreyi anlayan
sirekli dgrenmeye aeik alan global

Yalnuizeo Turizan alaninda degil hemen her alanda gelismenin en Snemli sarh "in-
iyi editmek ona beliri bir mesleki ve kiiltirel for"m.czsyon VEfrne'lf ve
gerlendirmektir, Bu da cok ks ik yaslarda qn]urla daha fazla dglfenenik rrlumkun E-
ca Tickiye'nin en biiyiik celiskis ise belki buradadir. Ulk.enm buginki kaynak-
th ve ekonomik imkanlaring gére asinn kabul edilen nifusy blrmmﬁc:-n h:zfc.: kenf!ere
issizlik gibi serunlan yirGiirken diger tarcftan bu niE.'rFlusun.scg-l.rikl bir sekilde
ni imsonsiz hale gefirmekte ya do belirli gruplar icin mimkin kilmakiadr,
dilkelerde 14-15 kisilik sinflarda verilen ilk 6grenim edifiminden gegen
o Tirkive'de en uz 40-+45 kisilik simiflardaki editirnden gegen cocuklar
elbette farklilik olacakr. Bo nedenle Tirkive'nin ik alanda nuﬁ:s orhgini en
ndo azalimast ve daha sonra da her alanda cidd; bir egitim politkas izlemesi
mektedir,

konuklar'ise 820 dilemeyecek kuo'.ar cahilditer. 12

Genellikle tristlere gare bslge insan!

izmet veren kimselerdlir. Turistlerin gogunly
ler ve by nedenle gittikleri Glkelerin dillerini
yoktur. Tersine bélge insanlar onjarn differini S5renmek zorundadhr, ciinki para kozan-
mayr arzu edenler onfardir. By dg Szellkle Batl turisiler agrsinden kendilerini ayrical ikl

toplum bireyleri claigk girme efilimi yaratmaktadir. Dinsel farkliiklarn elmasi dyry-
munda bu olumsuzluklar dahe da artmekeadir, . :

ari onlara kendi ilkelerinden doha yeuzg
Gu yére halke ile diyaloga girmek istemez-
dgrenmeye calismak gibi bir sorunlan da

Bu arada belirtmek gerekir ki turistik yérelerde turizm s-?:yesirlde I_Jtilg? insu’n:.
asam felsefelerinin olumly yonde degistigi ve genel kiltirel dizeyin yikseldigi
stirmalarla ispatlanmishr,

rizry aloninda yapilan Yinsan fakis" jle ilgili drgshtmalordo ihmal edilmis bir

Diger taraftan baz olagandisi turist Hpleri 8zelli
gengler Gzerinde birtakim olumsuz etkilerde bulunabiimek
ranislerin ya da giysilerin takli edilmesi, uyusturuey liska
bosibos bir yasam tarzivin benimsenmes; gibi.

Ke bslgede al-kilire ait
tedirler; Ornegin; yoz dav-
nhklonnin yayglashinlmas,

a'yapilan isten doyum kenusudur, Sekisidelg, |5i§_;;i:m5‘;:]uniugu g.eneide hiz-
/il coldugu icin, sabsantan giditeyebilmek, ancok islerinde tatmin ve mutly
ilesadalanr.

(1} Cumburiyer Gazelesi, 9 Kasim 1991 ektrdeki bircok iste yoptlon isten duyu!qn .muﬂu|u|( ile isin gerleklfrdigi
itbitine zit duramdadir, Turistlerle dogrudan iliskide bulgngn persone d’e mes-
ecarisinin yomsira yekinlik, nezaket, gorints, dinamiklik, yabane) dil bilgi-

(2) Jean Mickel Cousteau, Turist v
214-215 199]

¢ Degal Cavre, Cumhuriyet Bilim ve Teknik Dergisi,

1
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si, kisilik vb.de arany,. Bu isin oerekrdigi dzelliklere uzun calisma saatler, goce ve
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| Boylece birgok iilkede meslk editimi veren kyrum
st stiresi sonund

sekicrlerdeki
yikseltilmedikee

‘ prumiann mezunlar cogunluklaya
yillurda igten ayrilir, By nedenle, gencler by
cdikee, isin verdigi mutlylok dizeyi
devamii eksik kalacakhr. -

TurkTurszmsne Yeni ve Etkin Bi_r Kaynak:

Kiltir Sergileme Odaklar

. Ofr. Gor. H. Fikri BiLGIN
C. 0L Mersin Turizm lslermeciligi
v Otefcilil Yiilesele Oyl

Tirkiye igin "Yasayon Bir Miize", "Uygadiklara Kavsak Clinus Bir Ulke" gibi ifo-
nifdiging duymus olmahsiniz. Tiirkiye'nia tonim ve cekiciligi yoninden giizel
ve degerli olan bu ifadelerin, gereekie pek de anlaml olmadigr ve ancok vzun

adede srtaya cikabilecek bir takim hata ve keysplarmiuze kamufle etigi anlasilir,

Tirk turizminin cekicilik vrsurdarmm segiminde, -taruhm ve pazarlanmasinda cok
atalar yepildigr arik cgikiir. "Giines-deniz-kum gibi yanlis bir cerceve igine sok-
< turizminin rekabet imkanlar daralblmishe. Biwon Akdeniz Glkelori 'glines-
n' potansiyellidir. Turizme soyunan her glkenin "giines-deniz-kum" vardr,
degistirmenin sakincal kabul edildigi bir dénemde deniz kiytliring insaat
r tesisler kurma hatolar yapilashr. Bistun bunlara ilaveten, bu topraklara
orak yerlesineden énceki uygathiklarin kalntlann: sergilemek, turizmimizin
Ekl_c_lhgi'o!d'mk &n plana alinmishr, Kendi 6z killirGmiz ise, Istanbol ‘sehri
endi kadérine terkedilmistie, BSfin Bunlarn sonucy olarak Tiirk turizminin
imesi zedelenmis, tanihm ve pazarlama ufke daralalmis, ic ve dis kaynakli

ini kollar  ve dastekler niteliklerde gelismesi tehlikeye atilmistir,
i zivaret eden yobane furistler, "1000 yla yakin bir stredir bu toprak-
is olon Turkler, devraldiklan vygarhklar mirasinm Gzering kendiler ne
iyé soracak olsalar, turizm politikamizin bu soruya cavap verchilecesk
i’ secemenmis oldugunu kolayca gérebiliriz. Halbuki "Tirkiye" ve
varamlan yabancilara cazip gelmesi gereken, tarihi ve kiltirel gizemleds
1 8grenmie, indcera vadeden kavramlordir. Kendi 8z kiltGriimizin
karitim ve pazarloma ysninde bugine kadar yeterince yararlomlamarms

arkly kiiftirlerinin turizm yéninden cok degerli bir cekicilige schip
cesanlosi mishr, Kanada'de 1988'de’yopilan bir konferansta su gérislers
Ulastirma ve iletisim teknelojisinde gerceklesen degisikler modern ty-
dir,Turistler daha evierinden gtkinadan: kendi memleketleri ve

9er yerleri hakkinda, fazla bir emak bile sarfemeden, oldokga yokii bilgi ok

g




abilmekiedir, gy sebeple zevkleri yininden daha kaliteli olmusiar ve arik paket tur-
larla tatmin olmayacak dizeylere gelmislerdir. Buyok bir kismn do zaten seyahat

Gbesi , artik seyohatien daha baska seyler arar hale gel-
mislerdir. ... ziyaret enikler Utkenin kiiltirtni daha yokindan tanimelk, by yolda
tecribe kazanmak istemektediiler. Sadace gormek- degil, l:iiftf.if'e'kafdﬁ'nck;etkife$im
icine girmek arzusy duyuyorlar, ve by duygulan seychat siiresince yasamak istiyorlar,
Ve bugliniin madem, bilgili ve sofistike (1) turistlerine kislisre! ilskinin mulleka gercek
olmasi da gerekd;' deniliyor, L R i

Ayni konferansa sunulan diger bir bildiricle, Kanada'ya gelen Amerikal, tursitlere
uygulanan bir ankete cevap verenleri % 49y, "degisik kiltir ve yOsam tarzinin mey-
cudiyeti gidilecek verle ilgili karartarn, ofumi, etkileyecegini belirtmislerdir {2).
Kiiltirel forkhhk bis anlemda cekicilik clmaktadhr. By gercedi daha bircok istatistik ile

esteklemek mimkindis. _

Hal béyle iken, Tirkiye, ziyarete gelen yabanar turistleri kend; 32 kiltird ile
hasir-nesir edecek, anlarin izlenimlerin; zenginlestirecek imkanlary yeterince
gelistirememis, isin kolayina kacarak, glnes-deniz-kum ve bizden &neeki tarihi
kalinhlarin sergilenmesing cexicilik unsurar olarak &n plana alnwshr,

Bu hildiriden amog, yukarida Tirk turizm politikasinda kisaca belirlenen
sakincalon gidermek yolunda, bu bildiride Kol Sergileme Odaklan! tabir edecegimiz
kurumlarn sistem; bir sekilde ve secilecek turisik yérelere cok yvonly hizmet verehile-
cek nitelikte ele alinmasini’ irdelemekiir. By, kabil tesis veya kurumiare ‘Folklor Acik
Hava Mizeleri' ismi de verilmektedir, Ancak mize kelimesi cansiz esyalarn sergilen-
digi yerler anlominda clgilandigi icin, dahe uygun bir terimin’ secilmes; gereklidir
kamisinderym. . . .

Kiiltir Sergileme Qdeklar, o yerde yasamis ve/veya yasayan insanlann ¢evre
ve esyalarla olan iliskilering v deger yargilanng artaya koyacok sekilde, canh (bir mi-
zansenle ve furizmin amaglaring uygun senaryolarky sergileme yerleridir) diye tarif e
dilebifir. Bu kurumlarm iki 1891 yilinda r;vec'rs kurulmus vé sradan dinyayq

yayilmistr. Bugiin dinyada ieili ufalkl 500 kadar Kiltdr Sergileme Odaklar kurof-
mustur, o ' ' R

Bu keny TUrkiye'ae 1250'lerde ilk defq ele abnms fakat kc:;r;nu bir tirlg uy.gﬁla- :

Ma asamasing getirilemernistir, Nihayet 1985 yilinda, o zamanin 'Kiltir ve Turizm
Bakanhgi' Milli Folklor Arastirma Dairesi Baskanligr ile Orta Dogu Teknik
Universitesinin mistereken diizenledikleri *Folklor Agk-Hova Miizelerinin Tirkiye'de
Kurulma Imkanlar: Sempozyumunda doha ayontth bir sekilde sle alnmis ve sunulan hil-
diriler bir kitep halinde yavialanmush (3}, Halen Ankara'da Eymir gélini de irine alan
bir arazide, mimari agiehkli bir agk havg mizesi kurulmaktadir, R

Kiltir Sergileme Odaklarmin bslgess! olarak ve turistik faalivetlerin yogun

{1] The Heritage Canade Foundetion, *A New Tourim For Canada' [Bifdiri} A discussion Paper For Th
National Conferonce on Tourism, Colture and Muiticulturelism, Mantreal, 17-19 nisen 1988, 5. 15
{2} Segal, Hugh, 'Tourism markeling Technioues', (Billiri) Nutiona Conference on Tourism, Cuture an
Mullicu].‘ura!ism, Moniredl, 17-19 risan 1988, 5. 7 .

(3} Folklor Acik-Heve Miizelsrinin Tiricive'de Kyrulmg imkenlon Sempozyumy Bildirileri, Koltir ve
Turinm Bakarhé ve ODT(, 13-15 Haziran 1985, Ankera Universitesi Basimavi - Ankarg 1985, 152

' ' i Imasi, turizmimizin kiilire!
udu yerlere verilecek hizmetler de dikkate -:rhnufok kuru asl, ‘ Kilrel
ci%ugnju%unu artvacadi gibi rekabet qictng de yuksehece{(hr. Bu yerlerin secimi kr[;
Zferleri iletmecilik teknigi ve enlayising uyum SGQlquEI kriterlerdlir ve yukarida ad
e en’sempozyumun bildirilerinde yeterince incelenmistir. Burada konunun yune[enrq&
ginf-jeki amag, bu kurumlarn Tirk urizmine sajhyacag bUyuk_ngdqlgr dolay:se ile,
doha ciddi ve suratli bir sekilde sle alinmas; ve konunun furizm mill; politikasina entegre
edilmesi geregini vurgulamaksr.
- Kihir Sergileme Odakalorn Tirk Turizmine biyik faydalar soglayabilecek nite-
likte kurumardir: : : :

- Normal sartlar alhnda gériilebilmesi zor olan yasam tarzimezin, rf ve adetle-
rimizin, cevre ve esya ile iliskiler igerisinde, turistlerin ‘istek ve zamanlamasing uygun

bir sekildle sergilenmesine olanak verir;
' Kiltrimiizin bir arashima ve arsiv merkezi gdrevi Ustlenir ve folklorik un-

“surlarin gelecek nesillere karunarak sakdanmasin saglar:

5 le.ve dis kaynakl: turizme etkin bir kaynak oiusru;‘ur ve hu“_qr'mz.f'q yqbc;(niq fu
ristlenin saygin bir orramda ve en anlaml, sekillerde kaynasabilmelerini mimkijn ki ar;

ke ve Dis kaynokh turizme, diger etkinliklerin de yuritilebilecegi birer iis

(jmmve rekreasyon olanaklan saglar;
Gelir getrir ve yeni istihdam olanaklary yoratir;
Turk kelfirtiniin vorhini, tanibmin ve pazorlanmasin vurgular;
.'UL.:C}i;"ICIC! sayilan bu faydalar icinde belki de en Snemlisi Tirk Turizminin °_I?5_l'
arina safhyocad dolayh faydelardr, Turizm politikamizin omaclan sunlar olabilic:
Urkiyeye gelen turist sayisini arhirmak
elen turistlerin deha uzun sireler kalmealarng saglomatk
afdlga siirede doha gok harcamalanne saglamak
ekiar-gelmeyi arzulatmak '
e; ve dostlanna tavsiye edecek kadar memnun aynlmasin saglamak
.. IGH:‘;mdo memleketiriz icin bir dost kazanmak

“Gzetlemek istersek, dis kaynakl toristferden hem d-':'wi? hen} de dC.JSf k(_]-
polifikamizin amac olmaliche, By sebeplerle kend LCU“UF{JITIUZ.E turistlerin
anini’ saglamak icin onlarn kilkir unsorlarnmes, saygin bir ortgmdf:l

lariner slanak vermeliyiz. Kihir Sergileme Odaklar bu bakimdan en stkin bir
ortam. olugturur. o
Kuliromiizt tanimak hrsating bulon turiste, daha baska seyler tonitmak ve on-
amak ok daha kofaydir,




Sorunlar -

 Prof. Dr. Mustafa SAGCAN :
DL Ayt Turizm i ve Qleletlife Yithsek Okl
Qg’f;feh"u? il’[lve.s'.'-".' I '

Yabaner Tur Operatsrlerinin Tekellesme Egiliminde BiDIM Ornek Olay
Arasfirmas : : : S 4

Son yillarda hizla dis turizme deilan Yenihisar (Didim) kasabas: Glkemizin Snemii
talil ve dinlenme merkezler arasing girmishr, ' o

1 Temmuz 1988 tarihi itibar il Turizm Isleime belgeli 10 tesiste 471 yatada

schip olan Didim'de Belediye denctiminde bulunan 4454 yatakla birlikte toplam 49725 |

kisilik yatak kapasiresi i ve dis turizm hizmefine sunulmoktadir,

Turizm Isletme Belgeli 10 Tesisten ikisi ik yilcizlr, biri tek yildizl otel yedisi pan-
styon stattsiindedir.

Asagidaki tabloda Didim'deki desisik tesiklerdeki vatuk kopasitéleri ve sézkonusuy
tesislerin yabane tor operatdrleriyle iliskileri g3sterimektedir: '
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msai;m alar

s - Pansiyon [(8)] 1 Qlel

{3F) : Selsdiye Befgali {TK} Tt Koy
Jise) - ilsletme Relgeli _ (0} : Matsl

(YR) DYatrm Belgs’ {IN%) ¢ Ingaal halinge
(BMF) ¢ Baganhda Marasat Sildi (i) s sistmedsa

WLETMURIN Apr | T f
Gur Cperatora |CiNST| B aegy KULLAN

YATAK
" haglanisy) M |

DUSUNCELER
SAY:SI

Anzdo; BB 1SM -
Ahmet Atak RE WS 1989'da agilacak
Ayt s - 154 A

Arkarg (JETO B3 15m
Aydin : Ak Ism
Akesya (suhmcDy | o I 15M
Altirkom (SEJ:\IMED) BS (=3
L Aslan (SUNMLD 1 31 fSm

- - (TUr aperstord

ISLETMLAN AD:

bag anbiziy

2ELGLSI

KUL AR

YAT.SAYISI

DUSONCELER

1 Arars (SUNMED)

(i1 Alunaxar (SUNMEL)
I 3elnda

i| Ceylan (SUNKED)

| Cobanogiu

v Qakir

Damia {5 JNMFD)
“Doruk {SINMED)

Fiéan (SUNMLD)

Colphn {(SUNMED)

Erkut (SLNMLLD)

o (SURMED)
2ilirmiak (SUNMED)

=

s

=

LS = R e I > B T

x(_.-uo‘uonoai‘n"n'ut‘.:uﬁoom-c-:o'hc-O'U'ch:O

LB
[HE]
E5
B3
BE
=15
B&
BB

Y
IS
IS0
I3
R
fug
158
IsM
IS
B
‘5
3%
ISM
FSiv
F5
3%
it
EYY
ISt
i15M
S
NS
i5M
15N
ISM
S
S
i@i‘uﬂ
[&ns
154
150
IP“S
ISM
SM
ING
Ty
15
SM
IS
Ng
151
1SN
Y
FSi

g4
2}
18
18
34
45
&0
24

53

LEI s I N
[ a2

S m

1289 da agy,

1989'da agt: -

1989'0a ag:.

1968°%a agr. -




Gorildigi gibi Didim Kenaklema Tesisleri piyasesinda, yabana tur cpe-
ratrlerinin ve Szellikle Sun-Med firmosinin belirgin bir egemenligi dikkat cekmektedi.

| - Didim yéresinde asil ilging gelisme, turizm yatinm kelgesi alan insa halinde bulu-
SLETMENIN AD; il . rian yehrmlorda gdrilen olaganUsti artshr, Yohrnm Belgesi clan yirmibir tesis 1989

(Ttgragclzﬁggi?r(i CMNSTTBELGES! TkuLLANMI| vaT savis, DUSUNCELER “yil iginde 3560 yeni yatak kapuositesini devieye sokmus elacakhr. Aynica belediye
' _ruhsat ife insaasing baslanan yedi yeni tesis 420 yatok kapasitesi sunacaktr,

ER’: 1608 : Gorlildigi gibi 1988'den 1989 turizm sezonuna kadar gegecek olan bir yillik
ISM . 13 . _ -dénemde Islatme Belgeli tesis soyisinda %110, yatak sayisinda ise % 655 oraninda bir
gy en ) ' aris kaydedilecektir. Ciinkii yeni korulan tesiserin biyuk coQun!uQUnq’, yUz yaladn
IS0 52 o “tzerindeki blyUk otel tesisleri olusturmaktadir, B&ylece sadece Turizm [sletme Belgeli

o Lystak soys 6.5 kot artmus olaccknr, Bir hesapla 1988 sabit fiyatflan ile metrekare

IS 40
INg 20 -' 1 inseat maliyetlerinden yola aiktigimizda 90 milyar TLUlik bir yahrm séz konusudur,

1S M &4 i . . . .
ISM 34 Burada karsimiza Tirk turizminin genelde karg karstya bulundugu iki ana sorun

-'$EVI 87 : i inakiadr:

H 15 | | odie: . o

ISW 56 ; L Yaklosik 8.5 kat artan kapasitenin gerektirdigi oft YOI sorunu

Sk 1 . S ) e .

IEM 55 i ~2. Devreye girecek bu yeni yatak kapasitesinin pazaranmas sorunu
iingek (SUNMED) - ' : ' - - . i~ . :
gfrilf ISUNMED) ;ER’: > 1988 yilnda turistik belgeli 470 yotok kapasitesine sunulan hizmetlerde

Turan o 2?3 - an aksakliklara géz atmak, bize 1989 yilinda ortaegk kapasite ile sorunlar

Tangr : ;%M 14 hrmd-olanag verecektir, _

Tuntag : e . o e SO L S L

O¢ mg.,,s;m (HOL 12A¢ I‘:thll ‘:2 ' _ 1. 1988 sezonunda meveut tesislerin hichirisine yeterli su saflanmarmis

Unsal- |§,~ a4 ; : zaman zaman kisinhlora gidilmiskr, o o _

Valkar ] o o : : e ' o

Villa ' !"5‘:\; 56 : 2. Kenalizasyon teskilan bulunmayan Didim'de bu sorun foseptik cukurlann

Veris rgr:I i ?g ‘belediye vidanjsrleri ile bosalilmas: yoluyla e8zilmektedir. Turizm bedcli 10

Yakamoz ey 8 o “fesisie bu sorunla buyik giucliklerls basa ¢ikabilmektedir.,

\rfat B N . A .. - . ’ N - . :

Yol : , :E&' fg ' 1.3. Ank su artimu icin fesisler dUzeyinde calismalar boslatlmisse da ge

S ' nellestirilememistie, '

s 50 11 _ .
runu gozle g8rifiir dizensizlikler sunmakla birlikie hentiz hissedili
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Golcsy o o Gzeye ulasmanmishr, - -
Arasya _!g.\f 40 Uldisgt gibi alt yapiya fiskin serunlar- 1988 il itibariyle ciddi boyutlarin
1SN 44 ayanmi olup ek kapasiteyi kesinlikle kaldiramayocakhr, Oysa uygulama,

Rlgmez
1SM 5 A . ; . -
3 ' lijer. turizm alan, bolge ve merkezlerinde karsitashgimiz bag bos, plansiz,

Alp
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IS ? S .
su ; _ ogramarz biv gelisimi yansimaktadir,
EY: el

IS _ L _
IS M _ eni Yatok Kepasitesinin Pozarlanmasi Sorunu

VIToooocoocomT

S o : . . : i
ISh neginde turizm yatnmlarnnin cekici olduguna kenaat getiren
ISM - - at:biylk &leide  bilingsiz bir bicimde bu alang dnelmektedir, Bu
152 rinci amaa kisa sirede {1 veya enge¢ 2 sezon icinde ) ana paranin ge-
mesini’ saglayarak hemen kardé gecmekiedir. lteriye yénelik orta ve vzun

planlar yoktur, Nitekim bu yatinmatar arasinda yaph§imiz gézlemlere
Utizm yatinmlan veya turizimle ilgili olanlar sayis: oldukea sinirhdir.
Snemlisi ise, kurduklan tesisterin pazarlama sorunun kendiliginden #u-

-
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g s




rizm sezonu basindg sézme vlosacagdy.

Uluslararas: tyrizm pazarlamasi siirec konusunda hichir én arashrma yopmadan
yahruma girisen yemrime lgnn biyik cogunlugy, giderck orn talepten mutlaka kendi-
lerine de bir pay dUsecedi énsexisi digindy guvenceler bulunmamaliadir,

- Oysayephgimiz aragirmalann ftaya koyduu senuclara gére, Didim, dis pa-
zarloma yéninden ik y8nld bir bagimblikig karsi karsryadhr: : o

1- Talep yéninden Ingilfere pazannm tekeli alindadir,

2- Yubanar tur operatarlerini tekellesme edilimlerinin en agir bash yérelerin
baginda gelmektadis., Sun-Med firmas; bu yéredeki konaklama besislérinin pazarla-
masinda %80'lere ulusan bir etkinfige schip olup, diger yabanict tur operatsder ile kar-

- tel gérintimi icinde Faalivet gostermektedir. - L o

Gérildiugi gibi talep yéninden siki bir bagimhlik ve tekellesme egilimlerinin etki-
sindeki bir puzarda ver edinebilimek. herseyden dnce by pazann etkin gicler ile uyum
iginde calismay, gereklirmektadir. Ayrica bunlarm yatinmalara empoze efiiji oda
metrekaresi, dus kanumuy gioi standartlarg uyulmanss elmas yatrmalenin pazorkama
sansng br_‘:;;.-‘on_gijgfeyirmckf'ed[r. Bu stadartler yohnmca]arlg‘; insiyatifing azcihrken, her
turistik yére icin zerunly olon tesis casilendirne olanaginn da simdamaktadir,

. Pazann by Szelliklap redeniyle, esasen son derece hassas ve Grkek olon turizm
talebinin politik ve ekonomik dis nederderle apj bir gerilemesi Gzellikle yeni yatinmlar
iin ciddi bir darbegaz olusturabilecektir, Nitekin, 1988 yik sonunda ingilrere ekonom;-
sinde kredi faizlerinin vikselilmesi, talebi hemery olumsuz- yénde etkilemeye
baslamishr. By kredilerden turizm kredisi faizlerinin ariist Ingiltere kékenl; turistlerin
felebini degrudan etkilerken, konut kred; faizlerinin artistdg dolayl olarak taleh;
kismestir. Ingiliers'de konut sahibi olmal isteyenlere uzun siirel; dijsik Faizli keediler ve-
rilmektedtir. By faizler 1288 yili sonunda artinlineg kanut sahibi clmak isteyen ve hg-
len konut borcy &deyenlerin ddemaler; artustir, Bitcelerinde bir kisintiya girmek zo-
runcla kalanlar, 8réglikls furizm harcamalaring kismayy tercih etmekiedirler,

_ Bu gelismeden tim Dinya turizmi gibi Tirk 1

cekiir. Ozeallikle Firike, Kas, Kaitkan, Fetrive, K

ve Didim gibi Ingiliz turistlarin yogun olarak g

runlan il karsidusacaktir. Bu yérelerde faaliyet gosteren, Horizom, Thomsen, Infe
Surt, Sun-Med, Ref.- Wirg ve Falcon- gibi ur operatdrleri Tirkiyve rezervasyonlarim
yUzde 50-80 arasinda iptal etme yoluna gitmislerdir. Bunlardan sadece Falcon fir-
masinn Turkiye ife il bashrdii tanim brosiirleri icin 3 milyon pound harcadigy goz
oniine alowesar, aracr kurumigen riski konusunda bir fikr edinmek kolerdasacakr,

Sen yillarda Glkemize y6nelen turizm talchi ve yotamlardeki arts pazarlema
konusunu dgha belirgin bir bigirnds gindeme getirmisir. Bu konudg asi) gdrev seychat
ecenfelerine dismekredir.- 1988 yiinda turizy tesislerinin: kapasite arhst ol gelen tur-
st sayist arasinda denge kurulmas, konisunda acentelorin fonksiyonlanni tam olarak
yering gefiremedikleri gérilmisigr, " R .

_ Buradg basta gelen soron hic k'ug.ku;uz planlonan kapasite hedefinin Ustiing kisa
sUrede ¢ikilmasidr, Yobancr tur operatrlerinin piyasada siren gemenlikieri de yerli

seyohat acenteler; icin pezorlama konusunda cidel engeller o_!u;h;rr'nakmﬂ:}'. '

I

Tarkiye'nin Asya - Aviupa arasindaki icépr;’.i o!u;funzxus: ve kade?lzim gndoz
kirlenen schiplerine schip olmasi gibi ostin avontajlarina ragmen, Iff)unyak unz:}::n.ne::
k kiigUk bir pay oldigi gereskéir. Ancak by dpm.!mu sadece kouna ama CEFEI;S' eﬁx
{;Ol gina baglomak yetedi bir aetklama degildir. Tasmaclgin ve szell e hava
e lgaélhgmm bu alanda ok ciddi bir sorun oldugunu kabul etnek gere}mekredlr. Pa-
Lgi'?:r bedelinin yaklasik yozde kirkini olusturan hava tasimaciligs b'si.?yiuk ygk;anmgw
" ratbilerinin veya cok uluslu turizm sirketlerinin iekelinde veya L::?l-(l atans IQEHO{E u-
o kiadir. Ayni tekelci kanum veya etkeyi konaklama tesisleri icin de sergrieyen:l
Iunkmit!usfu ;irketler ve biylk tur operafisrler boylelikle ken‘di yOlfLiiCF’Inl kcnc_h
i Klariyla getirip kendi oteflerine indirmeye 3zen g8stermektedirler. Biitin I?un'lurcn -
rgai n yobuna personel isthtdomiyla bulonduklan lkenin tu:zn'ldfen’bek?enh!enne Enr
dg:reivz dyaﬁa indirmektedirler, Az gelismis Ulkepfn ur'urizm zerlg.{nhklermden en (st
dizeyde yorarlanma politikast diye nitelendirebilecegimiz bu l?t:ffll:-filesrpz s;(::a!epsmnj
son halkasini du seyahai acsntelect olusturmaktadis. Bu konu ilgili Glkemizds l| 5§n vy
:59 lamalarda, hoz ulusal turistik kuruluslann hisselerine ortak o-iar.of-c bu ad alfinda en
QU:JC'I': onun ;umurrwimndlg[nu tantk ofm-:lktayrz. GorinGste yerli bir ucente ile yobane
s 'pgrc]rﬁrii turizm gelisini paylasiyer gérinmekre, oysa saglanan gelirin aslan paying
na-almaktadir. | |
é"ugﬂnkii gorinimiiyle ilke ici ve disinda fuqf."y?f gif'n.siertin“}{(erlt acsn?fer:sn,
simeelik sorunlanm kendi baslanina r;ézijrn[emeier: mumkquo;u rf:eme rre nl‘(.l u
e gin dogal olarek scibest hareket ghna ve dogaru'diun miister ce r_n? a :Tncu c;n
coriusy. olmamaktadir. By vygulamaden hem yerli r:onczkiom? remierr hem de
slerin Hezavcnl'o[h bir duruma distikleri agikir, Bu_plunsuz ve Ulke ¢ cl:momésm e
2 etkiler ortya grkaran duruma devlclin miidahalesi, kanimizea kagindmaozdir.

u kanuda, Bakanlk ile T.HY. arasinda orgum'k.bu_g'oiusturuluraic hc\f
iGr sektdriindn kapasitesinin arthnlmas: ¢Szlm &nerilerini basinda ver almak-




Tiirkiye Tanitim Igin Neler Yapiyor?
. Tanihm ve Pazarlama Sorunlari ve
- Uluslararasi Turizmi Etkileyen

*Motivasyonel Faktorler N><,e

lerdir?

Ogr. Gor. Ige PIRNAR
Billewt Dniversitest

Turizm Ve Otelcliik Isletmecitigi
Yiikeselokuln '

Giiniimizde turizmin gerek ekonamik dejeri, gerek uluslararas: kiliie ve feg-
keki dnemli etkisi, gerekse vluslararas: iliskilerin gelismesindeki poy gézard: edilemez.
atsu da bir gercektir ki turizmin Ulkemiz aeisindan. bu konularde basar olabilmesi
kemizin bitin dinyada fontiminin saglarus olmasi gerekmekiedir. Cok agik olan
ankarin Ulkemizi ziyaret etmeleri igin, herseyden dnce Ulkemizin varligindan ve
anaklarindon haberdar olmalan gerektigidicki, by da turizmi fonitma faaliyetleri ile

Turizmde tarutma, bijtin bilgi ve enformasyon, iletisiim, reklamalik, promosyon,
alkla liskiler gibi teknik ve yontemleri verimli ve koordineli bir sekilde kullanarak
zar iilkede yaranlmas: planlanon bilgilendirme ve kemuoyu olusturma faalivet-
“Hmidir. Tandim olayinin bazindu yatan fonksiyon ise ilefisim kurabilmektir. Tu-
n:bagta insanlora ilgili bir sekior olci[:‘gu igin insanlararast iletisimin kurulobilmesi
arimin cesitleri ise makre ve mikro clarak aynlobilir; séyleki; Glke turizim ol-
tanttlmasing makro tanitma, ilefisimlerin promosyon calismalaring ise mikro
nmektedir. Bunun yanisira genel olarck tanitma fonksiyonu, turizm pazarla-

ir alt fonksiyonudor. Turizm pazerlamast ise halihazirda varolan veya ya-
ketici tulep ve ihtiyaclannin belidlenmesinden, bu gereksinimler i¢in uygun

dmaya ve sadlonan Uriindn fokefimine kadar gerekli olan her el hizmet ve

ine edilmesini ve sahs sonrast servisleri koplar. Turizm pozarlamasinin

) Uriind politikasi

sGim politikas: .




- diger vluslorla iyi iliskiler gelistivinek,
- ulusfaras: anlayis: Glke fehine gelisirmek,
- Ulke imajinin iyilestirilimes; ve kuvvellendirilmesi,

- ilkenin Jﬂriyu pazanadaki payii artirmak,

- Utke kiltirg, tarthi ve dogoi-.'iehgfnmcleri imkk’:nddf{fzzbifgiferi dagry, gercekei,

objektif agik olarak vermek,

- diger Glkelerin kamuoyuny siyasi, ef-cdnomik,_- sosyo-kilirel ve 'turfsfik-_ olarak
etkilemek, fe o e R

- lkeye yanelik turizm talebin; arthrmak

- horizm foafiye'ﬂerfni"i‘n_evsimfik olarak degilde bitin bir ! siirekli olarak uygu-
layabilmek; yoni arz ve talebi bitin vl elarak deistribitmek olarak sinrrancbilir (8qy-
ram KAYA), .

Tanitma ysntemleri jse:

promosyon sekiidir,
L 2. Holkla ifiskiler : Cesitli halkla iliskiler firmalar b gdrevi istlenirer.
~ 3. Danismanhk hizmetler; : =
4, Ba_sl!i"jrdyi_n_.'ar : Bu yGntemle 'szefe,_dergi, brogir, 'l:.:"fcp,' 'y.r[hk.'(he'kf.u'plhr,
‘posta pullar, ofisler, posterler ve of itanfar gibi kitle basin-yayin araglori ile hazirlonmms
mesajlar kitlelere ulagtrir, ' o o o

5. Géze ve kulaga hitap eden araglor - Radyae, relevizyqn, sinema, video,
__fof_ogmﬂor_ye uydutar yoluyly iletigimi kepsar, L

_ 6. Sosyal ve sanatsal, spartif olaylyr ; Festival, sergi, mizik, folklar, toplant,
bale, kenser, resim va dzel ziyaretheri kapsar.. : o '

7. Spon'sor:ydymlur : Kitleleri ilgilendiren olaylar bir kurum veya kurlus od,
alhindg kiriebre itekifir. o : S ' '

8. Odak grupfcn Tanimaya ﬂcu.yn.crl;;f.ff-c eden. olc':“;,;..v:e_ .é}fém .ym.'c.rr.mc_:.- '

}Sn_te_micﬁr___. L

9. Duyvrum : “Bir mel yada hizmet yadg korolusa iliskin tiear; agidan anlam
Tasiyan meseilar, kamuoyynun bilgisine sunmak voda firma adimin’aciklanmaksizin ve
bir Geret ddemeksizin, kitle iletisim araclar ile mal ve hizmet, kisi. dilsiinge, grup’ ve
érglit veya ilke hakkmdg duyurular yapmok yolu ile talehin olusturulmasi ve
arthritmast igin kullanian by yakiagimdir” (Dr, Buyram KAYA).

TURKIYE TANTIM ICIN NELER YAPIYOR 2

Tirkiye'nin yurt disinda bilhassg turizm talebini arthrmek amac il tonitun yop-

mast ¢ok yeni bir olaydir. Tanm faaliystlerine hilhassa by sene Snem vermeye

askanmis ve Turizm Bakanhéi'nea bu kenudg planlar yapiline ve uygulamaya konul-
mustur. Bu sene gerceklusen tanitim faaliyeder] kisaca Szetlenecek olyrsa -

ay

- Tanitim foaliyetleri icin bitcede 25 milyon dolor ayrlmighr [5.A.
YASAROGLU). _ _ .
- CNN/ Aviupa'da 11 mart'tan itibaren, CNN ABD yayminda ise Mayis
ndan itibaren. Tarkiye reklurmlan yer almushr, . o
. 14 Avrupa iHkesi ife ABD ve Jopenyada'ki televizyon ve basin ergantanindan

' “Turkive igin rekiam ve ilan kampanyasr Nisan 1997 itibari ile baslatlmis ve i:;ru_ kam-

panya igin; ‘ . |
-+ Almanya, Ingiltere, Avusturya, ltalya ve lspanaya'da McCan'ﬂ- Erikson,
L Fransa, Belgika, Hollanda ve Liksenburg'da Gray, e
- Finlandya, Isvee, Danimurka, Nomeg gibi skandinay iilkelerinde ve Japon-
'ci.':‘i:’;:mhg'dnd Gubfddh ve .
ABD'de Hill & Knowhon adli firmelar ile antogitristr, R
- Wall Street Journal gazetesinin Asya itkelerindeki baskisinda Turkiye reklam-
ihmistir, _ . o
Aviupa Ulkelerindeki tanima kamponyas: boyunca, etkili gozste ve dergilerde
¢ ile flgili ilankr verilmistir, Finlondiya'dy franvaylara 6 mefre boyunda ilanlar
wilmestir. ABD'da yazil basinda iksnlara yer verilmis, Jopo_fnyc] do cadde, sokilk
gtio i's%éybnlan ile alisveris mcr?c_ezle_rin%n bu|gndp§_u verlere Tlrkiye hakkinda istkly
‘panolar yerlestirilmistir. . D o _ o
| Turizm B.d'konh?j['hér yil cikardig brosirleri yine ¢ikarmis ve bu tanitim
rlerinde  8zel sekizrden rekiam talebinde bulunmu;fur (Bilent Goncq_, [TM Eu-
s Mayis 1991 ), SR R
Yakin geemiste kurulon Turizm Rudyosu hem yaymn q_f.qmm .genis.fefmls, hem
ve rekamlcr almaya bastarmishr, - o T
Bu-fauliyetler faniim acisindan ok yararh ve olumly ge’fi;mfeferdir. Fch:f ne
i-yeterli degildiv. Unutuimamalidir ki reklom cok F;;a?;pir.b:_r clajfuydnj' ayrica
eklilik ister; s&yleki yapilan hesaplara gére bir tamitma taaliyefinin basaril sonug
bilmesi igin en az 5~r]O yil arasinda bir dénems iktiyag vardlr_(plugl.OZULKER,
'Iiyc’de ise turizim tanihimi gok yeni bir okigudur ve bu konuFJq fuo]iyefe:
zoman) ok yakin bir gecmistir ve by konu jle ilgifi girigimler kesinlikle yetedli

'nur.a.'.yomsu'u tamtim yahinmimin verimliligi hichir ;c—!fi!.dq garanti degildir,
Hesaplanamayan Srnedin kdrkez krizi gibi bir olay hiifiin plc.:.n ve cabalan

run._.[.a:t.ﬁl.nluro ek olarak kesin olan bir olayda basar icin taniimda kullanilan bil-
5810, ve objekiif olmas ve fauliyetler arasinda koordinusyon almas: scritir
QZULKER, Annatolia).




TORKIYE'NIN TANITIM VE PAZARLAMA ACISINDAN SORUMLARI
Bu sorunlarin baslcalan kisaca 8zetlenccek olursa -

- Tanthimda imaj sorunlanmiz vardir ve unutulimamalidirki turistlerin bir furlstik
ybreyi tercih etmelerine neden olan en nemli etkenlerden biri, o yorenin olusmus
imaijidir. Turistik cekicilige schip ygrelerin imajinin olusumu uzun siire alir ancak dikkat
edilmesi gereken konu imaj olugiukian sanra degisikliklere ugramasi yada imojda czal-
malann clusmast oldukea zordur.

- Sektdrde rekabetin sertligi stratejilerin iyi-belillenmesini ve vygulanmasini ge-
rektiriv, ilkemizde stratejiler bile tam olarak, hedeflere uyacak pardlelde ve etkin bir
sekilde soptanamamshr., ’

- Btkili pazarlama ve isletme teknik ve yontemlerinden {pazar bélimlenmesi. di-
fimlenmesi, {irin cesitlendirmesi vb, ) gereginee faydanilmamaktadr,

- Fiyatlandirma strotejilerinde enflastyonist bask: yozinden sorun sikmaktadr.
Aynica Uriin cesitlerine gre fiyotlandirmala rda standart olmakian vzakhr.

- Pazarlama faalivetleri uzman olmayan kiseler tarafinden, bazen bilinesizee ve
genel olarak omatéree gergeklestirilmekiedit, bu da basansizhga yol acmaktadr.

- Servis endUstirisinde standardizasyon cok nemli bir problemdir. Gerek ayn:
‘seviyede olmasi gereken turizm istetmelerinds, gerekse ayni sirketlerin degisik zaman
dénemlerinde standart olmayan vygulamalar cok yaygindir. :

- Yarakcei, esnek ve dinomik stratejilere ihtiyag vardir, fakat bunlar pek uygu-
lanmamakiadir.

- Konu ile ilgili arashemalar ve rakamsal bilgifer cok yetersiz ve giivenilirligi
tc:rhs:!tr durumdadir.

ULUSLAR ARASI TURIZMI MOTIVE EDEN VE TALEBI ARTTIRAN FAKTORLER

_ Turizm tolebine etki eden, kisileri uluslaroras: turizme fesvik eden ve onlar
gUdileyen fukisrler kisaca siralanacak olursa, bunlarn en snemliler:

- fizyolojik gereksinimler,
- givenhk,
- aidiyet ve sasyal gereksinimler,
soygl ve stall gereksinimleri,
- dzgergeklestirim,
- estetik thtiyacr,
- yt’:reriin. kiltir ve tarih gibi atraksiyonlar,

iklim kosullar,

- ulosim ve yolculuk edebilme kolayhg:, ©

« yérenin dogjal kaynaklan,

- maliyet olay: ve elverisle kur diizeyi,

- degisik spor ve egfence olanaklon,
- tlkede politik genel durum ve istikiar { Osman COLAKOGLU, Anatolia).

- ve tabiki etkin, verimli ve planl olarak gergeklestirilen tanmm olarak
szetleyebilir.

SONUC
Tiirkiye'nin taniim kenusunda foaliystiere baslamasi cok yeni bir olaydir. Her

ne kadar su son iki sene icerisinde yapilon girisimler ¢ok Faydali ise de kesinlikle yefer-
“sizdir. Bosan icin doha cok sireye ve cabaya gereksinim vardir, Ayrica k'onuxu
gmatdr ruhla yaklosmemak icin uzmanlonn yardimi, sogdas yc:|::|a§tﬂ"1 ve teknilerin
- kullanimi bunlon yeparken Glkenin kuvvetli noktalarna Ggl_rhk \«r'e‘n!meﬂde r.nuﬂuk clan
Saktsrlerdir. Kesin olan gercek yahrimin foydasinin gérilebilmesi icin gerekli clan plan-

ama ve bikenin yapilmasi, uygulanabilmesi, talebe etki eden fakiérlerin gézard) edil-

“memesi ve olaya profosyonelce ve cagdus olarak yaklasabilmektie,




de Ulkemizde ve dinyada
ekte Olan Egilimler

Mustafs CEBECH

Hergania Turizin Damgma Mg -

Cozimler getirilmeye ujrasdan dinyamizin srinde iki biyik sorun var. Birinici-
dinyada bars ve kardeslik icinde yasamay saglamak, Dastluklarin kurulmas,
t ve pekistirilmesi. Tkincisi ise biitin cinyanin karsi kersiya bulundugu cevre
Dinya'da yeni turizm anlayisi ve tirleride by cozomlerin etrafinda.
k ve sekillenccektir, o _ L
Turizm 20001 yillore dogiru degisen dinya kosullor: icinde disiince ve deger
na gbre yeni bir yapdanmaya degry yénelmektedir. Buna, doja-cevre-insan ve
senisrinden olusan yumusak furizm diyoruz, Simdi kiflese! turizim hareketleri
tekil,: kictk aile ve dost gruplan halinde tatile cikmak anlayist geliyar. Ve
a dogru glines ve. denize yonclik turizm harekeileri yerine; arashrmaya,
ine, &zgin kiltrlerle ic ice olmaya yanelis artocakhr, iste Glkemizin
ptamalar etrafinda nitelik dokusunu yoksslfisinde ve sistermn kurma bec-
tirikmesinde bosanl oldugumuza bogh kakacakhr, L
yonin.en zengin tarthi, kilfirel ve arkeolojik varliklaring Sahip topraklan
luncn, degerleri sinitlarimiz stesinde iigi uyandiron, hayranlikla karsilanan
iye, yasanmis tarihi uygurliklan, arkeolojik kalinblar, Seleukly ve Osmaniy:
alma sanat Grinlerd, dinsel yapilar ve dogdel degerleri ve 8zgiin kihuri ile
hemde laninmasi ve taniklmas) gereken bir turizm cenncti. Degil mi2
ca ki tarahinda kar, ¢ tarafinda, deniz, dbrt mevsim gilines ve her ta-
guzellik bulunen bir ilke, '

furizmin her tirinde bir gézhebek, degisik uygurliklann carpicr sanct
dogal varhiklan e yosarmin kucaklaghd bir deger. Biz, bu degeri
cimde: ko_ruyup,__t-:mlylp ve tomitabiliyor muyuz? By potansiyeli, bu tu-
r'e dsnistiehiliryor muyuz? Potansiyeili gelire donistirebilmek icin
saglanabilecek alanlara tantimas:, enlans ilgilerinin cekilmesi ge-
ni. sajlayabilecek alanlar cesitlidir. Bunlar; seyahat acentalan,
e hikiimet ilgilileri, yerel yonetimler ve halkhr, L
& yatfim ve iiretim gerseklestirmeden, ne de tanitmi ve pazar-
labilic, Tanitmaya agirlk vermeden, sagdas gelismeleri izlemeden
degildir. Bitin dliinya yeni caba ve calismalarla furist sayising ve tu-
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rizim gelirini arttirmak icin tammmin yeni yol ve ydntemlerine afirhk verirken, Ulkemiz
tarih, Eﬁfl{}r ve dogal degerlerle doly bir tilke imaiji ile bir yere varamaz,

Utkemizin iing &z¢l bir saba olmadan kendini dinyaya duyurmus, ama kandini
anlatmada hep mitevaz; daveanmis. Siindi bunun qayrett icinde olmahyiz. Ulkemizin
taniimas: hepimizi ilgilendiren hafife ehnmayacak kadar cidd; bir kenu, bu sadece tu-
rizm degerlerini tanitiimas; ife de sl degildir. Kaltrel, sosyal siyasal, ekonomik vh,
pek ¢cok boyutu vardir, o C

Tantin ilk kosuly taritmak, taniyabimektic, Bir seyi fanimayan, bilmeyen biri-
nin onu fantimast olanaks zcr. Mele konu itkemizin tamlmas: olduguna deger nelerimiz
olduguny agik-secik bilmemiz gevekir, Bilgisizlik sézkonysy olunca, bilgi eksikligini kulak-
fon dolma kaliplasams tutomicy dolduror: Dogiry hilgi de etkin bir sekilde yaylmozso
pek anfami olamasz.,

Tanitma alaninda hedeflerin b
lere hangi areglara dncelikle gidilece
kimkigini de olusturan SU
Kiltir, tarih ve dagal degerler. -
Tantma yizeyse! cobalarla almamal), sis-kebap, oryanial kisir déngiisiinde tutul-

mamalider, Nosi tanindgimiz, biimeden kendimizi fanitamayiz, Gergekte iyi amer yanls

bilinen yanlanmiza ajt gorlintlyl degistirecegiz. Bir de gergekte iyi-olmayan, yani

kst yophgimiz, yabanalar tarafindan d Syle bilinen taraflarimz de¥istirecegiz va.

u gayietin tamtimin) yapacagiz.

Milli kilirimi=a, 1arih; degierlerimizi, dogal varlKarmz 8nce yurt icinde’
bitin kitle hoberlesme araglar ile, klttr ve egitim kurumlannn cabalarr ile kendi in--
sanimiza tanitmal sevdirmeli ve cank halde tutmaliaz. En gizel ve en sikil tanthm dg

itkemize gelen yobanc turistler yapiyor. enlarin Glkelering déndiiklerinde anlatklar,
doha etkili ve olomle, Bunun icin bifgi, kiliur vetenedi, insani iliskiler gibi 5zef becerive
sosyal dederler kazandirmaliyz. Sosyal yapmn gelismesini mutlak gerseklestimeliyiz,

Unutmayalim élkemizde turizmin gelismesi salt konaklama, yeme-icme ve ulashrma -

gibi somut degierlerle degil, o yérenin yasan tarzlan, dinya gariglen, guzellik idealleri,
inang sistemnleri, hasgsry, deger yargilon ve ekonomik sistemi gibi etmenlerin:
olusturdugu sosyal yapiyla mimbkindg: :

. Ulkemize vapilan ziyaret yillarg gdre’ urton bir orandg yUkselmektedir,
Onimizdeki yvillarda olusacgk talep dahe¢ da artacakhe Cinky dinyada trizme
kanlan insanlar icin ot anlayisi degisti. Egitim duzeyleri yikseldikee, ekonomik gelide-
ri arthkea insanlar kklerin: aramaya bashyorular, torizmin barihi, kiiltdrel Yorine
ySneliyorlar. ' : : S

Cunkii tnsanin dinlenme, eglenme gereksiminin disinda bunlardan ¢ok daha siem
bir gereksinimi daha ver. O da yeni ve farkl bo utlan ile dinyays
ger | y < boy yary
dlkeleri ve insenlar fanimak, asanmis tarihi- uygarliklar yverinde adrmek, yen
y %  yerinde g yen
leide, forkl, ortamlarda yasayarak asamianng zen inlestirmek. Bu durumda
e T ! )"j b4 ¥ ) g ‘
kentler, mimari sevreler, kiltire! fenas clanakiar, tarihi kalinhlar, dogal guzelliikler;
eldikleri Glkenin insanlarnin yasam farzi;, inang sistemlert, gizellik idealleri, gérmeds
g y g girmede
yabanaisi eldugy el sanatlory, gizel sanatlar . Bifin bunlar ayni zamondg kimligimizi
olusturan termel unsurlardhr, ' - = :

Turistin ilgisini ceken olgu nedlir? Turist bir Ulkeye, bir cevreye neden gelir

il

Ulkemize gelen wuristlerin istem ve yoneltileri nedirg Bup!on iyi biielfm. Bu 'doﬁruf.tu?ia
turizmi besleyen unsudan dengel, disiplinli ve caddes bir anlayisla gehshrehm;'fugslf!r
ilkemize niye geliyor? Birkag yildizlr otelde 5 kasik 7 c‘otulia' y.emz_e_f-: yemege eg:l.
Binlerce km. uzakton her vasta, her vlustan b'”(eml-;:m 'ta_nh'n,.ku!mrel ve dog_a
degerlerine kosup gelenler dinyanin en modern iemsfenlr_un'icmden gel‘mi‘aktedlr.
Ulkemizde gérmek ve yasamak istedikleri sey en son feknolojik sisternler degildir.

. Yeni kendiliginden aalon kepi, uzeninca su cllu%ar} musluk vb. sistemler onfar uc;{in
.b_l;__r.yen;iik, bir degisiklik degildic. Asil eradiklan yeni :;evrelerc!f {arkl: ortc:lr:llic:.r‘ ’G
ydggyara yasamlanini zenginlestirmek, Asil qrudj_!-‘;l_clm vlusal kilkir ve by Giltiirle
tamsma, birlikle yasama, Asil aradiklan doga ile bifinlesme. Asil aradiklan gegmis

kultgrUn izlerini tosiyan sekifler, KoliGrel temas, ilging alig-veris ortamlar, eglence

bigimleri. Yoksa turist her yerde Lolunan, standartlasan,unonimlegen, kimliksizlesen
yerleri ne yapsin? S .

- Kimlik konusuna agiritk vermemiz gerekiyor. Mimari miras, dogal do'ku, !c‘u_nhsei!
mekanlar, sesyal yaps, konut]qrmnz, sokakiarimiz, ¢ovre duzenlcmemiz, kui.lure
szelliklerimiz ve davranighanmizia bir kimlik tasimamiz gerekivor, Ama ne varki var

kimlk arabesk. -

Ulkemizde turizmin gelismekte olan egilimlerine bakhgimizda by beklentiler ters
gelisiyor. Paket turizm ad veriien uyguloma ile huvoafon]czrmdgn topluca alinan
uplan, cok vildizh otellerde agrrlamip, din_]enceden, yeme-icmoye, spordan
ceye, ‘ahs-verise dek her tirly gereksinimi tesis disina erkmadan kﬂ'rsif.anmuya
or: Tatil sirelert icerisinde Turkiye'de bulunmalarin vurgulayacak h_agbn’ faylem-
Imamakiadir. By yaygn uygulama senucunda Ejike_mize gelen turistler insan-
zla kiltiirel, sosyal iliski kuramamekta, haber ve bilgi foplayamumc:l«_\m, kendilo-
" veren ya dao birseyler satmaya calisanlann disinda hi¢ kimseyle
miamakta.
ca vurgulamek istediklerim,
lkemizin tanitiens devlet iarafindan yapilmaly, seekliligi saglanmal. Pazarlama
pagonda ife kenstinimamalidi. .
Klamlarda verilen tanima simgeledi yerine halkla iliskilere yénelmeli,
z propagandasing dayandirmal, lebiler olusturulmali,
el olan yapay vnsurlan tanimak dedil; yasayen zer‘sgiqli%f&;ri, bize 8zgu
kleri "bunu ilk defa gordyorum” diyebilscekleri szalliklerimizi.
kuitna becerisi gelistivilmeli. Bugiin var alon hangi sorunun alhni
aki sistemin ya olmayisi, yada ket isleyisi gikivor. Pek co!< seyin ang
listirmeden yiizeysel ciziimler Gretmek ve uygulamak. Slstem |<ur1.t-
i sizin adiniza bir sistem kuruyer ve gayn resmi olarak yUritilen bir

dokusunun gelistirilmesi konaklema tesislerinden yeme-icme resi§ferine,
en, Sren yerlerine -Garojinden, bahgesine; kéylnden kenfine tra-

a yosamin her alaninda nitelik dekusuny gelistirmek zorundayiz,
emizin tanutmunda Snemli unsurlar, Rehberlerin kisisel yoklasimlar:
ehberler giinan gereksinimlerine yanit verebilocek yeﬁ;!finlige' sa-
dlmis olarai vetismeli ne var ki herkesin rehberlik yapabilecegi bir




-~ Turizmde Tanthm Sorunlan.
(Turist Rehberligi Meslegi Ozel Ornegi)

Giray ERCENK - S
Akdeniz Universitesi Otretim Gorevtisi ve
ANTALYA Rebberler Dernegi Baskans. .

Bilindigi gibi turizm faciiyetler iginde tanmmin iki evresi var, Birinci evre, pofan-
uristin, kendi mekani ya da kendi cevresi icinde yapilan ve onun kerar
nda faydal olan tonitim cabalandir. Bunun zarunly olaralk yurt disinda, yani
alebin bulundugu yerde yapimast gerekir, By bir bokima sahip oldugumuz
daklarinm sinir dtesinde tanims, anlahmi demek oldugundan ne derece pahals
ba ‘olduguny biliyoruz, ' ' o
Devletin biiyik kotkising, islemelerin ézverili cabalarina ve ketandigimiz biyik
Jakarhga ragmen zaman zoman basard, clup olmadigimizi tertischGirmiz bir chs
miz var. Fuarlar, sergiler; gasteriler, tanity filmleri ve topyskiin prestijimiz
anda ﬁiiond:gmnz fanihm aroaglarnmiz. S S -
n ikinci eviesi ise, potansiyel talsbin fillen talebi dénismesinden sonra
miz_ fanthm faaliyetlerini kapsar. Bu evreds kullendigimiz araglonn baginda,
profosyonel turizm rehberleri gelir, - :
gibi sektdr bir saz ayagmin Gzerindedir. Seychat acentalun, konokldma
anihm islevi gdren rehberlik hizmetleri. By gline kadar devlet by ij¢
ific ikisini hakl, olarak yer tahsisinden, yahnm indirimine uzanen degisik
bir korumaya almistir,: Buna- karsilik rehberin, seciminden
elgesinin vize isleminden denetlenmesine kader idaresinin gozetimi
ragmen, haklannin ayni otorite tarafindan aym tiizlikle korundugunu
czikki mizmkiin degildir.

RUNEAR -
o dal{orscn Rehberlik Sorunu : _ I _
profosyonel Turist Rehberligi, yaso ve yénetmeliklerde tanimy

arafindan kendisine tfanihm gorevi verildigi icin, secimi ve vefistirilmesi

eslek dal,

esleg itkemizcle mevsim kosullorinin en uygun oldugu yérelerde bile
icrast sinirl olon bir meslek. Deyim uygunsa, Rehberler yiln belli ay-




larinda galisir, kalon ksminda yeni dénem hazichgim yapar.

1618 sayilh TURSAB yosasmin 10, moddesi . Seyohat Acentalaring ;
"Dizenliyecekleri turlarda Turiz Bakanhgina verilen Terciman Rehber belgesine haiz :
Terciman Rehberin calishrlmas” yUkimiGliging getirmisir. Ayni yasanin 27. maddesi |
{b) bendinde ise belgesiz Rehber calistiran Seyahat Acentalarin g kez arka arkayaih- .
tar almalon scnunda belgelerinin iptal edilecedi hikmi yer almakiadsr. Yine Bakanlkea
cikartlan ve Lalen yrarikte olan Profesyonel Turist Rehberi Yénetmeliginin 38. mad-
desi” ... Belgesiz Turist Rehberi cabstiran Bokenlik denetimindeki kuruluslar hakkinda
Bakanlkea idari islem yapiie" derken, 43, maddesi "Seyohat Acentalon ancak by ¢
yénetmeligin 38. madde esasina gére Rehber calisrabilier diverek Seychat Acenta-
farinin belgesiz rehber calishrmalann: yasaklamustr, Bununla birlikte yine 38, madde ils.

- aksine davranis icinde alan Seyahat Acentalarinin cezalondinlmalan yukimliliging
Bakonliga vermistir. Ancak, bu acik yasal zoramalara ragmen, bugiine kacar Turizm’
midirligi elemanlan fle birlikte yoriigimiz deneflemelerde yokalanan kogak reh-
berleri istihdam eden Seyahet acentalaning nasil bir caza vygulandigni tarafinuzdan bi-

linmemektedir.

gerek sekisrin diger birimleri, gerekse idare tarafindan, ugramakta oldugju by Fa
“gasbinda yeterinée koruriup kollandigin séylemek ne yazik ki migmkin degildir.

B~ Yobanar uyrukularin Rehber Gibi Caliskeilmalan Soruny ¢ -

2007 écylh yas.u,._yubﬁnc: uyrukluiu!orm.:”Ti.iridyé'.de, se'yyuhlc'l'ra Tércijm_cm'
Rehberlik yopmasin®, yasaklamistir. Bununla birlikieilyili yosa, diger baz islerin de ¥
banelar tarafindan yapilmasi yoseklamisken, zorunl nedenlerle ve cagin sartlanng:
uygun olarak gikortlan 2634 sayil "Turizm Tesvik Kanunu" yukanda verilen yasaklarg
bazi istisnalar getirmistir. B - _ '

© Bu yasamin 18-a maddesinde. bu istisnalar belirtilmistic, Konunun '&ne
bakimindan bu maddeyi oldugu gibi buraya almey: uygun gbriiyeruz,
. Personel Culi;hnlfnas: : ” T '

Modde 18-q) "Belgeli isletmelerde niteliki; yabaner uzman personel ve sanatkd
lar, Bakanhgin uygun gérisii ve Ieisleri Bakanhginin izni-ile 2007 sayi Tirkive'de T
Yaotundaslarina Tohsis Edilen Sarat ve Hizmetler hakkinde Konun hikiimlerinden istisra
-~ edilerek cahshrlabilider”, - . :

Dikkat edildiginde madde, "Belgels isletmeler”, g8stermesini yaparak, konaklam
isletmelerinin binyesinde "Yabane Uzman Personel ve sanatkar calishrimas®istisna
getirmistir. Bu agk duruma régmen uygulamada adeta orinUsy kurtarmak igin, R
ber bulunmasinda giiclok cekilen, dzellikle Iskandinay Ulkelerin turlorinda, araca b
Tirk Rehber olinmakta ancok by Rehber famamen fonksiyonsuz birakilmakta; tur,
Ulkenin elemantaninca gétirilmekiedir. By vygulama, birakiniz mesleki endiseleri, uf
- tanstimirnz agisindan hijyUk sikintlara zemin olusuturacak bir uygulamadir.

Ote yandan &zellikle bu tudar sirasinda geretler yolevlordan gezi sirdsinda
tanmakta ve vergi kaybina da neden slunmaktadr, o

Oren yerlerinde zaman zaman yapilan denetlemelerde by duruma getirilen tek

‘¢dziimiin, bir tutanak tutmaktan ibaret oldugunu tzillersk gériyoruz.

Yine, Safari ad alindg yapilan gezilerds, hic bir mesleki ve mali kontroltin ol-

- madigin séylemek zorndayiz,

C- Oren Yerlerinin Temizlik Soruny :

.. Rehberlik mesleginin isleyis bicim ve strecinin olagian sanucy olarck Rehber, Ty-

Cristin mutluluguna veye mutsuzluguna. tanik olan itk insandir . ve Rehber bir tats:z
g8rintinin mazeretini anlatirken, anun sikintisim da ceken insandir, Ulkeye gelen tur-

istin dogal temizlikle ilgili yakinmalarndan, dren yerlerinin tuvaletten yoksun olusuna
‘kadar hemen her alendaki sikayetlerinin ilk mutahab Rehberdir,

: _':Aﬁ.tdyu yoresindeki &ren yerlerinin temizlik gereksinmesi sorunu ve yerel
gnstimin bu soruna bakisi, basinda kenu olacak boyullardadir. Rehber, by sorurlan sa-
cyasomaz, onu gdgUsleme stkintising de geker. : :

"ONERILERIMIZ _ - - )
A° Kagak veya yaygin tanimla Korsan Rehberin salishnimasinin degurdugu
lardan belki de en énemlisinin, Bnkanlikgq temsil gbrevi verilen Rehberin, rehber-
e haklanin gasp edilmésidir, S -
wrunun céziimirde siphesiz en radikal yol, Seyahat Acentalarmin bu konu-
prensip olusturmay, iclerine sindirmeleridir. Seychat Acentalaninca "Belgesiz
alishrdamaz® kurahnin pesinen kabul edilmesi gerekmektedir. Yokanda
S'Eiyfe'ndigi gibi bunun en radikel ¢Ozimi bud_ur_ . -
ek, kagak rehberin tokibi kenusunda, &ren yerlerinde isthdam edilen &ren
ekeilerinin ve' Ozel Idure elemanlarnin katkilonyla biyiik sleide kontrol
dir, Anfik Efes 6ren yerinde dteden beri strdiiriilen Rehberden kimlik sorma,
alfiéve benzer wygulamalar, orada bu sorunun neredeyse cdzilmesini
stir. Her seyden énce caydina etkisi yuzinden biyik faydalan olmustur.
er b, Eles antik kenfinde saglanabiliyorsa, Tiirkiyenin her yerinde saglanchilic
S B idari - birimler arasinda kurvlacak bir koordinasyon ve isbirligi ile
bilecegini disintyoruz. | o e
‘abanalann b ilkede rehber olarak isthdom edimeler sakincalidir., Uluscl
rehbierlik boyurundo yobancilar tarahindan yapilmasinin hig bir hakl yani

Zaoten b 'du'r.l:r}ri_b':ydsdiur izin vermemektedir. Bu seki|de rehber istihdam eden
tsleri derhal - oyanimali ve girkin, yokisiksiz, haksiz durum ortadan
anhk aktiv fevir almalidir: ' ' o

tde rehber sikinirs, sekildigi dogrudur, Nitekim yabanar personelini reh-
istetmeler bu mazeretin arkasina signmaktodiclar, '

miinde, b.ali_dn_hgm denetiminde ilgili Seyahat Acentalarnin, 8l
eki belgeli rehberleri, yurtisinde ya da yurtdisinda vzun siireli kur-
yetistirihnelerinin faydal olacagini dustniiyoruz. Ote yandan by

3




ilkelerde calisan Tirklerdsn, turizm meysimi boyunca, yeinlannda belgeli rehber bulun-

durulmasi kc;uluyia faydatanilmesinm mimkiin olabiiecegdini d'L};aUnE}yoruz.

kurs pragramlan aemas: ve bu kenuda Universirelerdan gériis ve destek sagjlamasinn
yorailh olacagr acikar, . L

© Bakanhdin, rehber sayist az olan diflere 6zg0 elmak zere biraz da Szendirilmis

C- Belgesiz rehbere, Rehber gibi-isthdam edilen yabanclara verilen cezalar,
caydirier almalan bir tarafa, giiling boyutlardadir, Cmegin calsma izn olmeayan bir
yabanciya - rehber gibi calishnimeas dahil - Cezg Yasasinda Bn gérilen ceza mikian
3.000.-TL.dir. Bu mikior hakim taktiriyle 10.000.-TL.'ye kadar gtkarhlobilmektedir,

Bize gbre caydiner tek etken bu kanudy idare tarafindan alinacak akkf tavirdir,
Ancak, bir yahancinin Tirk Vatandaslorina tahsis edilen rehberlik gibi 8nemli bir isi yap-
maya clret efmesinin cezai bedell her halde biraz duha ofir olmaldir, By konuda
bahmin kullandige siciierin neler olelugunu ve bir kisas imkarin: her zaman var olduguny
belirtmek istiyvoryz.

Seyahat Acentalariun bu alanda belf bir anlayis en kisa zamanda iglerine sindir- -

meleri yaninda, veni yasal va ysnetmelik degisikliklerine gidilnesininde gerek!
olduguna inoniyoryz, : o ; '

D- Sorunlar gizden gegirildiginde en bijyik stkintinin yénetmeliklerin eksik ya
do cugdas olmamalanndan, ver o'an yasa ve yonetmeliklerin de tam olarak uygulan-
madiklannden kaynaklaneig) gérilmekisdir. Ornedin bir seychat Aceentas: kacak reh-
ber.cohghrd@jl igin, bakanlikgg hakkinde idari istem yapilmasy Sngdrilmisse, bu mutlaky

“yapimalidir, - - : a '
By nedenle, yetersiz kalan hikimler degistirilmel;
hikimler getiritmelidi, Bu- konuely Rehbier Derncklarinin, Seyehat Acentalarninin bis:

kimlerinden yorarlanilmaldir ' R ' '

. E Reh_ber'_acenfufu'rihr'n' hig olmazsa r.nesfélcf.so__rrqnfrjrlr.}fn.
mefin iyileskirilmesi gibi alantarde girUslert muklaka alnmahdyr,

_ Rehber, idarenin lkeyi temsil gérevi verdigi bir turizm elemanidir. idareni
sekidelin diger birimler il kurdugu diyalagu Rekber Demekler; ile de kurmasinin gere
liligi ortadadir, Yokarde sorunlar baliminde ifede edildigi gibi sekisrde yasa
stkintdar aynen yasayan Rehberin g3iis verme hakly da olmaldr,
F- Bilindigi gibi bir siireden beri Sren yerlerinin geli
:misfir__' Basina intikel eden ve buradan saigjfachiimiz bilgilere gore 1
yo Il Ozel daresinin by sekiide topiadigir gelic 3,5 milyor liradir.

+ By paranin bir balgmini _
yukarida soruntar b&lgminde Hemiziik Sorunu® bashg ile verdigimiz ve gercekten sor
derece Gnemli olan by soruriin cozimUnde kullanimalidir, Yildg su keidar gelir geti
bir Bren yerinde temizlik sorununy hic bir mazerélin arkasing saklama hakkumiz yd
br., - - : S h

Bu para salf Antalya &ren yerlerinden saglanmushr

ve Fh”ﬁy'u'c.o gi':'re'yeni:

Ote yandan &ren yerlerine girislerde kacak ve korsan rehberin kontraly
sirasinda gdrevli elemanin bu cabasing Bzendirmek bakimindan kesilen bilet paralarnn
belii bir yijzdesfnin verilmesinin yararl olacaglm di}gﬁnijyoruz.

G- Rehberlik mesledi, cogdas, saygin bir Srgltlenme bicimine hizla
kavusturvhnalidir, Bu Snemli meslegin elemanlarine koruma statisindeki Dernek yapisi

- icinde tutmek hoksizlikir. Turizm Bakanliginea 1990 yilinda hazidanan ve diger Bgf:-:
“ber dernekleri ile birlikie Dermegimizin de gérisis ulsn.un "Tirk Rehber Odalar: Blrilrc]:
" Yasa Tasans” nin bir an Snce T.8.M.M.'ne sevk edi!:p yasalastinlmas;, by dernefjin
" hgkka olmayanlarea kullandmasimn ergelleyecck Snemli bir coydrrl;n fe.*kenho!.acakhr. Bu-
“runda birlikte, Tork Rehber Odass algusu Rehberin zorunly Uyeligi stotlist nedeniyle
“bitin meslek elemanlfann: ayni can alinda toplanmalarni saglayacoknr,

- Yukanda gdriislerinize sundugumuz sorunlanmiz ve bunlann gideriimesine dénik
sitlarimizin yoninda en kidkten ¢3zimin sekidiin her kesiminin hqklur!m korumaya
niik topyekin bir gelenedin olusmas: olduguna inaniyoruz, Ancak, iﬁrngl:nde progma-
min-egeme oldugu bir iliskiter artamindo gelenck yaratmak cok gletir, Bu -nedenie

matizmin erdemlerinden yeni talep yoratmg gibi alanlarda faydalanmay ilke ola-

bul-etmek, ancak sekisrde ver alan kesimlerin aralarndaki iliskilerinde yasa ve
elik hitkimlerinin tereddiisiz uygulenmasin saglamak, sekir icin sart olan ge-
olusmasini saghyacak en dogr yoldur,




§ Turizm ve Mahalli Idarelerin Turizme
Katkilarn =~ o

- Gokhan Veli Kisiogha

Marmaris Kaymutbamy

"

izm faalivetlerinin basariya ulasmas:, birden cok fakirin birbirleriyle uyum icinde

micsing baghdir. By nedenle trizmden Snemli girdiler bekleyen Ui(efe_rf cagdas tu-

nlayisina uygun olarak torizm egifimi, pazarlama, fanibim, yapilasma ve sosyal
eni politikalar tretmek ve gelistirmek zorondadidar, -~ ¢

Turizm, bilindigi gibi cok yonlii bir hizméf'sékfar:ﬁdﬂ'r.fﬁ onemln unsury insan olan

Diinya turizm sirecine olduksa gec :Rq_hfcm Ulke;ml;:?; gecmiﬁin: yanhshklann; yeni-

ve diger Glkelerin kaij orneklerinden {olymsuz uygulumalarndan) ders almak ve

“olanakldn cok iyi degerlendimek kesuluyla by kenuda oldukga sansh saylabilir.
by yazimezda Tork turizminin genel bir degerlendirmesini yaphkkan sonca ye-
erin Turizme katklarr. neler olabilir sorusuyla ilgili gérslerimizi belirtmeye

TURIZM NEDIR?.

__r:zmlﬁ""u:nsbrfﬂh ve nitelikleri farkli fokai temelde birbirine benzer sekilde 25'
apilmushr. Hemen biton tamimlarda gorilen ortak &zellik insanin seyahat
degistirmesi ve gifiigi verde koricklamasichr, Diinya izerinde her yit mil-
nsamn gesith omaclarla bir yerden bir yere hareketi ulagim, iletisim, ekeno-
kiltirel yénden bir dizi karmasik iliskiler yumagy olushurur,

e dolayl veya direkt katk saglayan tim kisive kuruluslar bu yumak
I ve paylarm alirlar. Turizmin can ghe noktast, onun, bir defaya mahsus
iliski’ olarak degil uzun vadeli; ‘strekli dinamik bir strec olarck
idir. Kenuye hu agidan bakildiginda Turizm, insanlan muty ve memnun
Sisfemlerini bu ana femel Uzerine kurmayan tlkeler ve kuruluslar ne
lar turizride hedsfledikler: noktaya vlosamaziar, Bie yil boyunea trli
rof ederek taiil yapmaya karar veren insanlar rakamiann cekiciligi,
minn yénlendirmesi, dostlanain ve yakilarimn tovsiyeleriyle gidecek-
rler, ve o andan itbaren turizmin bir objesi olurlar. Turizm olaying
Biftdklm‘bekfénﬁfei‘i, hayalleri, diisleri ve umutlan vardir, Ceifli
elars yola sikanlar, gittikleri yerlerde beklentilérine kargilik bulabil-
t Ve mutlu olusdar.. Aks; taktirde Gziilirler, Unutulmamalidir ki hig
Gilanmick, zorluklarl karsidasmék igin seyahate crkmaz. L

sisinda turizm, sadece bes yildizh, yaldizh lijks binalar }rapmak, veya




abartih reklamlaryla yabanalarin ilkemize gelmelerini temin etmek, gelenlere ¢ok kul-
landdan bir deyimle "Yolunacak kaz gdzlyle bakmak" degildir. Asil nemf; olan gelenlerin
aradiklann, bulabilecegi, rahat edip;dinfenebilecegi temiz ve saghkl yopisal, sosyal,
kiltirel ve fiziksel ol ve 3gt yapiyt olusturmak ve sunabilmektir.

B) GUNUMUZDE TURiZAIN NEDENLER]

1} Psikolojik Nedenler

Insanfarin arzulan,duygulan ve tutkulariyla oldukea kompleks vorliklondir,
lnsanlan bir seye ySneiten ve harekete geciren onlann giidleri ve gereksinimleridir.
Psikoleglara gére yopian her horeketin temelinde bilingli veya bilingsiz olarak belisli
amaelarin gergeklestiniimesi yatar. "

Turizm olayine ketlimin olubilmesi igin insanlann tatmin editmemis bir dizi gerek-
siniminin bulunmasi ve bunlarn boska bslgelere ya da iilkelere seyahat ederek
karsilanabilme umudunun varlige gerekir,

- Gereksinimler kisiler arasinda ve zaman icinde degisirler. Belichi dénem ve z¢-
man iginde degisirler. Belirli denerm ve durumlarda bezr gereksinimler daha ok 8n pla-
- na gecer ve kisinin tutum ve davearisini Snemli dlcide etkiler, ) o

Bir eksiklik duygusy ve by duygunon gideriimesi arzusu olarak tanimlonan gerek-
sinimler, dovranislarn belitleyic unsuru olurlar. (1) '

- Maslow insan gereksinimierinin bosamaksal bir yapr icinde kuvver derecelerine

gére siralanciklann &nz siirer, Cna gére bu basamaksal yapimn temelinde yasam
stirdUrmek icin sdzkonusu olan femel fizyolojik gercksinimler yer alr,” I

-+ Bunlur karsilanmad: g stirace diger gereksinimlerin ortaya cikma olanagi buylun-

maktadir. Doha sonraki basamekiq kerunma, bannma, gelecedi giivence aling alma
gibi givenlik gereksinimleri yveralmakiadir. '

Uglinel basamak, bir yere git olma, sevilme, benimsenme ve bir. sosyal grup ta-

rahadan kabul edilme sekiinde kendini gdsteren sosyal gercksinimlerdir. Kendine saygi
ve gliven duygusunun artmas: ve haskalarinin kendising tokdir etmesini, hijrmet ve
. Saygr gbstermesini arzulania seklinds artayc gikan psikelojik gereksinimler ise dsrdincy

asoma olusturyr, _ S o
Bu basamaksal yapinn besing ve en tst hasamagl, kendini kanifomaya kisisel.
bitinlesme gerekiinimidir. Bu, kisinia kendi yeteneklering gelistirme, Ustin degerler
schip olme ve kendi kisiligini yarotna ve gelistime arzusudur,
- Busralama gdzsntine alindiginda turizmin s
“sok st basamaklardgki gerexsinimler gidermeye
olayina katlmada harekate gecirici rol oyndyan
zonimas; yeni bilgive deneyimlerin heyecaninin yasanmasi, 8n yo
lirli- dijstince kaliplannm kinlmngs; degisikligin ve dstnceler
bitiinlesme ve kendini kantlama gibl Ist dizeydeki psikolojik ge
yeralmoktadr. ' ' - '
~ Insanlarin kendini gerceklestirme d
cesitlilik géstermekte ve bunlarda bil;
. Bu kakimdon, turizmde kim,
landinlmasinda herhangi hir giclokle

AN Barutougit, 1.8, Turizm Ekznamist ve Turizrun, Tirk Ekonzmisinder Yeri, Beter Basim, 1984, st &-10,

b

sunun cevaplandindmas son derece glic olmaktadir, (2)
=i 2- Sosyo-Ekenomik Nedenler | |

Ne denli glicli olurse alsun gunimiz insamnin seyahat arzusuny salt bu gidisel
gereksinimlerle agiklomak mimkin degildir. Cagimizda ulasim ve Hetisim araelar son

.. derece gelismis, insanlar Uzerinde yasadiklar ditnya haklinda radyo, TV, guzele ve

srgiler yoluyla daha cok bilgi sohibi olmustarchr. Czallikle efitim, kiltir ve gelir sevi-

yesinin artmas, seychat araglannin hiz, glven ve konforu, insanlardaki gezip gérme
“utkusunu deprestiemis, bu nedenle for organizasyonlon ile insenlern arzolanng uygun

izm islefmeledi kurolmustue, : . .

2. Arbik modern turizm bir "Kitle Otuy" hir "Uluslar Céei" olarak nitelenie boyut-
ara; ulasmishr. Bir yandan arton refehla bidikie yasom ko;u”c:r:nfn iyilesmesi s08y0-
ekonomik diizeyin yikselmesi, diger yendan uluslararas; e!:onorn:k,.sosyal ve‘;:'-o'hr.lk
iliskilerin yogunlasmas,, Ulkeler arasi spor, sanat, egitim, |:3|Jim, kﬁfﬁ;r hareketliliginin

masi, seychat isleimeciliginin goligmes) ve Srgitlenmesi ucuz kohaklama olanak-
A saglanmas (kamplar, fafil ksylar, ponsiyonlar, Sgrenci yurtlan, kamu korulusu
] gibi ulusal:ve uluslararas diizeyde turizm politikalann U)‘gi:JICtI‘ITCIyG kon:luimu's.z
zrmolaywn itici gic ofmusiardir, Giniimozde turizm _Qfoyi_m gundeme getiren bir
iger rieden ise Scnayilesme, hizh nifus artisi, kentlesme ile hirlikte m%ﬂn‘dogq
iskilerinin bozulmos: sikishli ve stresh bir sxeflik kazanan toplumsal yasarmin insandaki
nalimve gerilimleri-hiziksel ve psikolojik yargunlugu arkimasidir, End{j_stri_ toplumy
i agir ve izl calisma temposu, makine ve atomasyona bagmlihk insanlar
3 itmekte, yakin ve insanail fiskiler icinde olobilecegi dastuk ve arkadashk or-
zgiirce harsket edebilmesinin szlemini cekmektedirler, - .
Urizm olay! insanlor glnlik yorucy yasamin bask: ve kistamalarindar, ahshg)
an ve kurallordan vzaklostirmakta, yeni bir dinamizm kazandirmakiadir.
nla saglanan verimlifik ve cahsma saatlerinin azalmasi, Geretli jzin olayinin
ast, insandar lurizm siirecine iten diger foktarlerdir. (3)
ar fatil turizminin yaninda is seychatleri, dost akraba ve urkc:d;_@s ziyaret
Grenim gibi nédentcrle de z6runbs olarak aktif torizm ol"aymln_ 6_z_n_es‘.|:' olfur-
"éydlio'l!er'degbcn kosullcirdan ¢ok az etkilendiggi halde tatil turizm f:y_c:f
Acden, iilkede-meydana gelen ekonomik ve pelitik dalgalonmalardan, lkhrrf
riden ve benzeri kosullardan biyk slctde edkilenirler. Turizm isletmecileri
minin degisen dalgalanmalara karsi son derece duyarlr olduguny unutmamak
lemler almak, alfernatif cszimler olusturmak zorndodidor. Insanlar ta-
rizm yoninda spor, av, din, sosyal ve kiiltirel saglk vb. nedenlerle tu-
inegirerler, T S
RK TURIZMININ GENEL DEGERLENDIRILMESI L
. kenumundan kayraklanan yapisiyla, tarihi boyunca birden ;ok'u}_,,
na; gelismesine besiklik etmis ve cokiisiine sohne olmusiur, Adeta bir
yigi‘olon taiihi kilkirel ve arkeolajik degerleriyle snemli bir acik hava
itorizm merkezidir, - . S i
turizm olayint yaratan bitin dogel gizellikers v kiltirel zengin-
kemiz ne varki turizim pastasindan hak eftigi payr alomomakiadir,
mit gelisme cizgisine bakkgimizda vzun yillor turizm olaying gersken

Ly, st 15-14




Snemi vermedigimiz, by strece diger Ulkelerden daha ge¢ boslodigimiz ortaya cikar.
Ulkemizde turizm s6zcigy ik defa 1934 yhnda glindeme gelmesine ragmen planh
daneme geilip bu omacia 1945 yiinda "Turizm ve Tanrima Bakanhgi" kurvluncaya ka-
der bu yolda kayda deger bir adimn attmacg gorilir,

Planh dénemie birlikte turizm ve toniima faalivetleri tek hakanhkia birlestirilmis

by bﬂkanhga
- e ve dis turizmi gelistirme,
- Turizme ebverish tim kaynaklan harekete gecirme,

== Turizmle ilgili cabsmalar yapmak, yaptirmak, dizenlsmek, turizm olayina
katilan kvrum ve kuruluslar arasinge koordinasyenu saglamak, Ulkeyi her yoniiyle
tanidmak gdrevleri verilmistir. ' >

“ Planl dénemin ilk on yillik dénerﬁirldéﬁ 943-1 967) {1 9’68-]972] furizr.n!é..ﬁgili
su hususlora yer verilmisir. - " | |

- Turizm potansiyelinin yiksek oldugu b.f:';lgéiere yc:ﬂr:n.w-.yapalmas:,
- Zengin tarih ve doga kayneklanmin gelistirilmest,

- T.l'.r:_‘isr Sﬂ);JSIn.lh ve.'oriafdmu #iketimlerinin arttirdmasi,

- Turkiye'ye yénelen turizm talebinin degerendiriimesi,

- Turizm yoluyla -5deme|er_dengey"aglg__rmn.kgpahfmosn,

- Turizm yatrmlarinin kitle turizmine dénik olnas: ve bunlarin finansal ve yasal

kelayliklarla desteklenmesi,

= Alt yapi ve Srnek tesislerin kamu sektérinee ele alinmas temel itke olargk ka-
bul edilmistir, - - S

Planlarda sialunan ilkelerdsn de anlosilacad: _Qibi turizmle ilgil; yahnim yeapra,
tanihm, kaynak gelistirme aleninda en Bnémli garevin kamui ‘sektrine veriimesidir,

Ozellikle alt yopi ve Srrek tesislesin komu sektdrinee yapilmasi esas alinmigtir,

sine,

U Yokt ve isletmelerde Ozel Sektdre agirhk verilmis, yobanar sermayeni
)’zurk_:lo getirilmesi gabaiunnq destek slunmustur. . C
- Kitle turizmine dénik girisimlerin koluﬂastﬁﬂn1us:, kiydann turistik ve vluse
park niteligindeki alanfann foplum yaranna kullonilmasi, sosyal turizmin gelismesing
énem verilmesi ve turizmin hiz) gelistig yederde Fziksel plan calismatar yaparak
girkinliklere, diizensiz yerlesmelere meydan verilmemasi grisleri 8nem kazonmishr
s - 19781983 Dérding Bes Yillik Kalkinma Planinda gecmisin deneyimlerinden
yararlanarak sorunfann czimlenmesi, eksikliklerin giderilmesi.amaciyla bir dizi temel

itke ve politikalar benimsenmistir.
Bu ilke ve palitikalar:

a) Sekidriin isleyisi, sncelikle kifls turizmi ilkesine gére dizenlenecekrir. Ki
turizmi, Szellikle 8nceligi olan yarelorde §lkenin altyaps ve turistik st yapising paralt
clarak gelistirilecektir, '

il

Ugtine Bes Yillik Planda, birinci ve ikinc planlarda benimsenen gﬁfﬁsierin ak-

b) Turizm yatnm ve islemeciliginde komunun etkinligi arthrilacak; szel kesim,
chonc sermaye ve kiictk tosarroflann yohrmlara dénistiriimes Szendirilecektir,
Bu yollo &zeliikle konakama kapasitesinin artinlmasing calisilacakhr, -

o ey Uluslararas: o timal biyUkiuklerin altnda olmamak kosuly ile yabanci turizm

atinmeilaninin yr:srmm{;'n sermaye paylanna bakimaksizin Szendirilecekiir. Yabane

isleticilerin Utkedeki turistik tesisleri I;Ier‘anasine izin verilecek ve yabunq uyrukly
sren cabstrnlmasina kolaylik getiilecektir, - '

~d} Kamu kuroluslaring ait kemplar, dinlenme tesisleri ve\tu_r'i:sﬁk yérelerdeki

;e-@t;"m tesislerindeki yotak kapasitelerinin tek merkezden ydnetimi ve by tesislerden

daha genis kitlelerin yararlarimas: saglonacaknr. Bu amacla dncelikle nitelilleri dus tu-

riame agilmaya vygun olanlar ele alinacakty.

) Tek bir merkez tarafindan yénefilen ve denetlencn yatak kapasitesinin etkin
ir. bicimde pazaranabilmesini saglamak amac ils Turizm Bankas:, Ta'.'rrk'H_cwu Yollari,
seviet Hava Meydanlan ve Limanks Genel Midirlokleri arasinda ishirligi yapitacak;

simi “igi, vgak filosunun artuhnasi ile charter seferler dizenlenecek ve fiyal
iniada Turfzm ve Tonrdma Bukankgimin gérist alinacakhr,

fi Q_riSﬂere ve gunibirlikgilere Turkiye'de kolacag giin busing 8nceden belidenc-
tarlarda déviz bozdurma zorunlulugu gefirileceklir, _
eysel dis turizmin gereksinimleri gézéntinde hulundurulacak ana.glizer-
erinde belidi araliaria servis sekirdekleri olusturulacak ve bunlarn Turizm
Bakanliginm strekli denetimi alknda isledigi saglanacaknr, R _

0 belirli aylorinda yigimo gésteren tolebin dengeli dogilimini soglomak

nlendirici 8nlemlér alinacok ve gerekli yohnimlar yapiacakhr. _
kapilarindaki yigilmalan nlemek amac ile tim snlemler alnacak ve

leri-kolaylashrilacaknr, - :
&gitimi politikas yeniden gdzden geginilerek, Ulke gereksinimlerini
imde yonlendiritecckiir. Gerekli keordinasyon Turizm ve Tanitma Ba-
cakhr. i :

istdtistiklori gelistirilecek, veri derlemede gerekli koordinasyon

989"d&5_é:namini kapsayan V. Bes Yillk Kalkinme Planinda getirilen ilke ve
etlenehilir; -~ . o

'nin_furizm potcnsiyel, ekolojik dengeyi ve gevreyi komma ilkeleri
serlendiriecokir AR
Aviupa, Amerika ve Orto~Dogu iilkelerinin yanisira Balkan ve
cleri ife de wristik tiskiterini gelistirecektir, s
izm ihmal edilmeden kitle turizmine dncelik verilecekfir.
Hlgili istatistikler gelistirilecek, dohe modern tekniklerden yarar-
hve giincel verilerin toplanmast saglanacakhr,
Urel cevre dederlerini keruma stratefileri ile torizmi gelistirme
>stirilecek ve bu amagla iigili #m kisi ve kurvluslar arasinda ishirligi

i




) Turizm Bankasinin degrudan yoham yopmas yerine fonlann kredi olarak kul-
landirdmas: tercih edilecektir.

V. Bes Yilik Kalkinma Plant dénemi icinde turizm kesiminde 1983 y.lh Fiydf-

lariyla Teplam : 123,86 milyar TL. yahnm yapilmas) ngérilmekiedic. Bunun 69,1 mil-
yar TL. si kamu kesimi, 545 milyar TL. si de &ze!l kesim isin hedef almmistr. Devlet
ozellikle alt yapiy: gelistirmeye agirlik verecektir. Ustyapinin gelistirilmesi, yatak kep-
asitelerinin arthnlmasi ve egitim devlet tarafindan desteklenecek ve yabaner sermoye
yehrimlan Szendirilecekir. Bu ddnemde yatak sayrsinin 100 bine ulasmast, 3 milyon
kisinin Turkive'ye gelmesi tahmin edilmistir. '

mektedir.

-~ Teblo:33.
Turkiye'ye Gelen Yobana: Turist Sayisi {1963-1 P83)

Gelen Toplam | Gergekisme oran !
. Yabano (2) {2/1x100)
“u8.841 994
229.347 956
361.758 1256
mcs3s | ErT
574055 136 3
. 1.504.538 1213
BOZ 205 : 1026 .
594.229 845
724784 - 78.8 -
926,018 BO.&
1034935 |- 721
3.482 863 B2.5
1341527 . . . 1079
1.110.298 79.1..
1.540.904 97z
1.67C.84€ . : g85
1661416 820
7329831 [ . 81.0
1644177 ooes
1.523.628 | . 700
1.288.06C 52.3
1.40529% 513
18y F 7 a5
1.625.099 45.9
"6.877.092 ' 63.6

: .. Plan Hdafi
Yilar 1)
A

1363 200.000
1864 P40.00C
1665 ) 288000
1966 845000
1967 _ . 415.000
1. BYKD Toplami 1.188.000
1568 585.000
- 1989 735.000
1970 920.000
1971 1.150.00¢
1972 o 1.435,600
li. BYKP Toulam: 4.828 000
1973 11243000
1974 1.404.000
1975 1,586.000
1976 1.792 630
1977 i 2026000
lil, BYKP Topiami 8.051.0C0
1978 | toiosoo
1975 2173100
1880 2487 300
1881 ' 2756 600
1982 3.087.7C0
1983 3.258,300
V. BYKP Toplam 13.842.000
Kaynak: Ciz ve T.T.B. istanstikleri

- Asagdaki tobloda planh dsnemds 20 }’I'm( bir periyot icindski turist sayilar: ver-

Bu tabloda 20 yilitk b'r siireg igerisindexi Turizm Gelitlori ve Kisi Sasina crtalama
harcamalan sergiemek!edir.

Turizm Gelirler! (Milyon ) Yabanci Bagina Ontalama Har.{$)

Gergekle- a Gergekle- |ger
Yililar g Gargeklegme g Gergekles
J Plaplanan sen orant 5k Planianan sen ofen: (,}“}"@1

3.0 7.7 592 880 | 385 59.5
18.0 843 48.1 750 w3 42.9
250 . 13E 55.2 86.0 380 43.9
35.0 12.1 346 1014 275 27.1
43_0 13.2 | 275 1187 23.0 .| 1es8 _
1890 53.1
- - 38,86 834 30.5 P27
45.0 241 528. | 785 39.9 52.3
850 368 66.5 74.8 527 7045
7.0 518 §7.0. 837 1.2 85.1
110.0 62.8 67.2 95.7 E7.8 71.0

1350 1037 76.8 841 10G.2 106.5
YKP Toplami 4220 27849 . - R _

F'ik"{)"r'lalama - - 881 a74 70.0 801
= 0.0 1715 | Je0e 2.4 1278 | 1765,

1837 | 1794 769 174,4 226.3
20098 | 1880 | 817 1304 1526
1805 1161 86.8 107.7 124 1
204 9 1098 8z.1 123.3 1339
8515 - A F .

- 1421 g3z | 1288 -156.0
280.4 ‘928 130.0 140.1 107.8
280.7 829 1450 1242 127.0
3267 835 | 1500 2536 169.1
3850 838 1650 2713 1849 _
3703 | a3d 160.0 266.1 1400
4111 59.4 200.0 253.0 126.5
20005 - . - -

' - 1734 2280 [ 1392

TE Istatistikler|




Tablolarda gériildigh gibi,
Planly dénemde 1985 yihna gelinceye kadar ilkemize gelen turist sayist, furizm
gelirleri ve kisi basina harcama diizeyleri planlanan hedefin gerisinde kalmistir,

Bunun nedenleri arasinda toplam yahnmlar arasinde turizmin payimin dissikliga,
turizmle ilgili kuruluslann esgidimsiizlig, kara, deniz ve hava ulasim sistemlerinin ye-
tersizligi, elektrik, su, haberlesme gibi alt yapi sorunlarmin céziimlendii yérelerde ise
turizmle ilgili isletme ySnetici ve hizmet personelinin say ve nitelik ocisindan yefersiz-
ligi, pazarlama ve toninima dalinda yetismis slemon azlign meveut kapasiteden tam an-
lamiyla yararlanmay engelleyen nedenlerdir,

Bu nedenlere Giirmrik, trafik, genel asayis gibi yénetimle ilgili sosyal ve idari so-
runlary, dizenli bilgi akisi ve fiyat istikrarsizh kurdluslar arasinda koerdinasyon eksik:
liginden kaynaklanan belirsizliklerin azolilmast ve srgili calismalann baslatimanmis ol-
mast eklenebilir, ' S

D- TURK TURIZMININ BUGUNK( DURUMU

Son Bes Yilda furizme ayrilan yahrim paylan artmis, Torkiye turist sayisinda,
yatuk kapasitesinde ve furizm gelirlerinde 8nemli artislan gerceklestirmiskr.

1990 Yils itibariyle Ulkemizde;
Yatak kapasitesi : 173.200
5.300.000

Yilik turizm gelidleri : 3'milyar 300 milyon,

Gelen turist saysi

1983 yilina gelinceye kadar, Glkemize gelen turist sayisi ve bunlarn biraknkiar
turizm gelirleri dinya toplamldrinin % 0,3 ile % 0,5 dolaylanndadir. Bu durum
Gtkemizin scahip oldugu turizm potansiyeli agisindan'son derece diisiktir. Son yillardeki

ahhmlar olumlu gelismeler saglamishr. r

Yopilan istatistiklere gére Turkiye'ye en cok 25-39 yastar arasindaki kisiler ve
bunu 1okiben 40-59 yaglan drasindaki gruplon izlemektedir. Torkive'ye gelen erkek
says, kadin sayisindan iki kat fazladir. Gelenlerin seyohat nedenleri arasinda efjlence;
gezi, ziyaret itk sirays almakia is turizmi en-son sirclarda kafmaktadir.

_ Turkiye'ye en gok furist génderen ilkeler sirasiyla; Almanya, Fransa
Iskandinav tlkeleri, Balkanlar ve Ortadogu Ulkeleridir. - :

Tirkiye'ye gelenlerin gelis yollart siralamasinda hava, deniz ve karayolo terci
edilmekte demiryollariylo gelisler son derece oz olmaktadr,

Tick turizminin diger bir &zelligi gelen yobancilarin cok bisyik kisminin yahn
dért ayinda yogenlasmasidie. Diger zamanlarda tesisler etkin kullanifamamakta bu n
denle genel verimlilik diisizk clmakiadir. : : :

Alinan iskatistiki verilere gére tlkemize gelenlerin biyik bir cogunlugy’
gunden az kalmaktadir. Aynica 8nemli bir cogunluk giinibirlikei olarak turizm faaliye
lerine kahlmaktadir,

Turkiye'de 1963-1983 yllon arasinda 20 yilda yalak saysi 3,5 kat fesis saf_
3 kat, odo sayist 4 kat ortmishr, :

' Yunanistan'da

1981yihnda: {Toplom yotak sayisi)

o hdya'da ¢ 1.766.871

R Isponya'da : 981.603.

.. Portekiz’de :  98.781
“Yunonisten'da : 295704 _

Yugeslovya'da : 280.087

Torkiyelde  : 51.650 - 1984'de 66.266
1990 Yilrida Bu Ulkelerin Yatak Saysi '

- 438.400%e.
1.102.200%
179.300' ulasmishr,

pide ;173200 |
ruma gére tlkemizdeki yatak sayrss :Pdrfekiz"dén oz, Yunu.li_'isfun_'n'_;. yarisi
Ispanya'dan 5 kat doha eksiktir,

tlkelerin 1990 Yili Turizm GelirFeriﬁe: bakacak éiur_‘sék su rakamiarl

18 milyar 426 milyon. - -

+ 3,5 milyar. P
19 milyar 741 milyondur, - - - . S
t ki orteloma lspanya %, iralya 7 kat bizden fazla turizm gelirleri elde
ktarrlar- Tarkiye'nin bir yilik ihtiyocindan fazladhe. Turizm gelivlerimi-
ingt.neden alan iki fokisrden birisi meviut yatak kaposirelerindeki dolu-
¥ 6,-digeri ise Ulkemize gelen turistlerin kisi basing harcama mik-
nek clmasi agisindan 1974 yilinda Torkiye'ye gelen her turist kisi
harcama yoparken - - o o
e 286
268
.. 153 doid? harcama yopmaktadir: . .. _
yatinmlar: yepmakta gee kalmasing ragmen son yillarda snemli”
mishir: Torkiye kisa zomonda yatok sayisini en fazla artirdn ke
hizlo yapilasma birtakim sorunlar da beraberinde getirmistir.
a 5dyle siralamok miimkiindir. :




= Yoasal ve drgitse! sorunlor cogu zoman sirtisme, yetki gashi veya yetki belir-

sizligi dogurmaktadsr.

Mahalli idarelere yetki veren kéy kanunu 1924 yilinda, Bélediyelar:l(ununu
1930 tarihinde, Ozel idare Kanuny ise 1913 tarihinde ckarimis, 1987 yiinda bir;

degisiklige ugramissa da yeterli olmamshr.

Mohalli idarelerle ilgili tim bu yasalar tamamiyle gefismenin genisinde kalmis, :

cofu zaman uygulayicilara, is yapmak isteyenlere ayokbagt olmustur.

Ozellikle degisik siyasi gruplardan olusan mechis ile belediye baskan,
uyusmazhklar, birokret-teknokrat catismalan bazen yasal olmayan pazerliklara, zor-:
luklara ve adaletsizliklere neden olmaktadir, Bunun en taze érnedi gecen giinki gaz
telarde cikan "belediye boskani maaslandir® Gaziontep Sahinbey kentinin belediys.
baskan maas meclis karariyla biit 5 milyondan 28 milyona, Sehitkamil belediye

askaminin maag 25 milyona, Ankara belediye baskanimn maas, milletvekillerinin mik:

kanna, ..... Buna karsiik lzmir Ulucak beledive baskaninin maast, te buguk milyondan
500 bine indirilmis. Bitgedeki yohrimiara ayrilon sdenekler kaldinilmishr,

BUtin bunlar géstermektedir ki, yerel yonetimlerimizin daha rasyone! etkin 3
verimli hizmet Gretebilmeleri .icin yasal, yapisal ve yénetimsel acidan bir yigin yen
dizenlemelere zerunluluk vardr.. . . L

YEREL YONETIMLER VE TURIZM |

Ulke diizeyinde merkezi karorlarn ve turizm palitkalorimin vygulanmast ve
wygulamalardan basard sonuglar alinmas: yerel yénetimlerin iizerlerine disen gore
fam anlomiyla yapmalorna Baghdie. Cinkii her Kirli kararin sonucto uyguloma alan
bir mahalli idarenin sinirlar icindedir, Turistin kéy, kent, bucak dolasirken gsrdik
olumlu ve elumsuz manzaralar onun ilkemiz ve ulusumuzla ilyili dustnce ve kanatle
etkiler. Elindeki imkanlari en iyi sekilde kullanarak beldesine gelen yobaneilara g
hizmetler sunan, onlann memnun ve mutly aynilmalann sagloyan yerel ysnetim
oldugu gibi, yaptklaryla gok olumsuz imaj ve izlenimlere sebep clan ye
ybnetimlerimiz de meveuttur. Bu nedenle turizm yalmizeo mahalli idarel
birakilmayacak kader snemli bir konudur. Turizmle igili olan mahalli idarelere merke
idorenin doha kazla kaynak ayirmas, bilgi fransferi saglomasi ve vygulamalar sii
kontrol etmesi zorunlutj;r. .

Yerel ydnetimlerin turizme hizmet ucis‘m’dun,: beldelerinde yapacaklan ish
sdyle srralomak mimkindir, : '

I- Yerel yénetimler kendi sehirerinin tarihsel ve kiltGrel kimligini koruma
yasatmak amoerda galisma yopabilier,

. Hizh sehirlesme ve yopdasma nedeniyle eski evler, sckaklar ve tarihi bi
degerlerle bildikte kiftirel doku ve sosyal iliskiler de degismektedir. Noslaljik 6z
tasiyan gesmisle ilgili kiiltirel baglann kopanlmasi manevi bir bogluk yaratmaok
kiltlr yozlasmas: denilen olay meydana gelmektedir. Kentlerin kiiliirel kimliginden

arilmas) bir yandan o belde halkini diger yandan gefen yabaneilon olumsuz yond
Eﬂemektedir. insanlar gitikleri ilkenin insanlanni, kidltorlerini, tarihsel degerk
gérmek ve tamimak isterler. Gelen konuklara sicak bir atmosfer iginde kendile

Szgii degisik kiltirel gdrintmler sunan beldeler en giizel reklam ve faniima islev

rine gelirmis alurlar. Yerel ydnetimler bu emagla heniiz bozulmams eski Tirk evlerini,
sokaklarint, cami, ¢esme, imarcthane ve hamomlann fonksiyonel bir sekilde koruma
ve yasaima calismalorina zeman gegirmeden baslomalidirlar. Sanh gegmisimize sohip
akmok gecmisten ginimize uzanan kilir kdprilerin korunmasiyla mimkindiir, Kay-

bedilen kiltir ve tarih degerlerinin yerine yenilerini koymak hemen hemen imkansiz

-gibidi r.

2- Mohalli idareler gitiikee tehlikeli boyutlara ulosan cevre kirlenmesine karsi
rekli Snlemleri alabilirler. Giiniimiizde gbzlemlenen ve tim insanligy tedirgin eden ol

-golardan biri de cevre kirlenmesidir. Ozon tabokasinin delinmesinden, asit
yagmurlanna, cevremizde bulunan akarsularin, géllerin ve denizlerin kirlenmesine ka-
* dair her cesit kirlilikle amansiz akarsulann, gsllerin ve denizlerin kislenmesine kadar hér

esit kirlilikle amansiz miicadele etmek bosta mahalli idarelerimiz olmak tizere hepi-
riize dUse en Gnemli- gdrev ofmalichr.

3- Sehiderimizin diizensiz, plansiz yapilasmas: estetik gériiniisten uzak zevksiz,
ipsiz ve bakimsiz bir yerlesme ve gecekondulasmasi.

4- Yesil alanlann, parklann, umuma mehsus yerlerin az olmast, istenilen slciide
‘olmamalan Avrupa sehirlerinden ayrilan olumsuz dzellikler olarok sayilabilir.

Mohalli idarelerimiz bir tarafian makro dizeyde gevre kirlenmesine neden olan
rlo- miicodele ederken, diger yondan gezilen yollarin, olusturulan parklarin inip-
garajlarin bitin umuma ait yerlerin, bilhassa ziyaret edilen torihi yerlerin bakm

ve cevre temizlifine son dersce dzen gosterilmelidir. Sehrin gbze hos
yen ¢8p yiginkan, sivi ve kah atk depolan, yikint ve harabelerden femizlen-
n yabanalor aeisindan cekici bir etken clur. En 8nemli gérevi bulundugju sehri
int temiz tutmak olan bazi mohalli idarelerimiz bazan bilgisizliginden, bazon
lik ve imkansizhgindan kendisi kirleten duruma gelmektedir. D
sehir ve kirsal alinlanmizda szellikle turistik yrelerde mahalii idareler kent

na &zel bir dnem vermelidider. Bugiinké haliyle kentlerimizde saglikh ve
yerlesim oldugu sdylenemez. Cadde ve yollar, dor kaldirimiar, kiicik sokak-
birent bilmeceleri gibidir. Cogu numara ve isim verilmeyen mahallelerde bir

nieadres bulmass biytk basandir, - ' S

rimizde turistik agidan dikkati ceken bir diger husus derdi toply bir
eglence merkezlerinin, yapilumanus olmasidir, Cesifli esnaf kuruluslan i¢
u: bélum bitin kent yiizeyine yayilmisiardir, Bu daginik ve dizensiz
inde, bilinmeyen diskkanlarint tenimak, mallann géstermek ve satis yop-
on derece rahatsiz edici ve gagdist bir uyguloma olan hanvteu kavramins
tir. Sezon boyunca turistik yérelere okin eden hanuteular adim bas:

vs dogjal engeller gibi durmakte, hanuteunun birinden yakasim kur-

ligierine carpmakta, bu ahsilmamis yozsizlik karssinda rohatsiz, gergin
aktadir. Hanutgulugun bir diger boyutu bir kisim acentalar, rehberler
rleri-tarafindan yapilanidir. Acenta ve rehberler aligveris edilen

‘taksi ssforler ise otel ve pansiyona getirdigi misterilerden fazladan pay
anutevlar tarafindan kendinlan veya aldablmaya cahsilon yabana ilke
ivenduygusunu yitirmekte en gercekei durumlara bile kuskuyla baka-




bilmektedir. Tosavwur edebiliyor musunuz deha vgakian inmeden "Turkiye'de gok dik-
kotli olun, sakin kimseye givenmeyin, pazarlik etmeden alisveris yopmayin® diye
vyanlan bu kenulorda meydana gelen baz minferit olaylars aharhlarla dinleyen ve
rakip ke basn-yaym orgemlanndaki aleyhimizde propaganda yazilarint okuyan bir yo-
banai bize nasi! sicak bakabilir ve nasil emin olabilir. Geleneksel tarihi fiirk konuksever-
ligi ile asla bagdastnlamayan by hususkor adim basi gsrislen seyyar satialor, kifeciler
ve hic olmayacak yerlerde yaphirlan bufeler dinyanin diger medeni ilkelerinde
gérilmeyen, hos elmayen manzaralar meydana getirmekte arzu edilmeyen imajlar
olusturmaktadirlar., '

Atalannmizin Osmanl déneminde hemen her sehirde yaptklan kepal argilar :

bugin maclesef yapilamamakisdir. Dizenli ve bize yakisan alisveris ve efjlence mer-
kezleri kurulamamaktadir,

Bu baglamdea gindeme getirilmesi gereken bir digier konu do otel, pansiyon, le-
kanta ve benzeri yerlerle ilgili standarflarm objektif bir sekilde belirlenemeyisi, meveut
standartlarin yetersiz kalisi veya uygulomalarda dikkate alnmayisidir. Ana cadde
izerinde tek arachk park yerleri olmeryan oteller pansiyonculukla ilgisi bulunmayan
pansiyonlar, siniflarinin geregini yerine getirmeyen konaklama merkezleri her sehirde
karsilostgimiz katis srneklerdir. Ayrica éniine glene Iokanta aemakta buralarda cabsan’
asa ve isgilerden niteliklerini gasteren hichir belge istenmemektedir. Yerli ve vabane:
mijsterilerine son derece soglksiz ve lezzetsiz yemekler sunan bu korsan Iozcnfah:lr
mideleri bozdugu gibi, dinyaca 5nli Tirk mutfaginin berbat temsilcileri olmaktachrlar.

, Turizm acisindan mahali idarelerimizin izerinde Snemle durmas gereken kony
lardan bir digeri giiriiltiyle micadeledir, B
Tipki ¢evre kirlenmesi gibi girilts de insan sajhgma zararhidir, Kaldi ki sakin se
siz bir ortamda dinlenmeyi disleyerek gitiginiz yerde giiriltinin her firi cekilmez of
dir. Buna ragmen sehirerimizde meskun mahallerde, koncklama tesislerin
yenibasirida olabildiginee girilkili, gece gec sootlere kadar acik yeterl ses izalasyoni
olmaidigindan herkesi huzursuz eden bar, pevyon ve diskolannsayssi azdegildir, '

Turistik yérelerimzde sikintsi cekilen bir diger husus sehir icinde information
{Danisma) birolan ve taniber brosiirlerin yetersizligjidir. Mahalli idareler beliel; eyerlere
donisma birolar aemah, agik olanfar tokviye etmeli, sehri tomincr turistik sehir planlar
ve brosiirleri bashrmahdir. Su anda kadro sikintist ve mali kaynak sikintsi ceken ma:
halli idarelerimiz Turizm Bakaniigiyla ishirligi yapmah bu eksikliklerin gideriimesi yolunda
gayret sarfemelidir. Gzellikle kent icinde merkezi yerlere 1sikh sehir planlan asila
Uzerine "BURADASINIZ"isareti konulmas: gelen yabanc:lara biiyik kelayhklar sagl

ve en azindan yardimar olur,

Kent icindeki trafik, taritma ve yénlendirme isaret ve levhalan sokak, cad
isim ve numarolarinin yozilmast, eskiyenlerin gdzden gecirilmesi ve yenilenmesi, h
schrin tertip diizenine hem de kanuklarn daha bilincli hareket etmelerini temin eder..

 Kentici ulasim kolaylg agisinden otobiis ve dolmus duraklarmin cadde kend
larmnda agiboeok ceplere yapilmasi, bekleme yerlerinin guzel goriniisly olmasi, o durd
tan hangi istikametlere hangi saatlerde, hangi vasitalann hareket edecegini befirke
levhalar konmalidir. Bilet sahs yerleri gastermelidir. Ulasim kolayhg bakimindan’
gele yerlerde beliren taksi ve miinibiss duraklarmin gelisigizel yerlerde park etmeleri

- izin verilmemelidir.

sehir ici yollarm bakim onanmi, birbiri ardinea aglan cukurarn kapatimas:, by

yerlere ikaz lombalars asilmasi, hem iizici olaylann meydana gelmesini énleyecek,

hem milli servetin bosubosuna heba olmasini onlemis olacakhr,

Aksamlan sehrin dzelligini simgeleyen tarihi ve furistik yaptlarm isiklendiedmast

ziyaret edilen bu anit eserlere sesithi dilde bilgi levhalanmin asiimosi, reklam yeri olarak

ullanimlonna engel olunmasi, hem bir gizellik hem de bir kadirbilirlik Eirneg?.- clacag

-_gglkhr.

Sehirlerimizi ve girislerini girkinlestiren hususlardan biri de standart olmayan
klam ve isyerleri levhalar ile sehir icinde yogunluk kazenan telefon ve elektrik ka-
folarichr. Mahalfi idarelerimizin konuyu ele alarak reklam ve isyeri levhalannda bir
randardizasyona gimelerinde, miimkiin olan slcolerde telsfon ve elektrik-hatlarinin
ralting ahinmasinin sehirlerimize daba giizel bir gérinim kazandiracag siphesizdir,

Mahalli Idarelerimizin en &nemli gérevi kanunlarlo kendilerine verilen ysnetim
levini tam anlamiyla yerine getirmeleridir. !  yBne

- Kagak yopilagmanmn Bnlerimesini,

Kiyalarm, k:r_ihi, turistik ve umuma agtk yerlerin isg_c_:__ll.grine ve kirletilmelerine

ulmamasint,

Qtel, motel, panisyon, lokanta, kafeterya ve her tirli isyerlerinin siirekli kont-
ilmesini sunulon hizmetin tarifeye baglanmasini, saklan maln Uzerine gdrilecek
e fiyotannin yazlmasim mutlake saglamali, aksine hareket edenisrs o sl Biliin

ien geredini yapmahdirior. o :

ferel yénefimlerin ve sehir"p|unci'{gnh'|n:¢;o§§|a$ kentlesme konusundaki bilgi
W giderici yeni bir &rgit "YEREL YOMETIM EGITIM VE GELISTIRME ORGUTU"
mal, bu yolla dinya sehirlerinin havar fotograflon ve video banflon t5m yerel
timlsre daginimalidir, Bu Srgit yeni secilen ve atanan yerel ydnetim karar organ-
rev ve sorumluluklaryla Higili kisa siireli zorunly egitim verilmeli, gerektiginde
inceleme gezileri dizenlenmelidir, Béylece yerel yénetimlere kentlesme poli-
srefilmis, ileriye donik ufuk kazandinlmis ofacak, merkez ve yerel yonefimier
kararli, dengeli, devamb ve saglikh iliskiler gelistirilecektir,

rel yénetimlerin bilgi agigyn giderildigi slcide onlarm yasal yetkileri ve parasal

vartinlmalicir. Artinlan bu yetkilerin saptrilmast, politik ameaclarla kullandmas:

bulundyrularak gérevlerine karsi kaystsiz davranan, duyarli olmayan, ih-
rillen yerel yonetimlere kars) etkin bir yasallik denefimi yapiimahdir,

lerdeki konut onigini gidermek daha saghkh ve glzel gelisen bir sehir yarat-
yla “Yerel Yonetim Konut Bankalar" kurulmamal veya bu emagla Emlak
asina ve diger bankalara yeni bir akfivite kazandinlmalidis. ‘

Gnetimler beldelerini ziyarete glen insanlara "Konugumuzsunyz” anlayiss
nall, mimkinse diger kruluslarla da ishidigi yoparak ciceklerle karsilayip
. Gelen yabancilora kenti taniticr etkinlikler tertiplemeli, kent icinde

ressamlann ve sanafcilonn calisma yopacaklart ortamlar elusturulmal:,




Bir sehirde herkesin her an giiven ve huzur icinde dolasabilecedi tarihsel ve
kiiltirel bir atmosfer yaratmast, dogjal giizelliklerin karunmasi, gevre kirliligine kars:
etkin dnlemlerin ainmasi kente insanhga oldugu kadar turizmede biyok katkilar
saflayacakhr: o

SONUC

Ulkemizin ataga kalkhgr gelisme cizgisinde istenilen noktaya en kisa zamanda
gelmesi icin her alanda oldugu gibi, turizm konusunda da hedeRerin asilmasi; by
sekirden Glkenin beMedigi daviz gelirlerinin elde edilmesi gerekmektedir. Bunun igin tu-
rizmin insanlarn memnun ve mutly etme sanah oldugu anlayisindan yola cikarak bu
alandaki alt ve Ust yopr eksikliklerimizi en kisa zomanda tamamlamak, hizmet kalite ve

stondartlanni yikselmemiz zoruntudur,

Bunun icin basto mahalli idorelerimiz olmak Gzere iilke diizeyinde turizmie -

ugrasan tim kurum ve kuruluslarnnm saptanan turizm ana itkeleri dogrultusunda isbirlig
icinde calismalart sarthr. Mahalli idarelerin merkezden, kuruluslann birbirlerinden ha
bersiz oldugu yerlerde basaril olabilmek hem cok zor hem de pehaldir.

Kaldi ki, turizm tek basing higbir kurolusun basaril oidmcyacugi .cok bdyut[u
genis kapsamh, oldukea karmasik bir hizmet sekisrodiir. B -

Buglinkii imkanlariyla mahelli idarelerimiz yasal, parasal ve bilgisel yénden cegitl
zorluklarla karsilasmakta kendilerinden beklenenleri ysterince yopamamakiadirlar,

Bu acidan Mahalli Idarelerimizin kendi kendilerine uyc:]du duracak hdg gelinceys

kadar isbirligi, destek ve yardimlara ihtiyaclar vardr, o N
Ky, kent ve kasabalarimizin Kim alf ve st yapilan tomamlandigi, cevresinin,
tarihi, turistik ve dofiol giizelliklerinin gelenlere giilimsedigi an Ulkemizin ve Turizm
yidizr doha parlak panlilorla yeniden dogocakhr. - L o
. Yeterki biz hedeflenen yere dogru, durmadan, dinlenmeden, yorulmadg
yUrimesini bilelim. : - -

Turizm Siiinginin Gelistirilmesi-Hizmet
- Dizeyinin Yikseltilmesinde Yerel Yonetimin
- Etkisi ve Bir Uygulama |

Dr, Jale AKMEL
Marmara Universitest
Sosyal Bitimier Meslek Yiiksekobuls

Tesrtzm Biliimii -

= Isletmelerin cevreleriyle etkilasim icinde clduklar, strekli yazilip, stylenmek-
dir. Turizm isletmeleri ise, bu etkilesimi en yogun yosayan islemelerdendir.

“Turizm hizmefi; belirlenmis blgede yo da bolgelerds, hizmet dreticisi ile
icisinin bir arada buhinmalariyla gergeklestivilebilir. Dolayisiyla; turizm hizmetinin
i cevre, olduksa bijyik bir 8rem kazanmakiodir. Bir mal alicrss icin, mahn ne-
tildigi, fobrikasinin gevresi cok biyGk dnem tasimazken; turizm hizmeti oheis
on plana glkmaktadir. Bu hizmetin Uretildigi yer, cevresi, satin alma karann
cede etkileyebilmektedir. Aynica turisin, hizmetten beklentisi, hizmet igin
kalite diizeyi; hizmeli ireten kadar, hizmetin Gretildigi- cevre: de

lerek ortaya cikmaktachr. ' ———

IZMET DUZEYI NASIL BELIRLENIR

zm hizmetinde kalitenin, beklenilen ve sunulan hizmet dizeyinin' belirfenebil-
ok sayida degiskenin hileskesini almak-gerekir. Bu degiskenleri kabaea og
plomak olasidir. . - : B

rq_zi_‘ri"hizmeﬁ ahcisinm Szellikler
tizm-hizmeti Greticisinin ozelliler.

re fakidrler

heinin Hizmet Dizeyini Belirlemesi

izmeti insanlar tarahndan Grefilip, insanlar tarahndan tuketildiklert icin

rak degerlendirilebilmeleri cok Qutir. Hizmet, subjektif olarak algilanan bir

egin, oyni ofelde, ayni gece konaklayan iki musteriden biri; oteli ve hiz-
viurken, digeri hic begenmeyebilir.

'rl"l:fl__gnin degisik olﬁmsn, algilama Farkindon kaynaklanmaktadir. insanlar
leri, "doha 8nce dgrendikleri bilgiler dogrultusundo degerlendirirler,




Insanlar aldiklan hizmeti; o gine kadar edindigi deneyimler, cevresinden ve ile-
fisim araclanndan edindigi bilgiler dogrultusunda degerlendirirler. Bir turistin, aldsg hiz-
mefi degerlendirmesinde, kalitenin alt ve st smirlanni; biiyik sicide o gine kader
ranidngl?ﬁzme#lerin dizeyi belirler. :

Ancok talep edilen hizmet, her zaman bilinen en st dizeydski hizmet degildir.
Turistin sabn olma giici de, falebini etkileyen faktsrlerden biridir. Talebi' etkileyen
diger 8nemli bir faktdr ise, hizmet aliasinin ve cevresinin dizeyidir. Arz edebileces
hizmettir. Daha dogirusu, turistin, hizmet treticisi ve cevresivle ilgili varsayimedir. Tu-
rist, hizmet dreticisini nasil taniyor, ne dizeyde bir hizmet verebilecegini bekliyorsy,
ancok o dizeyde bir hizmet lalep eder. Ornegin, bes yildizl bir olelde kalmaya ahsmis
bir insan, en cok Gg yildizh ofeli olan bir yéreye gitmek zorunda kalirsa, bu ofellerden
birinde kenaklarken, biyik bir olasiikla beklentilerini sinirandinr. Aksi olursa, bekledigi
hizmetten doyum sagjlayemaz,

Hizmet alicisirin gereksiniminin karsilancbiimesi, doyurulabilmesi icin, en azindan
bekledigi dizeyde hizmet sunulmasi gerekmektedir. Beklenilenin izerinde verilen hiz-
mefler, derecesine gére daha iyi, cok iyi degjerlendirmesine girecektir,

1.2. Ureficinin Hizmet Dizeyini Befirlemesi _ _
- Turizm hizmeti {reficisinin ortaya keyabilecegi hizmet dizeyi de; gecmisinden
getrdigi bilgi ve deneyimin birikimiyle dogru orantlidir. R

Bireysel olarak hizmet ireten yada turistik bir isletmede gorev ycrbdn' bir kisi,

kendi kisltisrii igerisinde tamdigi kavramlar ve onun iizerine égrenebildigi mesleki bilgi
ve becerilerle hizmet vermeye ¢alsir. Verscegi hizmetin kalitesinin yUkselmesi;
isletmesinden, cevresinden, misterilerden, iletisim: araglarindan dgrenebilecekleriyle

olabilir. -

Turizm isletmesinin sunabilecegi hizmet diizeyi ise, calisanlanmn diizeyi,

isletmenin olanaklan ve cevrenin durumu ile sinirhidsr., Ornegin bir otel isletmecisi, ne:

kadar iyi bir egitim g&mis yada deneyim kazanmis olursa olsun, otelin maddi olanak
lar sinirl, calishrabildigi elemanlar yetersiz, cevrenin altyopist eksik olursa; tam pe
formans gastermesi olanaksizlasir, Bunun yaninda bir otobis isletmecisi, missterilerin
iyi asfoltlonmamis yollardan gétirmek, turist gérmeye aliskin olmayan insanlor:
arasinda adirlomak zorunda kaliyorsa; verebilece§i hizmet, daha Ust diizeye eikomaz.

Hizmet Greticisi, hizmet diizeyini belirki bir noktanin Uzerine cikaramiyorso;

(1} Daha Ust dizey beklentilerle gelen musterisinin gereksinimini karsilayamd
yado; .
{2) Daha sisr misteriye hizmet verarek hedef pazannt kisitlamak zorunda

kalir. - ' ' '

1.3. Cevre Faktérlerinin Hizmel Dizeyini Belirlemesi

* Bir turizm isletmesinin cevresinin, dar anlamda, yaral cevresi -icinde yerald

b

semt, kdy, sehir- olusturur. Genis anlamda ise, iilke olusturur.
Cevrede lsletmeyi Etkileyen Fakidiler
(1) Alt yopi-kenalizasyon, elektrik, su, haberlesme sistemleri, yol, hastane v.b.
{2) Cevrede yasayan insanlar
(3) Cevreyi ziyaret eden insanlar

_ (4) Diger isletmeler-kurumlar

(5) Yerel yonetimlerin pelitikalan | :
(6} Devlet politikas |
_{7) Hukuki yapi v.b. den olusmakiadir.

" Cevre fakisrlerinin hepsi, degruden yoda dolayh clarak, bir turistik isletmeyi et-
eyen faktdrlerdir. Omegin, bir kongre sirasinda elektrilderin kesilmesi isletmenin hiz-
ot kalitesini etkiler. ' ' B S

Otelin plajinda misteriler giineslenirken, cevreden gelen insanlonn, dizilip sey-
etmeleri yada misterilerle arkadoshk kurmaya ¢ahsmalarn, missterileri rahateiz edebi-

Isletmeye yada misterilere hizmet veren yada mat satan i'sléfnfi_elefin futum ve
nslan da, hizmetin dizeyini etkileyen bir faktsrdir, Ormiggin sehir turv sirasinda
yenilen lokantonin verdigi hizmet yada yemeklerin kalitesi, ik hizmet de et-

eyl ziyaret eden insanlarin da dolayh olarak etkisinden sézedilebilir. Zoman-
aretler gevre halkimn kiildirinG, tukm ve davramislarini etkileyerek, yeni
teilere daha farkh davranmalann: saglayobilir, _

ukuki yapr ve politikalanm; biifin isletmelerde oldugu gibi, riskk isleimelerin
dave isleyislerinde de yénlendirici oldugu bir gercektir. Dis turizmin yada ic

svik edilmesi; gibi. S S
e:réf:'i);aneﬁmleri gelince, turistik islemeler ve blgenin gelismesi Gzerindeki ef-
ukear nemlidir. Birbirine cok yakin bélgelerde olduklort halde, bir bélgenin, tu-
dan’hizla gelismekte; digerinin ise oldukea kapah oldugu , gérilen claylar-

YEREL YONETIMLERCE HIZMET DUZEVININ YUKSELTIMESI i¢iN
"APILABILECEKLER ST .

Je “g8rildugu gibi, furistlerin hizmetten beklentileri ve isletmelerin hizmet
evre fakisrleri dnemli slciide etkilemektedir. Bu nedenle cevrenin turis-
deki etkisini olumlu bicime dontstirmek yada gelistirmek gerekmekiedir.

' dﬁlgnqb[f_m_esi igin yapilabilecekler tic ana bashk alhnda roplanabilir.




{1) Alt yopr hizmetleri icin sistemler gelistirmek
{2) Turizm hilincini gelistirmek

{3) ézendiri;i yada caydhricr Snlemler almok

2.1, Altyapr Hizmetleri icin Sistemler Gelistirmek. -

~ Altyapr hizmetlerinin, turizmde son derece nemli olmasina karsin, yopilabilme-
le'n zor, masrafh ve uzun dénemler gerektirebilmektedi. Bunun yaninda yalmzca bele-
diyelerin yopabilecekleri hizmetler yada yatinmlar degildirler. Ancak eksik, bozuk ol-
malan, aksiyarak cahsmalar turizmi olumsuz olarak etkilemektedir.

Yerel y&nelir_n[er, sahsmalarini etkin ve verimli bir bigime dénistirmeye
salismak yaninda; diger kurum ve krolusiarn da destegjini saglayobilirler. Omegin, yol
yapim ¢a lsp?ubnmn kendi calismalarini aksatmamast icin, Karoyoliart ile koordinasyon
|¢|q:<ie o_lqbslnrler. Bun_Un 'yc;mndc_d_i%er isletmeleri yada kurulusian ézendiren kempanya-
lar acarak, kathmlarn saglayarak, alt yepr salismolanna maddi yada isgicy destegi
sadlayabilider. '

2.2, Tu_ri'zm’ Bi|ini:ini Gelistirmek _ -

Yérenin hurizme :.ef_veri;li bicime déntsmesi icin, 's;ev.rer.iin bi!ingleﬁdiriime.si.ol-
dukea zordur, Bilinglendirilmesi disinilen ysre ne kadar genisse yopilmast gereken hiz-
met o kadar zorlasmaktader, © o o

-+ Bilinglendirme programi kapsamina alinmas: gereken grup|url 5.6')/|é. srrﬁlam.:nbilir:--;--

(1) Turizm isletmelerinde calsan personel

{2) Turistlere mal ve hizmet sotan: esnaf {bakkal, manav, p’usfdne't;’d||.$an|cn.

{3} Topl tosim _grocfun ve taksi striictleri

kurumlan, hastaneler v.b.

(5) Cevre halki |

- Bu va benzeri grupkar-gesiti bigimlerde egiilmeye salisilobilecskleri gibi, digs
kurum-ve kuruluslarin, egitim etkiriklerine katlmalan da szendicilir. S

EGITIM ETKINUKLER] NELER OLABILR?
(1) Isbog ve is dhi egitimleri
{2} Toplanhiar, seminerler. konferanslar
(3) Hallda ifiskilerin gelistirilmesiyle verilecek mesailar.
{4) Basin - Yayin organleryla verilecek mesilar ..
*{5) Brosir - ilan - mektup gibi araglarla verilecek mesajlar

Bu ve benzeri efkinlikler ayri ayr yada birbirini tamarmlar bicimde ydpl.ldb'ﬂir.%”

{4) Turistlere hii\me'_? \_rerebileéek kamu kurum .ve.l&ur.u'lt,.lsu ;clzlgunl.cn. (Q_Uveniik :

Bu, calismalorda Egitim Kurumlaninin destegi saglanabilir, Egitim kurumlanyla,
erel yonetimler yada huristik isletmeler, bu tir egitim etkinliklerine girerek, énemii

gelismeler saglayabilirler.

EGITIM KAPSAMI ICINDE OLMASH GEREKEN ANA BASLIKLAR sunlar olabilir

{1) Turiste nasil davranilmast gerekir? Meden?
{2} Turishi kendi kiltirGyle algilamaye cabsmak
(3} Kisa dénemli kar planlar yapmanin sakmeasi nelerdir?
Uzun dénemli plantar ne getirire '
J Cevrenin korunmési, kidetilmemesinin 8nemi
5) Cevre, isyeri, kisisel hijyen '
6} Yarenin foninmasi-tantilmasi
Meddibiger
3. Gzendirici ya do Caydinal Onlemler e e _
tim calismalaryla istenilen diizeye gelinmesini beklemek ok gizel olmakla
hetzaman tam verim almak s5z konusu olmomaktadir, By durumiorda yerel
ce olian dzendirici yo da cayding 8nlemler giindeme gelmektedir.
|-ysnetimlerin, yasalarin, hukuki diizenlemelerin kendilerine torudign yetkiler
sinde cezalar gibi caydinc &nlemlere baswurduklar grilebilmektedir. Dene-
izenli ve sk yapilmas caydinalge artirabilir, _
iricihk yaninda yerel yénetimlerin dzendirme etkinlikleri de olabilmektedir.
Miz' totup, gizellestiren,” ya da iyi hizmet veren isletmelerin,
ifmesi tanihlmas: Gzendirici olabilmekedir. S
YEREL. YONETIM-UNIVERSITE iSBIRLIGIYLE. YAPILAN BiR EGITIM
L UTGULAMASI .
isan-Agustos aylan arasinda, Istanbul'da Adalar da, Turizm Bilincini
ve Hizmet dizeyini yiksellmek amaciyla bir egitim colsmas yopilmistr,
belediyesinin talebi Gzerine, Marmara Unive.rgité'si'eso@ul Bilimle_r Mes-
kulu Turizm B&lémd tarafindan ihtivaclar beliflenerek degisik gruplar igin

of mior haizelanmighe.

Kahlan Gruplar

Mutfak Personeli

anav-Kasaplar




{6) Kahvehane calisaniarn

(77 Unlu iriin Gretici ve suhcalqn

{8) Fayloncular

Her meslek grubu icin 10 giinlik, bir egitim programi hazirlanmishr.

Meslek gruplannin ézelliklerine gare islerini aksatmayscaklar ve diger ndalar-
dan gelenlerin de yetisebilecekleri saatler ders soati olarak belidenmistir.

Dersler Buyikadada hazrlonan, salonlarda gerceklestirilmistir. .

Her grupta yeralan dersler ya da icerikleri farkl: olmakla birlikte verilen mesajin
dogrultusu ayni olmustur.

Bir islemdeki her degisik diizeye, ayn: siire icinde ders verilmesinin lemel nede-
ni, isletmedeki Kim insanlann benzer egitim alarak, ayni noktaya yonlendirilmesi ve
egitimin etkinliginin arhrilmaosichr. ¥ '

Egitim Programindo Yer Alan Dersler

Her meslek grubuna ve diizeye ayn ayn dersler verilmesine rofmen ana hat-
lariyla derslerin kapsemi s8yle siralanabilir. X :

{1} Davranis Dersleri : Miisterilere Nasi! Davranimas: Gerekir-Neden?.
Turisfler neden farkl davranielar, nasil tepki gastermek gerekir? -

{2 Mesleki Bilgiler : Her meslek grubunun Meslegini doha iyi yapabilmesi ici
ger‘ekenbilg“er'- o : _ oo

{3) Hijyen : lsyeri, Besin ve B?réy'sel' H.iiyen: '

o [4)-Cevren.in Korunmast : Cévr'eyi.l:;bzrﬁ'unial(,r.ki'rlehnérh'e'k, k'irletenle.ri Uy
mak konular. S . :

{5} Halka iiskiler ; Isletmelerin kendi olanaklar: ile yopabilecekleri . -

(6) Gargt Kurallar ; Toply yasemda ve musteriyle iliskilerde u}u!mdgi gereken
kurallar B I -
N {7} Ysnetim Bilgileri : Kisa ve vzun duzenli kar planlarinin isletmeye etkile
koordinasyon, emir kumanda bilgileri c o
~ Egitim Siireci : | |
Egitim sreci, Nisan ayinda derslerle baslamishr. Derslerin’ sonunda fi
égrenilenleri kapsayan bir test sinawvt yapiimishr.

Adustos c:rl sonuna kador, kursakatlanlarn tanmadig kisiler isysrlerine mi
olarak gidip cha gibi davranarak, kursa katfanlarn tutem ve davranislari
degerlendirmisledir. o

Sonucta,

- Derslere devam edenler

- Derslerde tarhismalara katdanlar
- Test snavinda basaril) alanlar

- Denetgi alicilardan olumlu puon alanlar ve cevrenin olumlu degerlendirdigi kur-

siyerlere basan sertifikalan verilmistir.

Programa kahlen 281 kursiyerin 217'si program sonuna kadar basar
gas!ererek sertifika almaya hak kazanmis, 84' ise, bosansizi olmuslardir.

EGITIM PROGRAMIMIN OZENDIRILMESI

Kurs siresince turizm personeli olarak isimlendirilen, Turizm isletmelerinde ve

iger isletmelerde calisan kisirerin; editim programlarina Szendirilmeleri icin, her firli

planti v.b. halkla iliskiler etkinliklerinde, ¢evre halkinin eifim progromina katlan tu-

izm personelinden mal ve hizmet almalan dzendirilmeye gahsilmoktadir. Boylece

m kampenyasing, doloyisiyla hizmet dijzeyinin yikseltilmesi calsmalarna cevre
ininda kahlmasi saglanmaya calisimaokiadir.

SOMNUC olarak efjitim &ncesi ve sonrasinda ortaya cikan hizmet diizeyinde -

el olarak &lcilememis olmakia birlikte- fark gézlenmistir. Denetgi gdzlemleri ve

re halkinm izlenimleri hizmet dizeyinin belirli dlcide yiikseldigini gostermektedir.
SONUC

slgesel olarak, yerel yénetimlerin, onlara yardimer olarak egitim kurumlarlnlp

mi kurum ve kuruluslarinin cabalanyla, turizm bilincinin gelistirilmesi dnemi bir

isimdir. Bu ve benzeri etkinliklere hizmet dizeyinde bir yikselme olacag gibi, balge
de turizme katkida bulunacak bicimde degisme gésterecektir.

genin, turistin gdzindeki imajs ylkselerek, doha cok talep edilir diizeye gele-




Muharrem AVCI
Kastamonit Il Turizm Midiiri

ncehk e, bu guzei arganizasyonu ger¢ekle§hren|ere vé bu mimioz h:»p[u-
 huzurunda bana da gérdiklerimi, duyduklanmi, dsiindiklerimi ve yasadikiarim:
wnorhrsan litfedenlere cundan tesekkiirlerimi sunarak sézlerime baslamak. istiyo-
m alaninda ttkemizde ikincisi gerceklesmekte olein ve turizm dilesinin bireyle-
raya- getirmeyi basaran béyle bir kengrenin Tirk Turizmine yepyeni bir bakis
azanchracadi ve turizmimizi-meveut sorunlarndan anndirmaya yanelik toze
g-foyucugl 'inoncamidu bu noktada eHeyerek "Yerel Yonetimlerde Turizme

sma; bugune kador turizmin odaklastg alan ve merkezlerden Uzc:k kcu|m:5
yerinde turizme bakisin nasil oldugunu sergilemeyi denemistir. Calisma
samosinda iken Glkemizdeki benzer yérelerde de ayni sorunlann yasandig
sorun|nr|n blr ornek cergevesmde ele ulanmus: lle konunun bir nebze dile

un ve yore hu”(mm turizme i][]l(l';} aca[unna deginmis, ||g||| kuru|u5iunn ko-
lorint degerlendirmis, yeni kurulmus ve hentiz kurulme asamasini tamam-
Tunzm Mudur[uklclmin yerel duyormzflk nedeniyle iginde bulundugu

urizmin Glkemizde. cesitlenerek yayngashn!cbﬂmem ve tom y||a
in-ahinmast gerekli drlemlere 151k tutabilmek, yerel yéneficilerin hic ol-
deni-gelecek gudu|emey1e turizme sicak bakmclanm sagltyab Imek

miak isteyisimin ||k ve genel amacini bu sekilde sizlére’ uktord}ktan
rlariniza ‘tostyan difer amacimi da izninizle agga vurmak isfiyorum.
i, tarihi ve kiliire! degerleriyle Ulke turizmimize katlda Bulunabi-
gum i['am Kastcmonu nun turizmacilerimizee bilinmest, taninmasint




~ yénlendirmektir,

Simdi, Acentalarimizin tr  paketlerinin olusumunda yararli olacag
diisiincesinden hareketle, bir dia demeti aracihgi ile ysre miizigimizin esliginde sizleri

memiekelim clan Kastomonu'ya gétiirmeye cahsacagim ve ydremi ilging garntileri ife

beggeninize sunacagim,
Mizik esliginde dio gbsterisi )

Calismamizin amag ve kopsamini iceren ve yoremizin bu kisa tandimini ele alon
agiklamalardan sonra bildirimize "Yanetim Kavrami ve Deviet" adli béltmle devam ed-

ehiliriz,
YONETIM KAVRAM! VE DEVLET

Uretimin toplumsallasmasi ile beraber varlig ertaya cikhigy kabul edilen yénetim
kavrams icin pek cok tamm gelistirilmistir. Bu tanimlardan bazilernt séyle sirahyabiliriz
: Yénetim "insonlara is yaptrabilme bilim ve scnandir." {1} "Grup cobasi ile bir
bagorma, belirlenmis amaglura vlasmak Uzere birden gok kisinin emek ve diger olanak-
larins birlestirererk yaptiklan eylemleri belirten sirectir.' {2) "Belirlenmis amaglann
gerceklesmesini saglamak Uzere es amagh kisilerin yer aldiklon bir rgiitin by

- amaglara yénelik eylemlerini; planiuma, rgitleme, personel alma, yénlendirme,
esqidim, denetleme ve dejerlendirme (POPAYED) sgelerinden olussn bir sirectir
[3) "Toplumsal yasomr dizenleyen, érgitleyen, yénlendiren bir sistemdie." {4) Bu son:
tamim, bizi Devlet tanimina ulastirmistir, Zira, toplumsal yasayisin en gelismis yoneti
drnedinin oldugu. herkesce bilinmektedir. "Ulusal sinirlar icinde yasayan bir toplulugy
genel nitelikteki ortak ihtiyaclar -Devlet tarafindan gériflen kamy hizmetleri ile
kargifarir; genel menfaatleri Deviet tarcfindan gézetlenir, korunur ve temsil ed
Devlet, bu hizmetleri ve gérevleri Merkezi idare ad) verilen bir kurlus sistemi igin
yerine gefirir." {5) Bu sistemin alt birimlerini de {ilke genelinde yoyar. Merkezd
gonderilen ydnergelerle yorilendirilen bu hilimler, belirli bir kademe zinciri icind
bicimlenir. Bu 8rgiitin halkalarmda gérevli kisiler kurulus ve gbrev kanunlannin ¢izdig
sinirdair icinde sahip olduklan vetkileri kullanirlar, kararlor alirlar, islemlerde bulunurla
Ancak pek cok ilkede oldugu gibi, Tirkiye'de de merkezi yonetime idari zerklikl
bagh, bulundugu ydrenin zorunl ihtiyaglarni karsilayan ve yire insanina en yokin hiz
met birimleri olarak tanimlonabilen yerel yonetimler de vardir. Anayasamizin 127
maddesinde bu yerel yonetimlerin odindan bahsedilerek, bunlana il Ozel idareleri, Bel:
diyeler ve Kayler oldugu ifade edilmistir. : . .

* Ulkemizde yerel yénetim kuruuslarnin olusmast, Osmanli Imparétoriugunon
yillort ile Cumhurivet déneminin beslangicina rasfamakiadir. Ancak, il, ilce, koy
mahallelerimizin iktisadi ve sosyal bakimdan kallinmasi, gelismesi ve bu yarelere loyi
yerel hizmetlerin gétiriiimesi konusu, her zaman Tir Milleti'nin Gzerinde hassasiy
durdugu bir husus elmustur, Yare halki, herseyi devletien beklemek yerine imkanl
Bleiisiinde yasadii yeri gizellestirebilmek igin beraber bulundugu insanlarla-sesyal
yanisma icerisinde girmis ve bu sayede Ulkemize bircok degerli eserler kazandirmi
Bu sesyal deyanismanin adi "VAKIF" olarak adlandinlmis olup cogunlukla dini inang
distncelerin agjir basmasiyla gerceklastirilmistir, :

Hayir ve hasenat gayesiyle olusmus olan bu mijesseseler, asirlor boyunca
Milleti'nin maddi ve manevi ihtiyaclarinin karsilanmesinde en biyik g

i

Pl lar, , ha
- eler , asevlern, kervansaraylar, cesmeler, su yollari ve tesisleri, yollar, képriler,

* deniz fenerleri, kale ve istihkdmlar, spor saha ve tesisleri, mesirs yerleri, dul ve yefim

setlenmislerdir. "Ginimizde pek gok yerel yénetimlerin ve hatta bakanliklarn

yaphiklar hizmetler eskiden vakdlar kanalyla gerceklestiriliyordu. Cok genis ve

degisik sahalara hizmet veren vakhn asil amac; insan schsiyetinin ve insan hayatinin

Lorunmasi ve gerceklestirilmesi, insan haysiyefinin ve toplumsal diizenin her trli teh-

like ve sarsinklardan korunmas olmustur, Bu maksatla vakif yoluyla camiler, mescit-

¢, namazgdhlar, mektepler, medreseler, kitiphaneler, dergthlar, dariissitalor, hasta-

lari, ‘emzirme ve biyitme yuvalan, kisin tehlikelerle dolu .yiil-:.se‘k doglarda ve
gegiﬂerde ¢an kurtarem istasyonlan niteliginde bcnrmukiar_ye bunlgr gl!:n nice ’hc:lym:-jgl-

alésr meydana getirilmis vé bunlann biiyik bir ks zamanle mimari ve torhi agidon
degjerti birer onit haline gelmigtir. ~

_..KIS aylarinda kuslarin beslenmesi, hasta ve garip layleklerin buklml ve tedcwg-
; bayram ginlerinde sehir ve kasabalarda top.ohlorc:k g'ocuklarln sevmdlnlmes_f,
lkin-nese ve. mutlulugunun arthrlmasing, alisveris edenlerin oldahimasiny nlemek
re carsi ve pazartara dlsek ve kantar konulmasina ev|0?|cnn”h|2pu|on|p azc_nrl.cmcl-
an icin kirchklan kap kacagjin tazmin edilmesine, yoksul ve dkstz kizlara ¢eyiz ve-
wiesine, dugiinlerinin yopilmasina, calisamiyacak kador yg;h olan veya ;okorlonun
ve ‘sanat erbabt iscilere yardim igin fonlar tahsisine, holka y"a_r.arln es.erler
lip “sogalilmasing, cez_oev|erindeki "mahkﬁmion‘n baz 1h||yag|q?’|nm
amasina, hallkin gida ikfiyaanin disintlimesine, et fiyattannin ks aylannda
mesine soflayacak tedbirlere, 1slah edilmis koyunluklar kurmaya ve tanmin
lgsine kadar pekeok hizmet yine vakif kanaliyla uygulanmistir.” {5)

Ge.a;.r'ni.steki sayisiz sosyal ve hoyré hizmetlerini aktarmaya calishiimiz vokif

mii;  sUphesiz donemi icin olduk¢a bﬂ){_Ejk gérc'avie_r bas,c:\n:mls‘, _Qsmanln

arorlugu'nun yerel hizmetlerini gerceklesfirmis hatta imparaiorlugun |ht|sam§nd_f|

hibi olmustur. Ancok, imparatorlugun askeri alanda kuyd_e!:meye basladig

ar, yénetim dizenini ve vakif sistemini de etkilemis, cokis _l_sq'reﬁermm be-

e dizen degisikhigi areyis baslamister, llerdemis Boh -:Etikeler.l Bmek qhnaqu

hareksfine girismis, bu ilkelerin ydnetim bigimleri bammsa‘(\ergk_yerd

e'il Bzel idareleri, belediyeler ve kiyler kurulmugtur. Béylece yire hallanin
kendine gerceklestirmeye calishgi cabalarin yerini bu kurumlar abmishe.

yerel yénefim kovrams icerisinde’ yer almis olan by kurumiar hol-_ck:lfjdo

f sunmaya gayret edelim. e o
‘Oizel idareleri: Bu kurumlarin. temeli 1844 tarihli Vilayet Nizamnémesi ile
| 39 Tanzimat Ferman: ile baslayon yenilesme hareketinde, Osmanh

gu devlet teskilahndoki diizenlemelerini Fransa Groegine uy_durmc_ kc.r(_:nm
ugundan, il Ozel iduresi de bize Fransa'dan gelmishir. Tarjhsei b[r ?k?.i(;en?:nc!e
gelisen il bzel idareleri uzun yillar Mart-1913 tarihinde yuririge girmis
Umumiye-i Vilayet Kanunu Muvakkati adli kanunla idare edilmistir.
a'ise 1987 tarihinde bu kanunun dizenlenmis sekli olan 3360 sayil kanun
girmistic 3360 sayih kanun, if 8zel sdarelerini séyle tammlamaktadir:

é._ ‘idaresi tasinir ve tasimaz mallora schip ve kanun il_e b{elir|_i: ve s.mnrlu
getirmekle yukumly bir tizel kisiliktir. Il Ozel Idaresi mallan, koruma
azhd agisindan devlet mali sayihr, {(Madde 75)




tanitan yénetim organlan Vali, i} Genel Meclisi ve Il Daimi Enciimenidir, [Maodde 74)

Il Ozel idaresi, mahall musterck nitelikte olan iméar, bayindirhk, sagjlik ve sosyal
yardim, cevre saghg ve korumasi, editim ve spor, tarmagaclindirma, orman tesisi,
ekonomi ve ticaret, haberlesme, kiltir ve turizm ile ilgili gdrevler ve bu kanun disinda

gesith mevzuatlar verilen gérevleri imkéinlan ve tespit edecedi dncelik sirnsina gare |

yuritir. {Madde 78)"
Belediye: Bir insan foplulugunun yerlesme niyeti ile oturdugy yer anlaming ge-

len belde sézctginden gelmis olup beldeye iliskin kurulus ve yénstimi ifade eder. Ik -
belediye teskilan 1858 yilinda Istanbul'da azinliklorn cofunlukio bulundugu Beyoglu ve =

Galata semtlerini icine alacak sekilde Alhner Daire-i Belediye adiyla kurulmustur,

1869 yilinda Dersaadet idare-i Belediye Nizamnomesi ile belediye teskildh bitin
Istanbul'a yayildi. istanbul'da bu teskilatlanma devam ederken 1848 vilnda ekanlan .
bir talimat ile Istanbul disinda tasradan da belediye teskilan kuruimass Bngdriildi. 1870 4
tarihli Idare-i Umumiye Vilayet Nizomnamesi ile de teyid edilen talimat hikimlerine :
gore, o zamanki milki idare bslim merkezleri olan vilayet, sancak ve kaza merkezle-

rinde birer belediye teskilati kuruldu.(8)

 Belediyeler de Il Ozel idareleri gibi, Fransa'dan bize uyarlanmushr, Fronsiz
komin idarelerinin birer benzeridir. Ginimizdeki belediyelerin ydnetim sekil ve
sartlar, 1930 tarihinde hazidlanmis olan 1580 sayih Belediyeler Konunu ile
dizenlenmistir. Bu kanun halen yurGrliktedir. 1580 sayil yasa en kisa onlatmiyla,
medeni bir toplumun yaseysindan dogup fo akla gelen ve gelismis bat Glkelerinde de
benimsenip yiiritilen her trlii sehirsel hizmetlerin bir gérav demeti olarak beledive-
lere tevdii edilmesidir, ' :

.. Kdyler:Bir yerlesme bicimi clarck cok eski zamanlardan beri var elan bir kury
lustur, Ancak, devlet binyesinde Hizel kisiige sahip bir varlk olusu oldukea yenidi
Osmanl imparatorlugu'nun miilli idare balimleri, 1858 tarihl; bir talimatla eyale
fiva, koza ve kariye'ler olarak tespit edilmis, Kariyer'ler de bugiinkii kay ysnatimini
ilk niivelerini olusturmustur, Giinimizin Kizel niselikteki kéyleri, Mari-1924 tarikinde
kabul edilen ve halen yirirlikte bulunan 442 saylh Kdy Kanuny ile kurulmustur. B
yeni yapi da kdyin schibi kéylinin bizzet kendisidir. {9} )
. Tim bu yerel yénetim kurumlars, kuruluslanne dizzenleyen 3340 sayih il 5ze
[daresi, 1580 sayh Belediyeler, 442 sayilt kéy kanunlarinin kendiferine verdi
gdrevieri yapmakla mikellsftiler. By kanunlorm mantdi; insan ihtivaglarnin onlari e
iyi taniyan, en yakininda bulunan ve hizmet bulundugu mahalle en verimli ve en kisa
zamonda gdtirebilecek olon kurulus organlart vasitosiyla karsilanabilecei gariist

dayanmektadir. Bu kanunlarla; tlkemizin kallinmast icin sadece merkezi degil yerinde
yonetimlerin katkilarmn saglanmas disintlmistie, Bu disstnee de yerel organla
halk torafindan sacilmis, halkin icerisinden gelen kisiterden olmas) ve secmenine hes
verme zorunlulugu ile isi doha ciddi tutmasi gibi bir oto-kontrol duygusun
olusturulmas: s6z kenusudur denilebilir, Yerel Yanetim Kanunlanmn iceriginin iyi kd
ranmasi ve iyi bir denetim mekanizmasimin kurulmast, pek cok konunun yerinde hall
masi saglonacakhr. Bu konulann Glkemiz icin en yenisi hig siphe yok ki Turizm'dir. T
rizm cevresel balonu pek gok kurum ve kurulusu icine almaktadir, Ayrica, Turi
gelisebilmek icin en cok yerel destege ihtivac olan bir olaydir. Kaldi ki wrizm k

it Ozel idaresi islerini ve menfaatlerini yoneten, koruyan, onu temsil eden ve |

zanclan ybre halkinin cebine girecegi icin de bu olaym gelisimine yerel gayret sorfest-

mek, bir keyfiyet degil zarurettir. _ .
Simdi furizmin bir sablonunu cikaralm. Kimlerin ve nelerin Turizmle alakal olabi-
lecegini belirleyelim. _ g . .
: i J i kimileri a8 " s1z Sana-
il- TURIZM VE CEVRESEL ALANI : Ulkemizde kimilerine gére  "Baca
ii* kimilerine gére "Bans Endusirisi® olarak nitelendirilen ve doha nice degjisik :Jlol?m:}u
ranse-edilen turizm, son yilarda hig glindemden dijg:.m.eyen ve her gecen E:S qkum o
ivme kazenarak gelismekte olan bir olaydir. Ogt‘(lekl bze'zl_isohg:aﬁer’(_:iin al ineem;: ijcf'a
kadar her yerde bugin bu konu dile getiriimekte, Glkemizin en e
%:jél;gls?r:genuen merke};i verine kadar her yerlesim IDII"I{YI!HCI?.I‘UI‘III"I'\ sdzcikleri ile
karsilasilmaktadir. Bu yaygnligin sebepleri su sekilde izah edilebilir:

A- Dinyadaki turizmin gelismesine etki eden fakidrierden &tijrii:

- Tasit araclannin gelismesi, hizin, konForur\ artmasi;
- Konoklama birimlerinin sesifiligi,

- Hahta son tatillerinin ve Geretli izinlerin cofjalmasi,
- ikindi konutlarin yoyginlasmas),

. Kisilerin gelirlerinin artmasi, |
o Bosin-yayin araclarinin turizm tesvik ermesi_,'_' -

- Tanttma, reklam ve halkla iliskiler faaliyetierinin tesiri, - .
BERIE DUI‘I.}‘UIISU:VGS;.lf'ldOﬂ sonra insanlarda gezme, gdrme, yabanci ki.ihu'.iﬂglfl
aima istedt, . .

“ - Sanayilesen Ulkelerdeki ekenomik durumun di}ze"lmgsi,

" - Paket turlormn ortaya aikmasi ve kabul gdrmesi,

- Moral dizeltme ve stres atma araci anlayisinin yavas yavas” yerlesmeye
aslomas. (10} o S o .
8- Turkiye'nin bithassa son bes ylda bir mt?du ilkest olarak goru|mz§||'nci]§n ohl.anI:
fizmin ekonomik bakis agist ile empoze edilmesi ve kolay kazang elde edilir lr.yo ol
ak disiiniimei, o | -
- D- Devletin tesvik ve kredilerle turizmi desteklemesi, o
E- Az gelismis yorelerin ekonomik kalkinmasinda turizme yegane alternatit
wle bakilmast, B o o _—
Tom bu fakiérler, tlkemizin her yerinde turizmden beklentileri gindeme gEhr-
s dolayisiyla turizm hadisesi, tim insanimizin ilgi odag: dUrumunt.l QEIT'st'_E_ﬁ:F?_ ne
dugu hokkinda tom olarak fikir sahibi olusmayan ve her gecen gln c;ngl ?Jl II UYF-'}"‘T""
ssrunlann gz ordi edilen turizm olayina gin 'geghkce ?ralmzcu clay_u an s._c:yp
fskillen bir anloyis hakim olmaya baslamis, ve mha}_fe? turizm, vq-:u_d e;m}-lyu;?édg&l,
klentilerin sabw kabi haline ddniismustiir. Halbuki turizm oloyimiz %gu;,g bc: C..!.Clb :“\:ﬁ
verimli bir bicimde yararlanma tavr benimsenebilirdi. Ama macieset bugiin bu v
syle olduguny séylemek mimkin degildir. Oysa- ilkemizin turizm yapisi, rokip




slkelerde daha evantajl durumdadir. Gizel dlkemiz gok zengin birﬁka‘jiﬁjrei mozoyigjine
schip olup topraklanmizin altinda Ustinde asirlann hirikigi bir I-:Gl_ivrei yop mevaut b"f',_
lunmaoktadie. Bunun yomsira yesilin, mavinin, beyaznin ve daha nice rengin kuyr}_ushgl
dogol bir renk cimbusii de bu engin kiltiri doha gériimeye degjer Lﬂlmoquqi.r. Tim E)u
saydigimiz cazibe unsurlanni Glkemizin hemen hemen her yerinde gérmek n:-un*_.k'undur.
Dogjal ve kiltire! bu yapimin turizmin hizmetine surwlmasinda 180 bin tusizm isletme
belgeli tesis ile bir okadar belediye belgeli resis; kenakloma, yemerigme vlaskrma
gorevi yopmakio; yoklasik 2,5 milyon turizm ile il‘ciiii persanel bu isten ekmfak kazan-
maktadir. Ancak risklerde dolu hassos bir yoprya sahip olan turizm oleryinda tlke insan-
larmin timine gérevler dismektedir. Bu konu sadece turizmeilerimizin meselesi
degldir. L . : -

1990 rakamlan ile yaklasik 5 mityon turistin lkemize geldigini biliyoruz. [11)
Bu turistlerin cikletien valize kadar bir siir mal almis, doktordan oto tamircisine kno-
dar pek cok meslek kurulusuna thtiyag duymus, konaklama, yeme - icme, UICI$|I!‘I"!10
bedeli olarak tlkemize yaklasik 3.5 milyar dolar déviz birakmislardir, Oyleyse turiz-
min cevresel alant icerising Ulkenin fim insanlan giriyor demek yanhs olmasa gere!(, By
olaya meslekler agsindan yaklagilirsa turizm; sanayici, Hiccar, esnal, doktor, polis, a-
vukat, hakim, politikaci, sigortoci, dgretmen, imam, gozetec, }-)_unkg-::l,... v.'b. g_1.b|
doha pek ok mestek erbabimin ilgi, bilgi ve sorumluluk sahasi igersine girmektedir. Bilin-
digi gibi tanima, fanimayla bostayan furizm; ulashrma, k0nakioma, yeme - igme ve
alisveris devam etmektedir. Oyleyse meslekler halinde _Eirgi_jiienmfs _okm by insanlara
turizm adina gdrev ve sorumluluklor dismekiedir. '

Turize olayina yerel gézlikle bokhimvzda bu cercevenin icersinde, Turizm Bo-
kanhginin tasra teskilat il Turizm MidirlGging, 1l Ozel Idaresini, Be|ec:!|ye|z?r|, V‘Clllll‘k
emrindeki digjer bakanhk birimlerini, meslek tesekkillerini, bankalar, Gniversitelerin bi-

rimlerini, turizm sekidrini, ulashrma sekdrini fm bu kurum ve kuruluslar, bithasse -

az gelismis yérelerde turizm meselesini, il Turizm Midirliiginin omuzlonna yUklemis
durumdadiriar. Hentz kurulma asamasina bile atlaiomanmss olan bu midirkikler, su an
oldukea biiyisk sorunlarin alinda ezilmektedirler.

- L TURIZM MUDURLUKLERININ_ SORUNLARI

Ulkemizde turizm feskilatlanma siireci, 1934 yilinda ikfisat Bakanhgimn Dis Ti-
caret Dairesine bagh olarak "Turk Ofisi" adi altinda kiictik bir biro k'-'v"U]'“Fl_S’}"F’
bastat!mishr, Turizm Masasi, Turizm Sube Midurligu, bakanhigina bugh‘McrbUlc
Umum Modorliklisgonin bir birimi gibi degisik. pezisyonlar olan Ve‘?_(.‘lrlhsel bir
sizgecten gecen turizm teskilat, 2.7.1943 tarih ve 265 sc'lydn-yusq ||g.3 i?r:lkcnlxk
dizeyinde temsil edilic duruma gelmistir. Artk Torkiye'deki trizm ila ilgili kamu
argiituniin ach "Turizm ve Tamima Bokanhg:"dir. Bu kamu Srgitl; 1982 ynlmﬂd?,
yophklan ortak fonksiyondan &tirt olacak ki Kiltir Bakanhg ile bnrleshnh'f\t; va Kiiltir
ve Turizm Bakanlg olorak teskilatandinloustr. Ancak, 12.3.1986 tarih ve 3268
sayih, 9.4.1987 tarih ve 3347 sayil, 12.10.1988 tarh ve 3478 sayll kanunlann
verdigi yetkiye dayanarak, itkedeki turizm gelismesi de gézéniine ahnarak kamu
teskilahnin Kiltor Bokanhgindon ayriarak "Turizm Bakunl:gl"oluruk }I:emclen
srgitlenmesine karar verilmistir. Bu kanun hokmundeki kararnamenin amaar "Yurdun
furizme elverisli bitun imkantarmi, Glke ekonomisine olumliy katkiar mglayocuk ve
Tiirk toplumunun saglikh dinlenme ihkiyacine karsiloyacak sekilde degerdendirmek; turiz-

min gelistirilmesi, pazarlanmost, tesvik ve desteklenmesi igin dnlemler almak, turizm
kenularyla ilgili kamu kurum ve kuruluslann yénlendirmek ve isbirliginde bulunmak igin
Turizm Bakanhginin kurulmasing teskilat ve gérevlerine iliskin esaslan dijzenlemekdir,
{12} Belirlenmis olan amaghan gerceklestirmek distincesi ile kurvlan Turizm Bakanhgs;
Merkez, Tasra ve Yurtdiss olmak iizere 3 ana yapidan olusmustur. Bokankk merkez
teskilah; ana hizmet birimleri, damisma ve denefim birimleri ile yardimer birimlerden
meydana gelmistir, Bakanhgin yurtdisi teskilatlan; Komu Kuerumu ve Kuruluslorinin
yortdisi teskilah hakkinda kanun hikmiinde mararname esaslarina uygun elarak; Tasra
teskilatlan ‘da 355 sayil konun hikmiinde kararmamenin 27. maddesi uyarinca
hazidanan yanetmelige gire clusturulmus, 5442 sayil 1 idaresi Kanunun hikiimlerine
vygun olarak drgitlenmistir.{13)Su an, 74 ilimizde fooliyetlerini sirdirmekte alan il
Turizm Midirlokleri, i hudutlan iginde Bakanhgin turizmle Hgili hizmetlerini
yuritmektedirler, llgili yénetmeligin kendilerine vermis oldugju g&rev-yetki sorumluluk-
lar dahilinde, ysre turizminin gelismesini, turistik degerlerinin kiymetlendirilmesi ve
tanstlmasini, haber ve yayin organlarinn hizmeterinin keleylashrilmasing iliskin Ba-
kanlik emirlerini ifa ile kendilerini bagh Turizm Danisma Maduriiklerinin facliyetlerinin
amaglarnna uygun ve verimlisekilde yiritilmesini saglamaya calismaktadirar. {14
Colisma tempelarim, 657 soyili Devlet Memurlars Konunundeki siirelerle
sinerlandinimadan sahsi itbarlanni da ortaya koyarak sanki birbirleri ile hizmet verme
yans edercesine coba icerisindedirler. Tim yogun gayrete ragmen bilhase, bugiine ka-
dar turizmin hissedilmedigi yorelerdeki il Turizm Miidirliikleri heniiz kurulma asomasing
tamamlayamamis durumdadirlar. Bunun en 8nemli nedeni heniiz kurulma asamasini ta-
mamlayamamis durumdadidar. Bunun en énemli nedeni 5442 sayil il idaresi Kanunu,
3340 sayih 1| Ozel idaresi Kanunu ve 1580 sayih Belediyeler Kanununun managinda
yer alan turizm ile ilgili gérevlerin bu yorelerin yonefim kademelerince gszardh edilmesi
ve turizme kars: yeterli duyarhligin giisterilmemesindedir. S

Turizm Midirlilikleri, yosamis olduklan sikinhlar, 3-6 Mayis 1992 tarihleri
drdsina Izmir-Cesme'de gerceklestirilen Il Mudirlikleri seminerinde bir nebze elsun dile
etirmeye ‘calismislar, Bakanlik yetkililerinden yardim talep emislerdir. Bu seminerde
eitlerini diken I Turizm Midirlokleri oturacok sandalyelerinin olmadigini, son derece

“soglksiz yerler kiralamak zorunda kaldiklarint, Milki idarecilerin, Mahalli idarelerin ge-

reken ilgi ve desteii géstermediklerini; kendilerine kum, gakil...v.b. ocaklar ile Turizm

sletmelerinin denetimi ve ybrelerinin turizm potansiyelini arastrabilmek icin mutlaka
bir otomohil verilmesinin sart oldugunu belirterek bitin bunlara ecilen ¢8zim yolu bu-
lonmasini istediler. (15} Ama, ne varki bu konude bu giine kadar pek @nemli ciddi

elismelerin kaydedildigi sdylenemez. QOzellikle oz gelismis yérelerin Turizm

“Midirliikleri icin sorun, su an aym gdrinOmdedir. Mahalli destekten yoksun, Ba-

kanligin heniz yeterli ilgisini gérememis olon bu tip yérelerin il Turize Midtrltkleri 3-5
personel ile bir yandan turizm sekfdriing ygnlendirmeye calisirken dte yandan da
Midurdiklerini tutundurma ve itibar kazandirma ugrasing vermektedirler. Eger Turizm
Midurliskleri, Torkiye'de Turizm icin hedeflenen amaglara erismede bir fonksiyon
istlenecekse, en kisa zamanda nitelikli personel, arag, gerec ve demirbasla do-
tianlmalidhr. Bu donahm isi icin ya yerel yénetim kuruluslart merkezden giidUmlenmeli,

da merkezi 8rgiit bu isin en kisa zamanda Ustesinden gelmelidir. Gerekli giice ulasan

Turizm Midiirlikleri Glke turizmine yepyeni degerler kazandirabilecek, belgesiz ke-
noklama tesislerinin niteliklerinin yitkselmesini sagloyabilecek Turk El Sanatlarinin




yayginlasmasina destek o1ubi|ec¢?k, i! ve g;evtesindeici tarihi ve l;ﬂlrﬂre‘:llovr?rhkﬁgr;s'{f:c-'
rizm amagh kullonimine gergeklesti rsbuiecek_, Turk FOIHOH'J'EE” yoTaasmu nlurﬁ;usr 0
yardimar olobilecek, yérelerini tcnerl;!i|rgt?|15| icin ::n;ti:lz:g;l;ingglt;r;ei )E?):] orggni;eli A
Ectrf:ﬁ:;l?isgﬁglf :r: i::g;]t?;lz m:i:n':i::;? E:?neﬁﬁli bir gelisme gosterecek Glke ekén.?-
n"‘l:;mimiz turizm sayesinde gelismis bir yoprya kovusabilecektir. | o km
| Bilingli, gelismis bir burizm yapisy; yerel Yt&netir?r_liez.rjirlm."uri'a':‘mz:—i dqhgi:;?gik ic;rin%:;

T o S Simd 3 oz gl bit yoredeki Rrlzm
gs:ziﬂizzs l\?;es):eri? d?nuarr?;uponﬁ;on;nr:u gozler Bnlne sérmgye gallsoh‘m." o

V- YEREL YOMETIM VE TURIZM

Ornek cercevesindeki gozlemler, yore turizmi ile ilgili yapiy: ve
su sekilde tasnif ettirmekiedir.

A- Yére Halkinin Turizm Yoldagime

B-:.:T.I;Il"izm&"- .ijnijk-SekrEjrijn Tutumis _.

- Bakanhklarn ft Midiirliklerinin Turizme B_ulusn

bakis agilarns

.D-' Yerel .Ya':'»nefimle_r ve turizm iliskisi
o) il Ozel Mdaresi- '
b) Be]ediyeiér

- c) Kdyler .. SR R ilu
Yapilan bu tesnifteki ilgili bslimlere gore, ydredeki turizme bakisi ele almayo
cahschm: | o . -
Yre halki; turizme yobancilarin gezme, gérme, dinlen:ng l:ICII'_(I(lI g_lur[?t};cliarkrg‘;gi:e
ta, turist sézciginden yabanailon, turizm stizcugunden_dové'zl "ccg‘orna fac. Yore
halking Mturizm ve turist sézcokleri sizce ne qn.iu.ma ?e‘lmekre ir. dnyehso: |anaﬁ nce
alinan cevoplar, is dinyasi ile alékalr kisiler igin dqwz; Avantiir enh I:r;_n on ono
ashlor ve gengler icin sat san Alman lizters, kadmlnrl__,_ 5.uh an_gn?l.z ve Ita y?e ere:
)f,i 3e sksiizler olmustur. Bu cevaplarda bugtine Itadar héinz_mlf‘||gt'||1gm§:|z;; gsbyﬁb?f]ik
. . wom -] hir. ch & .
isi gartlmektedir. "Turizm-diviz; Déviz, ko inma deme | n ekonomik
Etlﬁ; %C::::l:? magazin basinda yer alan ¢iplok turist fotogruf.l‘un ga :Jeks l"ceeilgr'ilrlq
dl'.isi.in:ceferin{ olusmosina neden elmustur, Y&re- ha”fmcla,. tim by uﬁiﬂmeiége
degistirilerek yerlerine torizmin bir Gelinime‘:t 'oldugm dunygyl _tomn:f ve gbjnalom
kuﬁlk aema cract oldug Fikr yerlestirilmelidir. Ayrica TUFEZI‘I"IIH_S?} ece )3:1 cnclern
82gu dinlenme usuld olmadign, kendi insanlanmizinda imkanlan dlcistinde bu y
yosamasi gerekfigi bilinci olush;rulfndhdn_r. (17} _ _I _ h d_‘_ _. lk -
i Bni sr: ki - ulashrma, hediyelik esya
. "Turizme donik sektsr; konakloma, yeme-icme, ul : elik esya
sahcilan USEZJ.“ (18} turizm olayina yabanaidir, Yoreoie turizmin gehg.meyecegnrlsier:;::.lr;
rndktcsdnt F:SU nadenle satis arthric Funliyelieri;l rekiim,g:rolfug?nd%_:olrii %Ei:r ?‘n(}dd!i
iskiler U te bu konular i
iliskiler ve tanitmoy: luks olarck yorumlamaktc ! oddi
tglklg :Jljlr|nfmnc:kracllr. O::fsu miesseselerine talebi yogunlashna Troéngsycn flaﬂie):;
ier)if:e ilgi duysalardy, yalnizea 2-3 ay doluluk yasayan ve en fazla 2-3 gecele
yapildigi bu fesisler doha rantabli kullanilie hale gelebilirdi.

a0

5442 sayilt il idaresi Kanununa tabii ofan bokanhk birimleri de yérenin burizmi
icinde yer almoktadir. Bilhassa misafithaneler, dinlenme kamplan olarak adlondinlan
kamu dinlenme tesislerine sahip olan bu birimier, hem furizm ile ilgili gérevleri yerine
gefirmemekle hem de yéredeki 8zel sekidre ait konaklama tesisterinin islerini baltala-
maktadir. Kendi personellerinin dinlenmeleri amaglonarak kurulan bu fesisler, zaman
zaman disariya da aclmaokta otel ve motellerin mijsterilerini kabul etmektedirler.
Oysa kamu sosyal tesislerinin amaglanm vygun helde fonksiyonlarm yiirimeler,
ybre turizmine doha bir isler yop kazandirabilecektir.

Kamu kurumlarmin. sosyal tesisler disinda turizm adina yopmas: gereken
gérevler vardir. Ornegin; Emniyet ve Jondarma teskilatinin yéreye gelen turiste
glivenlik ve huzur ile ilgili gtirevﬁar yapmast, konu ile ilgili birimler kurmasi; Saglik
Teskilatmin ilk yardim ve saghk hizmetleri sunmasi; Milli Egitim Teskilah'min gelecek
kusaklarda turizm bilincini olusturacak cabalar icerisinde olmasi; yakinmar kuruluslann
en seri hizmet sunabilme g kurarak turizme katkida bulunmolan gerekmektedir.
Ama su an byle bir yapinin olusmus oldugunu sdylemek mimkiin degildic, Bakanhik bi-
rimleri arasinda etkili  bir koordinasyonun  kurulmasi arzulanan  ancak
gergeklestirilemenis olan bir dustincedir. ’ o

Yerel Yérietim Kuromlanindg ise Turizme ilgi, diistinsel olarak vardir. Ama uygu-
tamada kenu hoklanda yeter bilginin olmayisi ¢alismalanin gidik kalmasing neden of-
makiadir. Il Ozel Idaresi ve Belediyeler Turizm amagh yahnmlara her gecen gin daho

bir afirkk vermekteler oncak tanitim ve egitim hususunda yeterli cabayr sarfetme-
mektedirler.

Bu kurumlar; Tirkive'nin dise doniik turizm tanhm slogantanindan birisi olan
"Deniz, gines, kum" sloganindan esinlenmis olmallar ki Him turizm yohnmlann sahil
seridine yonelik olarak planlamis ve gerseklestirmislerdir. i¢ kisimlarda bsyle bir etkin-

i gelisebilecegine dair bir pofansiyelin olmadig dusiniiimis ve bu Kp yerlere pek

yatrim plantunmamustr, Schil seridinde olusturulan turizm miesseseleri ise; gerek
islemecilik gerekss tanitim agisindan yeterli cabalarin sarfedilmeyisi ve iklimsel etken-
ler nedeniyle istenilen seviyeye cikamamishr,

Yerel ybnetimlerin diger fizel kurulusu olon kdylerde, turizm adina pek bir sey
yopildigr séylenemez. Bu kuiulus su an kendi i¢ sorunlan ile mesglldir. Kdylerin
yonetim kademelerini olusturaniarin, yeterl turizm- bilgisine schip clmayis: turizmin
kéve yaklasamamasi sonucunu dogurmustur Oysa dogal hayann, yaylolarin, ofantik
kiltrin bulundugu yerler, bu yerlesim birimlerimizdir. By yerlerde turizm bilincinin
olustyrularak, bazi kéylerimizin turizm kéyl olarak organize edilmesi, kaylerimizin de
turizm olayinin igine cekilmesini saglayobiliedi. o

Y- ONERILER VE SONUC |

- Makro dizeyde tlkemizin turizm ile ilgili ic sorunlarinin; "srgitienme ve koordi-
_ Y g g

nasyon, Pazarloma ve fanidma, olt yapi eksiklikleri, kalifiye personel problemi, zel

sektbr yatirimlar, turizm mevsim sresi, turizm bagina gelir-tiketim, cevre.. v b."
(19) oldugy tim turizm ilgililerince bilinmektedir. By konu Gzerinde ¢bzim arashrma-
lar de séiphesiz araliksiz siirmekte olup yotak kopasitesi artirmindan egjitilmis person-
el isthdamina kadar pek ok ¢5ziim nerisinde bugiin pratik uygulemaya konulmus du-
rumdadir. Arnk, bsigeler arasi dengelerin’ kurulabilmesinds bir arag’ fonksiyonu
Ustlenebilecegi belirtilmis olan turizmin, bithassa az gelismis yérelerimizin ekonomik ve

il




sasyal kalkinmalari icin kullanima zaman gelmistir. Iste, bu noktoda yerel
yénetimierde trizme bakisin etkinlestirilmesi hususu giindeme gelmektedic. Bunun igin;
ilk yapilacak is, turizm kenusunda yerel yéneticilerin aydinlatlmas, icraatiarn izlen-
mesi ve calismalanmn degerlendirilmesidir. icinde yasodigi, sorumluluguny yiiklendigi
cevreye bakmasini bilen yerel yéneticiler, ellerinde karar verme gugleride bulun-
dugundan Glke turizmimize gok biiyik katkilar soglayabilecelderdir. $8yleki:-

o Beton yiginlan clarak adlandmlon yeni yatinmlar yerine, mimdri ve karihi
acidan degerli eski yopilann turizm amagh kullanthr duruma getirilmesi ve bu sayede bu
kiymetli yopilann toplum hayahmiza kozandiniimos: saglanabilie. '

b- Y_E:':redék_i el sonatlan canlandirlarak, ortaya gikan el emegji g8z nuru Grinler,
moden pazarlama anlayist ile piyasayo strilebilir. ' L
¢ Yére mutfaginin ayokta kalabilmesi igin 8zendirici ve destekleyici colsmolar
yopilabilir: o S

d- Yérenin szelliklerini duyurabilmesi igin, sskidre ishirligi icerisinde tanitm fa-
liyetlerine ofirkk verilebilir. o o

o Yarenin turizm alarnda yer alabilecek her tirli defierinin farinabilmesi ¢in,
gerekli arastrma ve gelistirme gahsmalanina kaynak aynlabilir. :

f- Yéreye gelen konuklarin gezme gérmelerini koloylastner panolar
hazidattinlabilir. : L

g- Kenuklarn dinlenme ve gecelemelerine hitop eden tesislerin niteliklerini iyi-
lestirici facliyetlere Gzen gdsterilehilir,

Yapilabilirlikierini maddeler halinde siralamaya calishigirmiz bu hususlonn ashnda
bir gérev oldugu Byle zannediyorum ki ilgililerce de bilinmektedir. Ancak, -yerel
yaneticilerin Uzerlerindeki ataleti atarak konuya ciddiyet gistermeleri bu konuda
Snem arzetmektedir, Yarenin kalkinmast icin iyi seyler yapmayr arzy eden yerel
yoneticiler, turizme egilmeli, torizme hizmet etmelidir. Hizmeli siar edilen bu
yéneticiler furizmimizin mal varligi olen; doga ve peyzaj, tarihi-ve killire! miraslar,
konakloma, yeme-igme ve rekreasyon tesislerini koruyup gelistirebilecek, niteliklerini
iyilestirebilecek, kalite ve kapasitelerini arthrabileceklerdir. (20} Alternatif turizm
arayisinin_oldugu su giinlerde Gike turizmimiz, verel ydneticilerimizin bu ilgi, bilgi ve
cahsmalan sayesinde, yepyeni gelisme yollan bulabilecek ve yeni turizm alanlar ka-
zanabilecektir. : . . _ .

Diger ele ahnmas: gereken bir konuda bilimsel nitelikli arashrmalann prafik nok-
ralarda etkin bir bicimde uygulanmasi hususudur. Bu konu her alanda oldugu gibi, -
rizmde de zerinde dnemle durulmasi gereken bir gerekfir. Cok giizel fikirler ve
semalarla bezenmis kitapler ve tezler gerek Universitelerin kiitiphanelerinin tazlu raf-
larinda., gerekse kitop evlerinin bodrumlannda degjerlendirilmeyi beklemekiedir. Teorisi
pratikten habersiz pratigi teoriys ilgisiz bir yopinin olusu tikemizin ana problemidir.
Devletin tearisyen ve pratisyenleri bir is birligi icerisinde yonlendirmesi ve destekleme-
si cok glizel sonuclann ortaya gtkmasint saglayabilecektir. - S

Son olarak: "Turizm bizlere bars, mutluluk ve ekonomik refah sunmak istemek-
tedir. Ancak bizleden de gbrgi, heves, hizmet ve sorumiuluk beklemektedir.® (21},
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p Ulusal Rekreasyon isletmesi -

- Prof. Dr. Alparslan Usal
Dafurz EyIl Daigersitest
Riisadi ve Idari Bifimler Fakriltesi
Ofvetim Uyest

Ginimiz toplumlarinim, kallinma emacing déntk olarak surekli bir endiistrilesme
uirast icinde olduklan bir gercektir. Kentlesme ise, bu olgunun en dnemli géstergesidir.
Diger bir deyisle, ayncalikl: olarak korunabilmis az sayida &rnek dismda kentler,
endustirilesmeye kosut olarak gefismis cagdas verilerle donanmakta ve gercekte
'yasam merkezleri' olmalar gerekirken endistrinin uzantlar: olme dzelligi kozanmok-
tactirlar. Gitgide yaygmlasan is odakiar, konut sorunu, islevsel yapilar, trafik, giriili,
kidenme ve benzeri 8gelerle cevrelenen insan, endbstrinin hizli ¢arklan arasmda zaten
bunalmakta iken bu kez calisma disinda da yapay verilerle ceviili durumda kalmakiadsr.
Kuskusuz bu yasanti teknolojinin ortaye koydugy duragan olmayan verilerle bezen-
mistir. : o . L

Ancak, herseyin doha da biyik bir huzla de§istigi, zamanin cok biyiik bir hizla
aktg bir ortamda bu kez gecmise dénik degerler yeniden anlam kazanmayo
baslamishr. Diger bir deyisle, zamanin daha yavas akngi eski devirlere bir tir 8zlem
belirmeye baslamshr, Kuskusuz, gercekren 'eski’ olan yada bu niteligi tasiyan cesiti
esya gegmisin by yavas ve dinlendirici Szelligini simgelemektedir. SR

Gergekten, Lundberg'inde hakl olarak vurguladigy gibi, eskilik, insan disinda
herseye hos bir okside pos rengi verir. R R

. Ote yandan, diger bir gsriise gére insan, dofiaya pregromlanmis bir canhdir. Bu
gériise gdre, eskiye olan ilginin ana nedeni eskinin dogaya deha yakin olmasicir; Eski
yanin gekiciliginin ve insandaki eski esyay koruma egjiliminin temelinde yaton neden
belki de budur, T _ - S
- Fokat, nedeni ne olursa olsun. insanlarin hemen hepsinin-eskiye olan ilgileri bir
gercektir. Insanlarin zamon- mekén mokinast tzerine kurduklar disierin de temelinde
yni nedenin yathg: kabul ediimelidir. co o

. Ginimiszde by ilginin dogurdugu bu gereksinim en kolay, en glivenlikli, en etkin
enyaygin bicimde doyurulayabilecagi yeni bir facliyet alanmin belidenmes: rastions
ln_maz. Bu alan, tek sszcikle, "urizm'dir. - : L
-+ - Nitekim, beton'un gelisme ve refohin simgesi sayddigr gelismekte olan Glkelerds
e taginmaz eski eserlerin korunmaya dlinmas: sz konusu ilginin ve gereksinimin ey-
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renselligiini isaret etmektedir, Ozellikle gelismis U|ke|erdfa dasimr eski.eser '?i.'?lfg'rd?
verilen miizeleri doldurmasi da bir rastlant olmadhigys gibi yokn gelecgin yeni ilgi alan
larni g&sterir, ) N
Diger yandan, endisirilesme. asamasint tamamlqr.nuldu olan iilkelerde yogu:I:
endustrilesme zaman difimi icinde islevini bitirmis, ulusal bir clfeg'en_ de bu'iu‘mz?lymkc[?
sayida dasinir eski esya biriktigi de bir gercektir. Eski eger glb{; mltelegdm}l]e [I ec:ides
U i Zaoien bu nedenle bu nizia
anin miizelere girme sansi da yoktur, _ " 0 _
E?lfurlllmakmdlr. Oysa, genelde 'sorun! olarak nitelendirilen 'l?u Hir e;ycm; k;|
lunilabilecegi ve béylace yeniden 'ekonomik deger' ifade edecegi bir alan vordir. Bu

alan, yine 'turizm'dir. .

Tirkiye, béyle bir gelisme icin gésterilebilecek en iyi rnekfir. Gerek oEel ezlu-
min ve gerekse kamy kesiminin elinde bulunon ve 'yilk' olarak ulgiianon 0 _iqyu dc_:
tasinir ve tasinmaz mal turizm clan igin gecerki mufzen'?edlr. Qzlefhkie Kudmu i hSCL.I
Tesebbiisleri adi altinda anilmakta olan ok sayida l‘comu r?iehnesmm bu ogidan tam bir
zenginlik iginde olduklart bir gergektir. Bu isletmelerin ellerinde; N

-bozulan,

g kinlan, -

- fazle yer ko, .

- teknolojisi eskiyen, T

- makro politikelar yizinden kullonilmasindan vaz gecilen,

ve Ibu nedenlerle de yararlanomadiklar: 6hl degerler bulunmaktadie:

Bu degerleri sdyle gruplandirmak mimkindir:

. Masa, sun.delye,- eski askilar sima ve hovalandirma arag ve gerecfer!; yalfll rlna--
kinasi ve benzeri diger arag ve gereg; donohm ve dekorasyon malzemesi, tablolar,
resimler, albimler... .

Uretim Fakiorleri: B
- Eski toknoloji ile cahsan makinalar ve/ya da pargalars, avadanhklar, enerji bu-
rimleri, miizelik yo.da miizelere girmis pargalar. -

- - Ulastima araclar (eski otobils, otomebil, at arabast vb.) ile bunlann yedek'

pargalan. (isleimenin dogruden dogruya uloshrma hizmeti refmesi durum'.ir_u:lb orrilglgr
Uretim fokisrii olocagindan, dzellikle her dart vlashrma t0ri icin calisan isletmelerin

' igi ik’ i lert ve bunlaria
ellerinde biriken ve zaman icinde 'yik durumuna gel.en eski lasima araclort "

ilgili donohm malzemesi.) . 3 -
- Urelim faktsrlerini tamamlayici donahim ve atelyeler; bitinb ile termaller, is-

tasyonlor, iskeleler, servis Uniteleri, tniforma ve giysiler; bunlara ve fim sisteme ozgg.-

malzeme; denefim, onarim arog ve geregleri, bu kapsamda sayilabilir.
Yukarida genel hatlar ile belirlenen cok cesitli malzeme, kamu isletmelerinin ko-

layhkla elden cikaromadiklan ve bu nedenle de isletmelere strekli 'sorun' olan ol

o

degerlerdir. Bu tir malzeme,

=+ ya gereksiz depolama vé koruma giderleri de olusturarak bulunduklary yerde
sUrbmekte {isielik, depo alanlarinin baska amaclarla kullanilmasim engellemekte ya da
yeni depolar yopilmasii zorlamakea), ' '

= ya ack alonlare terk edilerek dd.gunm tahribine ve/ya da yolsuziuklara
birckmakta (ve hatia bazen yalnizea varliklan yiziinden, kullaniimayen fazla kadrelar
olusturmakia), . : :

== ya do belirsiz arakklarla ve simgesel fiyattarla satlmaktodie,

S8z konusu malzeme ve demirboslar her us sikta da hurdaye dénismekte ve
sonucta porcalanarak baska ameclar icin hommadde olmakia ve/ya da yok edilmekte-
dir. Qysa, bu &hl degerlerin kiicik capta onanmiarla yeniden hizmet ve hatta mal
uretimine baslamalar icin snemli bir gerekee ve dnemli bir alan belirmiske.

Ulusal Hurda Degosh

_ Zaman zaman mizelere kaldinlan az sayida baz arag ve gerecin yukarida
andan tirde yaygin bir kollanim igin yeterli sayslmasina olanak yoktur, Dolayist ile kon-
umuz bunlar degildir. &te yandan baz bliyiik pargalann mizelere sigidinimasina da ola-

- nok yoldur. Kald ki yeterinee eski sayilmamasi nedeniyle miizelik olamayacak durum-
- da deger vardir. Ustelik, baylesine tosimir degerlerin mizelere kaldinlmasini gerekfiren
- ulusal gerecler de yok denecak kadar ozdir Ya da olumly karar verilse bile, séz konusu

esyanin olusturacags tek yanh-giderler ilgililerin ve yetkililerin cesaretlerini kiracak
dizeydedir. L

Bu durum, tim itkede v:'crrl;gr bilinen her tirden hurda adayinm tek elde toplon-

_masing ve yeniden kullanima sunulmasina diger bir deyisle,gelir getirici birer ekonamik

birim biciminde calistrimasing olanak verscek bir y&ntem disiinilmeksedir.

o+ By ydntem, s6z konusu &hl mallann veni bir isletmecilik anlayis: ile ').'erhlfden
degerlendirilmesine yol aemahdir. Diger bir deyisle, toplanacak mallor bir drgitin fali-
yetler icinde kullontlmalidir, ; S -

. érgﬂﬁjn elinde birikecek mallarin, kuioluse kisa sirede biyik bir hurda deposu-
o déniistirecedi bellidir. Bununla hercher, hic kuskusuz tam bir isletme gibi cabsacak
lan bu yeni drgiit, eskidikee devri ya da satlmasi suretivle kamu isletmelerinden: eline
ececek veriler arasinda segim yapabilir. Béylece olusturulacok tosimir maltar yigming
osinmazlar da katiarak yeni bir isletmenin Grefim faktgrer olurlar. Kuskusuz, béyle
it isletmenin facliyet alan furizmdir. o o ' -

- Turkiye'nin turizme sunacags rekreasyon eraglarmin doha bir sire nicelik ve
itelik alarak yetersiz kalacag agikhir. Gerek yahrim kopitalf yetersizligi ve gerekse
lkedeki sosyo - ekonomik dizeyle siki beglan nedeniyle kise sirede cagdas rekreas:

a araclorinin gelistiritmesi de beklenmelidir. Bir. baska deyisle, dogal kaynaklar ve

drkeclojik verileri disinda Trkiye'nin turiste suncbilecedi pek oz rekreasyon olanag bu-

Tt maktadr. Oysa, torizm faaliveti, turistlers hosca vakit gecirtecek (diger bir

» stk sik para hareatacak) cok sayrda verinin varigina bogldir, Alf yapisini genis

¢apta tomamlayan Tark turizmi ise, turistleri Glkede daha vzun sirelerlo tutacak yol-
i bulma ve gelistirme asamasing gelmiskir, B '
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Sayisiz eski eserlerle dalu bir cevrede tasinir eserlerin (bunlann ‘eser’ olmasi da
sart degildir] tasinmaz eski eserler ve andlar niteliginde olmasalar bile "veniden
degierlendirilebilir nitelikie gérilmemesi bu anidon ciddi bir yanhshkar. Kald ki,
tasinmaz eski eser ve enitlardan da akila bigimde yararlanildig séylenemez. Oysa;

alnizea lasinir eski eserlere doyanarok olusturulacak yeni bir kamu isletmesi, atilmay:
Eeicleyen cok sayrda anl degeri kullanarak yada kullamma acarak Turkiye igin son der-
ece ilging rekreasyon fisatlan yaratabilir, Torkiye'de heniiz, odun yada jilet olarak kul-
lanilmak Gizere yok edilmemis ok sayida tasinir eski eser bulunmaktadir.

Yeni Isletme
Tirkiye'de soz konusu tagimirlarin bilytk oranda KiTlerin elinde bulundugu
acikhr. Baylece, yeni drgitiin yo do yeni isletmenin iretim faktdrlerini éncelikle bura-
lardan toplayaca belli olmaktadir. Kaldi ki, zaten bu tir mallarin elden cikanlmalarn.
guclestiren de bu yapisal dzelliktir. Ciinki, bu mallor *kamu mal' gibi gérilmekte ve
tzerlerinde kolayikla karar linamemakiadir. Alinsa bile yolsuzluk ssylentilerine yol
acmakladir, Kuskusuz, bu durum veni bir kamu isletmesi cagrstrmaktadir,

Eski demiryollan arag, gereg ve malzemesi, ve hatta bitini ile baz szel hatlar,
termingl ve istasyonlan ile bu yeni ulusal isletmeye oktardabilie. Tramvaylarn bosina
gelen unutulmamalidir, Denizyolu-araclar icin de ayni seyler séylenebilir. Ug tap
girverteli ve zamanin en biiyik savos gemisi olon Muhmudiye'den yada Hamidiye
zithlisindan yada yine ulusal bir deger olmayan Yowuz zirhlisindan séz etmeyece§im.
iskelelere baglonmus hurda yiginlarna dénismesi beklenen eski gemiler, eski iskeleler,
yolcu salonlan, turnikelerde bu kapsomdadir. Pervaneli ugaklar ve bazi donanin mal-
zemesi icin de benzeri ifadeler kullanilabiliv. Kuskusuz karayolu aroglan (eski otebis,

otomobil gibi motorly araclar ile of arabalan, binicilik hirsatlar yada bisiklet gibi meka- -

nik araclar) bu sistemin tamamlayic unsurlandir, Béylece, yeni ulusal isietmenin dev
bir turizm isletmesi olarak belirdigi kolayca garilmektedir. Ne var ki, bu isletme salt
bir 'tastyict’ ulashrma isletmesi degil, ayn zomando, vlashrma sirasinda tatil yapmaya
olanak veren harcketli bir turizm-rekreasyon islemesidir. Diger bir deyisle, givenlikli
bir zoman-mekan makinasidir. - o : B :
Bu isletmenin'vlusal' nitelikte distnilmesinin nedenleri vardir: -

1) S5z konusu mallar KIT'lere yada diger kamu kurulus ve kurumlarina bas agnsi
olmaktadir. Elden gikanlmalan cogu kez bir kemu sorunu olmaktadic. Bir'ulusal!
isletmeye devirleri, en kolay yoldur. :

2y Ozel kesime devri igin gerektirdigi kopital 'belirsiz' denscek kadar yUksektir. -
 3) Eski tosiir degjerlerin bakimi ve onarimi da eski teknolojiyi gerektirir, Oy_sd;}

zel kesimin elinde bu olanaklar ya yoktur yada ok zay:fhr.

' 4) Baylesine girdiler dzel kesim i¢in altindan kalkimas: kolay olmayacak 'i_sle'rrne :

kapitalleri gerektirir.

5) Ozel kesimin elinde andan arog ve gerecleri kullamlabilecek; onanmlan

ger;éklestlrebilecek yetismis personel de yoktur.

6) KiT'lerin ve diger kamu kurulus ve kurumlonin ellerinde biriken veé eskidikee -
gretim yado kullanimdan sikarilan eski-geri teknoloji verileri igin aktif ve strekli bir

depo olusturulmas: yararhdir.,

7) Askeri arag, gerec ve malzemenin de d i
} Askeri arag, evredilerek aym amael
degerlendirilebilmesi icin yine béyle bir ulusal hurdaltk daha uygundur. ’ o

Béylece, hemen hicbiri de 'ulusal' ve dolayisiyla mizelere girecek nitelige sahip
olmc:yc]n gok sayida mol {kemu mali niteliginde), degisik bir alanda cobsacak yeni bir
ulus.af .'|$|e’rrne cagnishrmaktadir. Ancak, bu noktada konuyu {kamu isletmeleri {izerine)
yeni blf larksmaya zemin yapmamak gerelir, Ulkedeki KIT'lerin biting ile szel kesime
devredilmesi durumunda bile, bayle bir KiT'in varhgini daha bir sire stirdiirilmesinde
yarar oldugu agikhr, '

QOlasi isleime Modeli

~Konu, ulusal bir nitelikte de olsa bir isletmeciiik sorunudur. Bu nedenle, sncslikle
bir KIT disinilmiskir. Ancak, tasinr ve tasmmaoz mallarn cok gesitliligi, gérc;ek'fe bu
clzav vlusal isletmenin bir Holding gibi calismasinin daha dogru olacagini isaret etmekte-

- Aymi bicimde ¢alisacck bir Vakf da korulabilir. Hata béylece, kamu i;letmele.r"i
disinda kalan 8zel isletmelerin yoda vatandeslarin ellerinde bulunan eski tasimir matkarn
da bu kurulusa devri yada bagis yolu ile biraraya toplanmas daha da kolaylagir.

By kapsamdo 'Gayrimenkil Eski Eserler ve Anitlar Yisksek Kuruly! gibi islev
gorecek bir "Menkdl Eserler Yiksek Kurulu' clusturulmasinda yarar vardir. Bu kurul
u|_9§a| nslernjenin yonetim kurulunun bir parcas: yada bash basina bir ‘Darisma Kurufu}'
gibi gahsmalidir. Kuskusuz, hurda yiginlor arasinda gercekien mizelikler ile torizm
alaninda kullamifabilir nitelikte olanlar hakkinda by kurdl karar verecektir. Ancak, béyle

“bir kurulda turizm ile dogrudan ilgili uzmenlann bulunmasi kagindmazdhr.

j_Lk_Asamu ve Cekirdek Isletme

... Kuskusuz, itk asamada boxz uleshrma aroglan ve bunlorin terminal istasyon ve
ulaslm hatlar yeni isletme icin dncelikle aday Gretim faktoeleri olacaknr. Ornegin
k?murle cahsan eski, kiicik gemilerin Bogaz yada Halic krlarnda kullandmast sik 5|k1
ggndenjne gelmektedir. Ayni olanak Adalar, Marmara Denizinin baz yéreleni, izmir
Kérfezi ve baz biiyik gsller icin de s6z konusudur. Bu snerinin eski mimani stilde ve

skl donahm ve dekorasyon malzemesiyle yapilmis iskelelerle lamamlanmast hem son
derece gerekl, h.em de kolaydir. Kaldi ki, bozi iskeleler olduldan gibi kerunabilmilerdir.

| Bu hususta belediyelerin clanaklar bir boska desiekleyici etmenlerdir Béylece
9_;_ku hicbir bicimde degerlendirilmeleri dijsﬁnﬁlmeyecel ¢ok sayida i'cusmur ve
sinmaz malin folklor verilerinden genis capla yararlanarak hizmet veren personelin

enzersiz bir rekreasyon aracr olusturacagina kusky duyulamaz. ' -

.. Demiryallars icinde ilk asamada ele alinacak son derece riemli bir aday bulun-
i1 ‘lﬁtcEd!r‘ Bu aday, lzmir-Aydin-Denizli demiryollan hathdir. Cagidos demiryolu sistemi

||!§1Q| kc:.lmumss, efrile bikiile uzanan bir demiryolu hath iizerinde eski lokomotiflerin
_cgkh@ eski vagonlar icinde seyahat etmek tarmsilmasiz bir ilgi alan olusturacaknr
88yle bir projenin s5z konusu giizergah ile ilgili v Gnemli destefji doha vardir: '

- Bu demiryoly, karayoluna kosut bir het tizerine uzanir.
- Bu glizergdh, kesinlisiz doga gizellikleri ile doludur.

- Bu glzergah, cok sayida ve dinyaca tnli arkeclojik verilede baglonn saglar.
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Gergekten, ara istasyonlor olan Seleuk, Efes kalinhiarina hatta Kusadasi'na; De-
nizli, Pamukkale'ye {Hierapolis); Nazilli ise, Karacasu'ya ve Stede Atrodisios'a cok
yakin durumdachr.

Ashnda by giizergéh tizerine sogdas yeni bir demiryolu hath désenmesi gere-
kivorsa da, séz konusy hat buginki demiryoly hattnin yenilenmesi ile
olusturuimamakdie. 1840 kosullannda yapimis alan bu hal, turizm agsindan athn
degierinde bir rekreasyon aracidir. Diger bir deyiste, bu hat taginmaz eski eser gibi ko-
I'UnmCllldlr.

Devlet Demiryollan Isletmesi'nin elinde bulunon ve heniz yok edilmemis olan
eski lokomotif ve vagenlar bu hatta sevk edilerek cugdas gereksinimlere gére yeniden

elden gecirilmeli ve burada kullanilmalidir. Bir baska deyisle, 8nerilen bu yeni ulusal
islemeye devredilmelidir. Ayni hat Gzerinde bulunan istasyonlar da baska hatlardan

sokiilecek eski malzeme ile yeniden duzenlenebilir. Genellikle istasyonlarda yeeri ko-

dar yon hat da vardir. Béyle bir rekreasyon oracinin hem yabana, hem de yerli turist

icin stirekli bir ilgi alan olusturulacagina kusky duyulomaz. Kaldi ki, béyle bir projenin

yerel becerilerin yerinde degerendirilmesing yol agacad da acikhr. (Karacasu ev

saroplan vb.). : :

Sonuc

Kamu isleimeleri bosta olmak tzere Glkedeki Kim isletme, kurulus ve kurumlann

ve bireylerin ellerinde, ekonomik islevi sona ermis cok sayide tasinir mal bulunmak-

tadir. Bu deferlerin hurda islemi gdrmektense yararl bir bicimde yeniden kul-

lamilmalann gerektiren bir sekitr gelismektedir. Bu sektor, Turizm Sekidridor.

Cagdas turizmin gerektirdigi sunu elemanlan acisindan Torkiye'nin yetersizligi

acikhir. Buna karsin, anilar eski eserler turizm alani icin ¢ekici nitelikte elemanlar
bicimine doniistisriilebilir. Bu amacla, tasinir ve hatfa tasinmaz nitelikte cok sayida eski

malin bir ¢at altinda toplandrak yeniden dagerlendirilmesi igin Holding gibi calisacak:
yeni bir KIT yoda Vakif kurulabilir. Ancok, kurulacok bu yeni ulusal rekreaasyonlar
isletmasinin bir turizm isleimesi oldugu unutvlmamalidir. Bu nedenle’ yanetimde ve

cahsmasinda urizm icin uzman ve egjititmis kadrolan da barndimalidir.

Béyle bir cabanin ikind ve daha da snemli bir yarar, issizlik olgusunu')}dpciédén_ '
olumly katklara garileceksir. Ustelik, yeni istihdam alonler: agilirken biyUk yahnmlar”

ve hele yabanct sermaye yado know-how da gerekfirmeyecektir.

Projenin bir licinei yaran da, elden cikanimasi-satlmas: distinilen KiT'lerin *faz-

la' oldugu séylenen perseneline de yeni kaydirma alanlan agmasinda gériilebilie.

Projenin dirdinci ve son yarari da, béyle bir girisim kapsaminda tlkemizde 'ek-
siklik' etmenine doyanan ve arik unutulmaya yiiz uimus olan yéresel el sanatlanna

etkin bir facliyet alant hazdamasidir. -

Turkiye'de bir Uluscl Rekreasybn i;|eimes.i‘nin. yada vakhinin ivedilikle kurl-
masini gerektiren ciddi nedenler bulundugu gibi, béyle bir isleme yada vakfin kelaybkla::

kurulmasine engel de yoktur,

B 'O{Eei isﬂ'eimieieriad;e; &shs@n
Personelin Isin Ozelliklerine ve
Kisilik Tiplerine Gére Is Doyumlar

Dog. Dr. Omiir Timurcanday GZMEN
Dog. DR, Alev Ergenc KATRINLL
- Avs. Grv., Giilemn ATABAY

D dhsttasi ve Idari Bilimler Fakdiltesi

GiRis
~+ Buglin iginde yasadiimiz dinyada hemen her etkinlik &rgiitler aracihii ile yerine
getirilmekiedir. Orgiitler, ekonomik, bilimsel ve killirel etkinliklerin toming dizenli o

'!dfﬂk yerine gefirebilmek icin insonlan ve teknolojiyi birlestirirler. Insanlonn ve teknoloj
inin biraraya gelmesiyle son derece karmasik bir sosyol sistem ortaya giker.

© Citelisletmeleri de diger srgttler gibi sosyal sistemlerdir.Otel isletmelerinin

“amoc misterilerin arzu eMigi nitelikieki gecici konoklama ve kismen beslenme ih-

tiyaglann bir icret karsiliginda gidermektir. {Olal, Korzay; 1989:29). Bu amac
gerseklestirmeye cahsirken bir otel isletmesi teknik donomim, kanfor, bakim kesullar
gibi moddi; degerler, hizmet kalitesi, sosyal ve hukuki kosullar gibi insan sgelerini bira-
raya’ gehirtr. . : : _

_ Otel isletmesi hizmet iireten bir Srguittir. Bu Kir &rgitlerde hizmetin esasi insan
yiicine dayanmaktadir. El emegi-yerine makinalarin kullanilmas oldukea zerdur.
Misteri ve personel hizmetin sunuldugu anda karsi karsiya gelmekiedir. Misteri ve
ersonelin karsi karsiyo gelmesi hizmetin kolitesini etkilemekiedir. Otel personeli an-

yish, nazik, sevimli, iyi yetismis olmal), tutum ve dovransslor ile toplumun ahlaki
zeliklerini, gelenek ve gireneklerini yansitabilmelidir. : '

oo Qtelisletmelerinin bu ézellikleri srgiitsel isleyislerinin incelenmesi gerektigini or-
dya koymaktadr. : ' ' :

Orgiitlerin nemli hir 8gesini clusturan insan davranistorin tahminlemek son der-
€ guchir, : o '

. Kisiyi etkileyen cevresel &gjelerden bir tonesi kisilerin yophkiah istir. Yapilan
0;h_r_m0|ar '|5|er|n -‘:'h.;elhkierinin birerlerfn' sragit icindeki davranislanm etkiledigini
Gstermektedir (Robbins, 1984:358). {slerin Euzellikleri,_ yapils bigimleri calisaniann is




doyumlarini ve performanslarini etleyebilmektedir. slerin Bzelliklerinin ele alinmas bu
nedenle énemli gérilmektedir.

Kisilik hireyin kendine &zgi ve ayinc davramislarinin bir bitinidir Kisilik konusu
ile ilgili Titeratiie etkin is performansini olusturacak kisilik fiplerini Gzerinde durulmas:
gerektigini belirtmektedir. Kisilik tipleri yéneticilerin ise alma, transfer ve yikselme
kararini etkileysbilir. Kisilik davranislar, insan davranislarinin parametreleridir ve dav-
rarust tahminlemede bir gerceve olustururlar. Ornegin; utongag, ice kapanik ve sosyal
fiskilerde rahat olmayan bir bireyin otel isletmelerinde 8n biro elemans olarak
cahismaya uygun almadsgy disinbimektedir. Kisilik tiplerine dayalt olarak bireyin ne fir
bir iste bagaril clabilecegini tahminlemek mimkindor. :

Son yiflarda isletmelerde insan foktsrine verilen Bnem gittikee artmoktadir.
Cahsanlann gereksinimlerinin belirlenip giderilmesi cobalanna parale! olarak &rgt ici
facliyetlerinde gasterecekleri performansin artacagy séylenebilir. Insana yapilan
yahrim &rgit basansin maksimum noktaya gefirmek igin yapilacaklann en basinda gel-
melidir. Insana yapilan yatiem insanlarn daha huzarly bir ortamda galismalarini
saglayacak fiziksel, sosyal ve psikolojik gereksinimlerin giderilmesi keonularinda
yogunlagmishr. Orglt icinde huzurly bir artamin yarahlimas: bireyin isindeki gereksi-
nimlerinin doyuruimast gereklidir. Bireye egemen clan gereksinimler doyuruimadikga is
doyumundan 6z edilemez. Is doyumu artiikea performans ve ise boghligin atmas bek-
lenmektedir. Gereksinimlerin ve is doyumunun incelenmesi by nedenle dnemlidir.

Yokandaki agiklamalarn isiginda, bu galismanin amac otel isletmelerinde gorevli
“ personslin islerinin Szellikleri ve Lisifik fiplerinin personelin gereksinimleri ve doyum
dizeyleri ile iliskilerini ayrs ayn celemektedir. By amaclar cergevesinde asagidaki
noktalar zerinde durulmaktadir: . o
a) Bir ofel isletmesindeki teme! isler msteri ile olan temel iliskilerin stkhgr dik-
kate alinarek 8n balumler ve orka bslimler olarak simfandinlmishr. Once arka
balimlerde Faalivet gésteren personelin gereksinme ve doyumlari incelenmistir.

b} &n ve arka balimlerdski kisilik fipleri belirlenmeye cahsiloughr, -

¢} On ve arka balimlerde faaliyer gdsteren personelin kisilik tipleri gereksi'nrﬁe
ve doyum dizeyleri agisindan fark gsterip gostermedikleri test edilmistir. '

Degiskenlerin Tamm: ve Degiskenleraras: lliskiler

isin, yopilan calismanin gerefii olarak drgit icindeki yada digindaki bireylerle |

yakin bir calisma gereklirip gerektirmedigi isin fipini ortaya koymakiacir{Hackman ve
Oldham, 1976). Bu tanima gdre, bir otel isletmesinin &n balimleri is fipi acisindan ote-
kin arka baliimlerine oranla misterilede daha yakin iliski icindedirer. -

Bozi bireyler baskalar ile iliski icinde yaplan calismalart yeglemekiedirler.

Bazilar igin ise yalniz bosina galismak doha doyurucu olmaktodir. Bu nedenle hireyler -

kendi szelliklerine uygun bir is tipinde cabsmalidiror.

Ki$i|ik bir insant baskalanndan qy.lron bedensel, zihinsel ve ruhsal ézeliiklerin -

bistuni olarak degerlendirilmektedir. Bir baska onlohmla kisilik, bir insam nesnel ve
sznel yanlaryla digererinden farkls kilan bir duygu, disince, ltum ve davramis
szelliklerinin fimiing anlatr (K8knel, 1985:19} . Kisiligin anlasiimas ve helirlenmesi et-
kin yonetimde snemli bir faktérdur. '

ilt

Kisilik, degisik szelliklede tanmlanip &lcilebi ; I
. oegisik szelliklerle p dlcilebilmektedir. Son zamorda I
Erashn‘;‘nl‘cllidg A’ ve 'B' kisilik hplg‘ri oldukeer 8nem kezanmighr, 'A' fipi ki;ilik?ifc:nc:l?
Er cice ecilik duygusu ve osin yarisma dinisi ile agklanmaktadir. *A" kisilik tipinde
clanlar miimkijn ‘olan en kise zamanda gok sey elde etmek isterler. P
"A' tipi kisinin &zellikleri;
- Yopabilecegi bir §eyi-':miji'hk('in olon en kisa zamana sigdirmak
- Micadele, yansma, " '

- Thtiras,
- Sabirsiz, zamanin bbs_d'gifmesihaen nefret etmiek.

"B kisilik tipinde olonlor ise gereksinimlerini o
daha sakin ve pasificler. . gereksinimlerini. acele etmeden gidermeye caligidar,

Bu iki kisilik fipi isin gereklerine dayali olarak farkl performans dizeylerine ne-

den olabilider,

insanlar bir Srgﬁfe kalchklar zaman beraberlerinde i i

. v | : eraberlerinde isyerlerindeki perfo

Sr'%lielyep‘ befirl gereksinmeler getirirler. Bu’ gereksinimlerden bUZIIUI’IP fizyr{;?c??ljl
igerleri ise sosyal ve psikolojik degerlerle ilgili olabilir, Gereksinimlerin il ve & -

zomana ve kisiye gére degisir. o ¢ nem!

Gereksinimlerin inson davramislanna yé e
. re Tor slanna yon verecek bicimed e for
denir. Gidilenme, doyurdlmomis bir ger k)’_ e b ici eolusnjlc!sma.gudulenme
inli vorahr. Gercinliin aideri s bir gereksinimle baslar. Bu gereksinim bireyde ger-
gdil 4 lot:l :;; rc(i;m o gldenlm?s' icin birey arayis davranisina girer. Arayrs arzu
sn bir durumda sonuglanirse birey belirli bir siire icin amaana vlagns sayilir.

Is doyumu; calisanlarn ksinimlerini islerini
; gereksinimlerini islerinin karsilamasimdan duyduk
HE . U ar
ho;nltxs?'lu’k ycn:‘rlc ho;nuisuglukfur. Isin doyumy; isin dzellikleri, bireylerin kisilik t)ilpleri w;
gereksinimleri arasinda bir vyum oldugu zaomana olusur.

insan davranislar, doyurulman inimleri doy a ydneliki

o o, doyy s gereksinimleri doyurmaya ysneliktie. G i

Inumleqr dlzayuruimosg érnegin isin Szellikleri nedeniyle bloke edild);gir):de bire:y bEre;r?kzl-

gj}:ﬁ:‘e Nﬂrigazr. Bu engeiem:den kurtulmak igin  birey savunma mekanizm?:lsl
ir. Ne tiir bir savunma mekani istirilecadi ve u isilik tipi

e intiss (o, 5601 anizmasi gelistirilecegi ve uygulanacod kisilik tipine
ARASTIRMA YONTEMI

Arastirmada, survey v i ilai
lonilmishr, . y yontemi ve bilgi toploma araci olarak anket teknigi kol

Orneklem

Arashrmonin ek kitlesini fzmir ve Ayvahk'te T
_ _ yvahk'ta faaliyek gésteren 5,4
ilchzh otellerde ¢alisan personel olusturmaktadir. Yalnizea 5,4 ve?S yildizh ::te?i:rii

alinmasinin nedeni, bu tiir ofellerde hukuki ve yapisal agidan totmin edici bir organizas-

on sistemi  uygulanabildiginden, gérev ve sorumlulukl i bir bicim
Yen sistemi  uy _ n: arin dengeli bir bigimd
daginlabilmesidir. Bu _T:u_'nef( kitleye ulasabilmek icin iki asamali bir Bgneideme yll:»;;Terri

_QYQu|anm:;t;r.
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ilk olarak, lzmir merkez ve Ayvalik'icki 5,4 ve 3 yildizh oteller Tirkiye Otel
Rehberi "Hotel Guide 91" den belirlenmistir. Bunlann toplam sayisi 22 dir. Bu otelerin
fiminden rashrma izni istenmistir. Ancak 13 ofel arastrmay: olumlu karsilamighr.
Bovlelikle gogirafi smekleme ysniemi ile vlosilacak otel sayist belirlenmistir,

ikinci olarak bu otellerde &n ve arka bilimlerde gérev yapon persanele tesadifi
srnekleme yontemi ile 150 anket dagitimishr. Anket formlarindan 97 tanesi geri
alinabilmistir. Anketlerin geri ddnme orani, %65 tir. Bu formionn 35 tanesi hemen ce-
vaplandinlmishr, Geri kalanler ise bir haftalik zeman difimi icinde cevaplandinlmak

izere birakilmis ve daha sonra gidilerck geri alinmshr.

On balomlerde garevli ofup drmeklemde yer alan personel arasindo resepsiyo-
mistler, bellboylar, garsenlar ve barmenler bulunmaktadir. Arka b&iiﬁmlerde_ FU.OIIZB'I‘
gbsteren muhasebe, idari isler, giivenlik gibi gérevierden sorumlu olan personeldir. On
oo urka balomlerden arashrma dmeklemini olusturen persanel dagilim Table 1 de veril-

mektedir.

Tablo 1. Orneklemin Temel islere Gore Dagilimi

M DAGILIM

ORNEKLEM ™

ON BOLUMLER
resel?yonist bel-
boy, barmen v.h.)

ARKA BOLUMLER
{muhesebe, idari ' 495

isler, givenlik v.b.} '}

TOPLAM 1 000

Bilgi Toplamg Aroc:

Calismamizda farkll gérevlerdeki ofel personelinin kisilik tipleri, gereksinimleri ve
is doyumlorin: dlemek amaciyla bir soru kagidh hazirlanmiskr. Soru kagiidh Gg balimden
olusmakiadir, Birinci balimde demografik 8zellikleri ve yaphg: ise iliskin sorular bulun-
maktadir. ikinci balomde bireyin gereksinimleri ve is doyumuna iliskin sorulor yer al-
miakiadir. Bu sorular Porter'dan {1961) yararlanilarak hazirdanmistir. Porter, is doyu-
monu 3lemede ilging bir yaklasim kollanir. Bu yaklagimla, gergek kosullar ile i;g&")renin
ideo! kabul etiigi kosullar arasinda ilgi kurulur. Porter'in soru kagidinda her soru iki bo-
yuttan olusmakiadir, Birinei boyut, gereksinimlerin kisi icin ne kadar Snem tasidige,

0

ikinci beyut o ginkii durumda ne denli uygulandigini gstermektedir. Birinci boyuta
verilen yanitlar gereksinimlerin gidiileyici gticlerini, biringi ve ikinci boyutlar arasindaki
farkta gereksinimlerin ne denli doyumlandigins ortaya koymakiadir.

Uctinci bslimde bireylerin kisilik tipleri ile ilgili sorular vardir. Bu sorufar ivan-
chevich ve Matteson'dan {1980} olinmistir. By balimde ‘A" kisilik tipini éleen 12 sory,
'8’ Lisilik tipini 8lcen 8lcen 12 olmak zere 24 soru bulunmaktadir,

BULGULARIN TARTISILMASI o . __
Bu bslimde arashrmadan elde edilen bulgular 5 grup halinde sunulmakiodir
1. Orneklemin Demografik Ozelliklerine iliskin Bulgular

Arashrma Ormeklemini olusturan &n ve arka balimlerdeki personelin bazi de-
mografik szelliklerine iliskin bulgulor tablo 2'de sunulmakiadhr. '

Tablo 2. ©n ve Arka Bélimlerdeki Personelin Demogrofik |
Ozelliklerine Gore Dagihm

\\ ON BGLUMLER ARKA BOLUMLER

Ozellikler - ~ | 9 n o
YAS .
24 VE ALTI 23 49.9 14 2.2
25-3% 19 8/ | 2 4237
35-44 é 122 ? 18.8
45-54 1 2.0 4 8.3
TOPLAM
CINSIVET . _
KADIN 2 24.5 27 . 56.2
ERKEK 37 755 21 © 438
TOPLAM 49 100.0 48 100.0
EGITIM
[KOKUL .. 1 .20 4. - 83
ORTAOKUL . 5 03] 13 7.1
USE 0 408 | 7 47
YUKSEKOKUL - | - 23 26 F 100 208
- YUKSEK LISANS - - of 1. . 21
TOPLAM o

Tablo 2 incelendiginde on balimlerdeki personelin %44.9 unun nrl%a bolimdeki
srsonelin. %29.2 sinin 24 ve alh, én bélimlerdeki personelin % 38.9 unun arka
limlerdeki persanefin % 43.7 sinin 25-34 yas grubunda oldugu gdrilmektedir. On

bkmlerdeki personelin cogunlukla 24 vé ali yaos grubunda elmakla birlikte veriler gen-

Folarak degedendirildiginde smeklemin geng yos grubundan olustugu sdylenebilir.

 Omeklem cinsiyet agisindon incelendiginde &n balumlerdeki personelin %24.5
nin, arka bolimlerdeki personelin %56.2 sinin ise kadin oldugu gérilmekiedir. Buna
arsiik &n balimlerde %75.5, arka balimlerde % 43.8 erkek personel bulunmakiadir.

L




Arnekleri olusturan grubun egitim durumlarn gozden gegirildiginde su bulgulann
elde edildigi gdrilmektedir. On balim personelinin % 46.9 u yoksek okul, %40.8 i
yiksek okul mezunudur. Arka balimdeki personelin % 41.7 si lise % 27.1 i ortaokul,
% 20.8 i yuksek okul mezunudur. Bu bulgular degerlendirildiginde srneklemi olusturan
grubun egjitim diizeyinin olduksa yitksek oldugu soylenehilir. . :

9..Orneklemin Kisilik Tiplerine iliskin Bulgutor
Arastrmaya kohlan personelin kisilik tiplerine iligkin bulgular Tablo 3 te
gosterilmektedir. .

Toblo : 3 Ormeldemin Kisilik Tipi Dagihimlan

On Balimler Arka B&limler

Kisilik
Tipleri n

+ A

A

+C

TOPLAM 49 A3

]

Tablo 3 incelendiginde, n bslimlerdeki personelin %50 sinin 'AB, %40 inin'A’
Lisilik tipini sergitedikleri goruimektedir. Bu balamlerds '+A' ve '+B' kisilik fipinde olan
personelin dogihm %0.4 er olarak ortaya gikmaktadir. Yapilan literatir taramasi, &n
bakimlerdeki islerin gorevine diskin, becerikli, micodeledi, aktif personel gerekfirdigini
gistermektedir {Dofan, 1987:132). On bélimlerdeki personelin "A' ve 'AB' kisilik tip-
lerinin 8n plonda olmasinin, bu bélimlerdeki isterin temel dzelliklerine de uygun oldugy
dustiniiimektedir.

Arka bélimlerdeki faaliyet gésteren smeklemdeki personelin %79.1 i 'AB,
91681 'A' kisilik fipini yansitmaktadir. Literatir foromasina gére, bu balimlerdeki
personelin doha rohat davrandn, zaman basks: olmayan bir kisilik tipi sergilemesi bek-
lenmektedir{Dogan, 1987:132}. Baska bir anlatmia, arka bolimlerdeki personelin '8’
ve '+B' kisilik tipinde davranis sergilemeleri beldenmektedir. Burada, beklenenden farkls
ckmaosinin nedeni, &n ve arka bolomlerdeki personelin, islerin bitonuny gérmeleri

- ggisindon zaman zaman rolasyona tobi tutuimalan ve farkh islerin rol ve beklentilerini

benimsemeleri olabilir.

3. Brneklemin Gereksinimleri ve Is Doyymlaring iliskin Bulgular

Bulgulara gére 3n ve arka bdlim lerdeki personelin gereksinimlerinin Snem sirasi

- styledir: '
On_Blimler Arka Bélimler

1. Bedensel-Giivenlik

2. Bedensel-Gisvenlik 2. Baglonma

3. Boglanma 3. Oz gergeklestirme

1. Oz gerceklestirme

4, Saygnhk 4. Sayginhik
5. Bagimsizhk

_ Her iki grupta da sayginlik ve hagmsizik gereksinimlerine daha oz Snem veril-

mektedir. Buna karsiik; dz-gerceklestirme, baglihk ve bedensel giivenlik gereksinimleri
gidoleme agsindan doha giicliidirler. Bu gereksinmelerin en oz doyumlannys gereksin-
meler oimasi giduleyici niteligini géstermektedir, Ancak, bulgularda gdze carpan bir
nokta, he ki grubun da hichir gereksinmesinin tam olarak doyumlanmodigidir. Genel
olarak én balim personelinin doyum dizeylerinin arka bdlumlerden disik oldugu
goriilmektedir. : :

5. Bagimsizlik

On bslimlerdeki personel daha gen bir grubu olusturmaktadir. Arashrmalar
‘yas ve doyum arasinda olumbu- bir iliski oldugunu gostermektedir. Calisanlar
~yaslandikea, daha doyumiu olabilirler. Ote yandan gengler yiikselme ve bunun gibi
kosullara fliskin doha yiksek bekieyis icinde olduklarndan ise itk girdiklerinde doyumsuz

olma olasilikan yiksektir {Carrali ve Elbert, 1974).
Tablo 4. Orneklemin Gereksinme ve Doyumlarina itiskin
Bulgulann Dagihm :

Arka Bolimler

B&lGrnler On Bélimler

Gereks inmeler . _
Doyum ' s b

" Bedensel-Giivenlik 612 - 384

Baénmsrzhk

Sayginhk

Bajlanma

Oz-Ger¢eklestirme




Srmeklemi olusturan grubun 8n ve arka bblimlerde fadliyet gdstermelerine
gére kisilik tipleri gereksinmeleri ve doyum dizeyler arasinda fark o_lyp.olr:nuclugu in-
cemlenmistir. By amacla Htesti yapilmishr. Ancak her iki grupla da kisilik fipleri, ge-
reksinmeler ve doyum dizeyleri arosinda istatistiksel olarak anlamb farklar bulun-

marmgher, -

4. Orneklemin Kisilik Tipleri Gereksinmeler ve Doyumlan Arasinda
iliskiler : L
Arashrmaya kahlan 8n ve orka bslim personelinin, gersksinmeler ve doyumlors
arasinda iliskiler Table 5 te verilmektedir.

Toblo 5.  Orneklemin Kisilik Tipleri ve Gereksinmelerinin ili§k__i|ile|_'i

Balimler On Balimler 4  Arka Balimler

" Gereksinmeler )

.;._'__-Bedense!-Gﬁven‘lik-.\. : o014, : -0-289 E P‘U-OS_--.

Bagimsizhk o7z p<C.08 { 0161 . p<0.05

Saygmbk - 0,242 p<0.02 0175 p<0.05.-

Baglanma 0.280 p<0.01 0261  p<0.05

Oz-Gergeklestirme 0.399 p<0.001 § .0.19% p<0.05

Table 5 incelendiginde, 6n balimlerdeki parsonelin 'A ve B' ki;i|ik tipleri ile 6z-
gerceklestirme gereksinmesi orasiida olumly ve gucli bir iliski vardir (r=0.399,
'p<0.01). Dcha agik anlatimla kisilik tipi 'A’ yo yaklastkea 8z-gerceklestirme gereksin-
mesi artmoktadir. Benzer sekilde bogimsizik, sayginhik ve baglanma gereksinmeleri
arasinda da olumlu ve anlamli iliskiler bulunmustur, Buna karsilik bedensel givenlik ge-
reksinmesi ile kisilik tipleri orasinda clumsuz ancak giicli olmayen iliskiler belirenmistir.,

Arka balimlerdeki personelin durumu incelendigiinde ise 1m gereksinmeler ile
kisitik fipleri arasmda alumlu ve anlamb iliskiler bulundugu séylenebilir.

Tablo 4. Ormeklemin Tipleri ve Doyumlarnin Hiskileri

Balimler " OnB3lomler Arka Balomler

Gereksinmeler

Bedensel-Givenlik -0.401

Bagmsizlik n 0132 p<0.05 0.062

Saygmnik -0.088 p<005 | 0071

Baglanma -0.011 p<0.08 -0.135

- Oz-Gerceklestirme 0008 p<0.05 0.14]

Table 6 inceléndiginde &n bolimlerde faaliyet gésteren personelin bedensel-
giivenlik gereksinmelerinin doyumlanmasi harig diger gereksinmelerin doyumlanmasiyla
kisilik tipleri arasinda olumsuz ve anlamit iliskiler bulunmustur. Kisilik tipi 'A'ya gittikee
doyumsuzivk artmaktadir. R L

Arka bélimierdeki personclin kisilik tipleri ile doyum dizeylen arasindar olumsuz
iliskiler bulunmustur. Ancak bu iliskiler istutistiksel olarak gl degildir,

- SONUG- _ _

Bu calisma ofel isletmelerinde 6n ve arka bélimlerde faaliyet gbsteren persone-
lin islerinin &zelliklerine ve kisilik tiplerine gére doyumlarini Slemek amaciyla
yapilmshr, - o :

Is doyumu cahisanin is yerindeki fiziksel, toplumsal ve psikolojik: kosullarm
yansitmaktadir, Is doyumu, calisanlann performanslarivg, isgict dewri, devamsizhk
oranlars ve drgitin verimliligini etkileyen dnemli bir Ggedir. {Hrebiniak ve: Roteman,
1973; Schneider ve Snyder, 1975). Bu nedenle Him ydneticilerin personelin is dayu-
muny gelistirici colismalar yopmalan gereklidir. Personelin is doyumunu gelistirme
gahsmalan is doyumunu hangi fokigrlerin etkilediginin incelenmesi ile boslamakidir. Per-
sonelin yaphg isin dzellikleri, ne tur gorevieri gerektirdigi belirlenmeli, hangi kisilik fipi-
nin hongi tir ise uygun oldugu ve ne tir gereksinmelerin &n planda oldugu
arastnimabidir. is doyumu dinamik bir sirectir ve ik hotta oylik olorak izlenmelidir.

Chel isletmeleri hizmet Greten isleimeler oldugundan, calisanlann davramigi, hiz-
met Grininin bir parcasichr. Personelin davranist, tiketicinin hizmeti iyi ya da kafii o-
larak algilanmasinin dnemli bir Sgesidir, Hizmet isglciinin neden oldugu isden ayrilma,
ise gee gelme gibi davaranislardan bir imalat isletmesine oranla daha cok etkileniyor.
Cinki hizmet bu Kir kesintilere kars 8nceden stoklanameaz. Dolayisiyla is deyumunun

I3




incelenmesi bu tor isletmeler acisindan dnem sasimaktadir,

is doyurmunun izlenmesi yBnetime personelin genel c!oy"umvdﬂzeyleii yon sira
yasa, cinsiyete, balimlere gare doyum diizeyleri hakk!rfdg bilgi salar ve );onehm pta;rI
sonelini tomir. Béylelikle de genel &rglt verimliligi orthrma cabalarnm nosi
yogunlostracagin belirler. '
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B Turizm Isletmelerinde Stratejik Planlama

Y.Doc.Dr. Ali AKDEMIR
Anadolu niversitesi
Sitahya Hetiseei ve Fdar
Biltmilor Fakitltest

GIRIS
~ Tirkiye'de turizm sektdrii, 1980 danemi sonrasi umut veren sekirlerinden birisi
olarck, ekenomik gindemde yerini almistir. Bu olgy; yatak kapasitesindeki arks, Ulkeye

gelen turist soyisndaki aris ve turizm gelirlerinin 8demeler dengesindeki payinin art-
masiylo olusmustur. '

198_0‘“ yallarin itk yansindaki "muthy 1oblo" son yilda hayal kinkhiklanna dénists.
Oysa olayin hig de stratejik anlemde ele alinmadigr gézteniyor.

Ornegin, artan turist sayis kargisinda, yotak kapasitesinin yetersizligi gindeme
geldi, sorun cifte rezervasyoniorlo yansidi ve yatok kapasitesinin kisa streli olarck
arthrilmas gerekhigi Uzerinde duruldu. Senucta &zellikle 1984'den sonra uygulanan
tesviklere yatok kapasitesi bakimindan olaganusii ortislar oldu. Bu kez de egitilmis kali-
fiye eleman yetersizliginden vakinimaya baslend.. lsgbren egitimine agirlik verilmesi is-
lendi. Arkasinda, yatak kapesitesinin arirdmast sonucunda, yetersiz taleple karsilasinea
bu kez de pazarlama sorunlanndar bahsedildi.

Bu feshifler de bize turizmei yahnmer ve isletmecilerinin konuya "soruncu ve
mevcut durum boyutunda yoklashklarn géstermektedir. Zira, szellikle turizmde ko-
nuya gelecek bakisiyla yaldasmanin zorunlulugu vardir. BuginG kurtarmaya yénelen
politikalar, gelecede ysnelmeyi dnler ve sonucta gelecedin kaybedilmesine neden olur,

Her dedisim ve sorun karsisinda baskaldiner olmak, turizm isetmelerinde

baosansizligin disa varumudur, Konuya bir de i¢ problem bokisiyla yénelinmelidir. Zira

karsilosilan her problem turizm isletme ve yéneticisine aittir. Bu dedisimi tahmin etmek
ve ona uyum sajlamok do onun gérevidie. Zira giniimizde basarili yonetici
degerlendirmelerinde, "degisimi tohmin ve ona uyum® temel Sleiit olmustur.

Bu yénilyle turizme biitinlesik ve gelecek bakisiyla yaklasmanin zamam gel-

‘mistir. Stratejik planloma yapisal degisiklige yonelik kararlann alindigs plonlema tiridr.

Bu planlamada, gelecegje hrsat ve tehiikeler apisindan bakalir, kuvvetli ve zayif yonler
buglnki duruma gére belirienip; bu iki dederlendinmeye gére de gelecek yanelimli alter-

‘natif ¢ézim strut&ii|eri ge ishiriiir, :

Bu tebligde konu bu boyutta ele dlinarak, turizm islemelerinde stratejik planloma

“konusu islenmeye colisilacakter,




1- Turizm ve Degisim

Turkiye'nin uluslararosi iliskiler ve dengeler karsmr_ldaki huss"us: durumu, turizm
sekisrine de direkt clarak yonsimakicdir, Tusizmin bir hizmet sektdri c-]mrc]-c tagicig
dogal szelligin disinda, vluslararas: siyascl, ekonomik v.b, degisme ve gelismelerden de
atkilenmekiediv. Bu nedenle, turizm sekidrinde mutlak arlamda istikrar beklenemez.,
Degjisim mutaka olacak ve bu olugan kansilanmalidir.

Bu degigimler karsisinda istikran turizm sektarinde degil, ‘ru'ril_zm Esl‘et‘:'n?;cilueur]rﬂn'nn
Lendlisinde aramak gereklidir. Degisim kagnilmaz oldugura gére, istikrar icin "degisim
yonefimi" de koginilmazdr,

Turizm isletmesi yénstiminde olagandisi gelismelere endekslcnmis 'ahern.ohf
siratejiler gelistirilme zorunlulugu bulunmaktacir. Bu ayas 'zomcmdo bir ig:_':fnl
yahamasinin ve ydneticisinin basar) degerlendirmesiyle direkt olarak :!g.nh ir.
Ginimizde alisilagelmis islerd bagarma, mutlokar anlamda basan iin yeterli oimgrn.uk-
radir. Mutlaker enlamda bagart degisimi tohmin, onu plentoma, .gtklleme ve degtslme.
gire alternctit ¢éziim stratejilerinin qelistiritebilmesiyls mimkindir:

Bu ydniyle hep gelecega ybnclinmeiidir, Bu gine yéljneimck!e,v ge!ec?gg
yénelmek birbirine zit kavromlardir. Zira buglne yorelen pelitikalar, gale;ege hamleyi
gozard eden politkalardir. Bu da gelecegin kg.yl?mu neden clur, Konuya uzun .done:fi'l'
acisindan hakitdiginde, gelecede b slonma sézkonusy olacak ve kosullar gerceklestigi
takdirde de gelecek kazanimis oiccakhir. : .

" Bzetle turizm sekidrinde degisim olagondir. Olagan olamayan degdisimin gerek-
hrdigi hazirhge yopmnmo_khr. :

2: Tusizm sletmeciliginin Kritik Foktorler | |

Turizmi etkileyen birgok faktér bulunmaktadir. Alncul:‘temei kritik F'ctlfii:‘:ﬂer
‘yéuetim ve birikimi, puzarlama cabalar (iki boyutlu), teknoloji, F‘murtsmcm (tesvigi kap-
sayan) ve efiliimis kabfiye isgorendir. Bunlar aymi zamanda furizm a‘s!ehneierlnm knh.k
falderleri, stratejik boyutan {yapisal] olarak adlandinir. o :

Genel anlamdaki isleimecilizte, "is, pazarlomayla basleyip, p;:zur.iumgyla biter"
seklinde bir temel kural vardir. Bu ifade daha fortas: ve siddebyle turizm Lsie’rmeieﬁ
icin gecerlidit. Turizm idletmeleri- de konuya bu boyuta bukmok zo;undudlr-.
sletmelerin i alanakior clusturuimadan pazara gidilmeli ve heclef pazar ya du pazor-
lar belidenmelicir. Pozann istedigi éleekte calismal ya da yitksek bir doluluk omn}nda
cahsmak, turizm sezenunu uzatmakla ilgilidie. By dlu yine konuyu puzarda .resi:‘nt el-
meyle ilgilidir, Tom i¢ olancklar pazara gire oi'ustgrui_mu!‘;dlf.b?l.f da tolep Pr0|:'ek§|);3nu
yapmay gerekli kilar. lg denanims, isgdren nicelik ve niteligini, kalite duzeyém; iyat
politikasini hep pozera gére ayariomak zprun}udur, Bu du o .|<0 ar zir
gorUnmemektedir. Zira Turkiye'yi ziyarst eden turistlerin nereden geldikleri asagi yuk-
an beliridir. y

Tirkiye'yi 1989 daneminde ziyaret eden turistlerin ke yizdeleri soyledir:
_ - 19%0 1989

Almanya - . %18 %20

ABD o ' % %5

Yunanistan % 4 % 6

ingiltere ' %

SSCB %

Fransa %

.

Yugoslavaya - %

tn tn O~

Irain

Romanya

¢ 80 22 3¢ aQ 0

&5
[P T L N N
& T .

Macariston
.F.o]onyu. . -

Diger % 40

&2

. Dolaysiyla pazar "eografit béltimlenme” (ssgmentusyon) olanagr bulunmaktadir.’
Diger balimlemelerle birlikteki bu pazar arashrmasine gerekiirir. Bu yolla, tamamen

pazara dénik planlama ve organizasyon saglonir ve finansman, isgéren, doluluk orans

qibi sorunlar en asgoriye indirilebilir. Bu konudu, dikkal edilmesi gereken konulardan bi-

risi de gelen furistlerin {son yiflarda) arton Degu Avarupa ve SSCB'den olmasichir, By
iki grup turizm puzan do farkl pazardome politikalarnin uygulenmasine gerekli kilar.

kinei kritik faktér finansmandir. Finansman konusunun da direkt clarck ilgili
eldugiy konunun pazardama oldugunu da  séylemek gereklidir. Zira pazara gére
olustundlacak ic olanaklarla, pazarn istedigi Slsekte calisacak ve fon problemi sanlabilir

- kapasite nedeniyle sézkonusu olmayocoknhr. Tiirkiye'de turizme yeteri kadar tesvik ve

kredinin verildigi kancotindeyiz. Hota beizi turizm isletmecileri bu tesvik ve kredilerin
ozallmas: yéninde gérls bildirmekiedirler. 1980-1990 yillan arasinda Torkiye
Kelkinma Bankasi ve 1989 willarda TKB'na déniisen Turizm Bunkast araciigiyla furizm
projelerine 1.7 Trilyon TL. tahsis edilmistir. Bunun 1.6 Trilyen TL'lik ismu 1987-1990¢
yillarindo gerceklesmistir, T

Delayisiyla sekidrin finansman soruny, geri 8dememe sorunu bulunuyorsa bu

tesvik ve kredi sisteminin yetersizliginden degil, yanhs fizibilite raporu

hazifanmasindan; pozara dayal i¢ clanaklarin olusiurulmasindan kaynoklanmakiadir.
yrica kisa vadeli yiiksek faizli ve uzun vadeli diisik faizli kredi ile finunsmaonin diginda

leasing ve factoring vb. fonloma araglart da kullanilmalidir, Kisa vadeli finansmanda

banka kredileri sermaye malivetinin yiiksek olmasi nedeinyle fonlama aract olmakian
tkmistir, Bunun yerini coklu ortoklk, sermaye piosusing oolma ve yukando
sydigimiz finansman aroglan almighr.

Uctinct kritik fakidr kalifiye isgérendir. Turizm isletmeciliginde kalifiye isgdren-




yalnizca rutinisleri gdrmekle kalmaz, ayn: zamanda degal pezarlamac oarak islev
gériir. Bu nedenle bunun 8nemi gézards edilemesz. Disik Ucretfe istihdom edilen
isgrenler giiniin kurtanlmasina katk saglar, ancak gelecegin de kaybediimesine neden
olurdar, Zira, talep dismese de fiyatlan kirmaktansa, gelen misteriye hizmet kalitesini
arhrmak doha etkili bir pazarlama politkasidir. Ancak by da kalifive elemanlarla
miimkiin ofur.

Turkiye'de turizm sekidiiain gereksinimini kargilayacak nitelikte ve nicelikie
eleman bulunmamaktadir. Zira, bugiin Torkiye'de drgin egifim veren 2-4 yillik 26
yiksekokul, 23 turizm lisesi varchr. Bunlarin, eleman gereksinimini karsitame olanag
yoktur. Kontenjankarn artinlmas: sézkonusu olsa bile, veterli ve dogru olacagin san-
mamakiayiz. Bunun cziimi de eitimi refaiyetci dosunmekten gecmektedir. Ya da
konuyu "kitle egitimi® bazh dusinmek gerekmekiedir. Zira, Turkive'de drgin egilimin
geldigi nokiado "kitle eitimi" boyutundadir. Seckin isgdren, kalitiye eleman olmaya
Sgrenciye ya da kurumun kendisine kelmaktadir. Bu nedenle, kalifiye eleman sorunun
eitim sistemini degistirmekte aramamak, en azinden- kisa vadede aramamak gerekli-
dir. Céziim kenuyu kitle egitimi bazinda kisa sireli dusinmek ve turizmin gerektirdigi
formasyonu isletmenin kendisinde kozandirmakhr. Turkiye'de baz isletmelerin
yuridising eleman géndererek isletme dizeyinde, konuyu ferdivetsi boyutta
distindikler garitmektedir. :

Diger krisik fakiérler de reknoloji ve yénetim birikimidir. Degisimin planlamas,,
olast degisimlere karsi alternatif strarejiler gelistirme turizm isletmeciliginin profesye-

nel yénetimle yopilandinimasini gerekli kilmaktadir. Ziva karar alma kantitatif teknikle-

i kollanme ve bunlardan kararalmada yararlanma uzmanhk kenulardir.

Turizm isletmelerinde teknalaji konusuna yalnizea donanim hoyutunda bakma-
mak gereklidir. CUnki feknoloji denilince sadsce donamm, arag ve gerecler anlagiimaz.
Yénetim bilgisi artik yénetim know-how olarak degerlendiriimsktedir,. Dolayisiyla
alisilagelmis sorunlar karsisinda elosturulacak yo da saglanacok hazir ydnetim know-
how't ile Uygun ¢aziimler gelistirilehilecektir, a - ' '

Ozelle, wrizm isletmelerinin temel kririk fakidderi yénetim birikimi ve teknolo-
ii, kalifiye isgéren, finansman ve pazarlomadir. Pazarlamanin diger fakidrler Uzerinde

finans, yonetim, isgéren ve teknoloji} de etkisi direkitir, Zira bu faktdrlerin:
b P18 jif @&

olusumunun belirleyicisi de pazarlamudir. Pazarlamo ve pazara gore finansman,

isgaren, teknoloji ve ydnetim birikimi alusturulmalidic ki, bu boyutlarda sorunlarla.
Larsilasilmas séz kenusu olmasin. lsletmeler yeniden yapilanme sabalann: da by boyut-

to dustinmelidirler.

3 Turizm bsletmeciligi Sorunlan ve Turizm Isletmecileri

- Turizmin serunlanm nlemek, turizmi gelistirmek, vlusal katkinmaya katkssing
saglamak genelde bir kamu hedefi olmakla birlikte, sekiGrin kendii i¢ dinamiklerini-
glicleridirmesi, esas olarak sekiérin ve doiayistyla sektére giris yapan yotrimelann”

kendi sorumluluklan icerisinde dusiailmelidir. Ciinks dogru bir turizm faaliyei, kendi

tanhiming ve pozarlamasim bizzat kendi igensinde yapabilendir, Profesyonel tanim;’
puzarioma ve ydnetim siregleriyle meveut ve olas degismeler dnlenshilir. Zira, -
disandan enjekte edilecek céziimler, is kosullan dikkate almayen ¢éziimler olabilir. Bu-

nedenle sorununu ok giizel teshit eden turizm yoneticisi, ¢dzimind de ic bunyesinde

Uretebilmelidir.

Aksi halde, yani sorun tespiti yopmakla kalen bir turizim y8neticisi bosansizligini
disa vurmoktan baska bir sey yupmamaktadir. Degisimin ortaya aikaraca sorunlon’
gerceklesince sdylemek ve anun teshisini yapmak ¢dzUm degildir, C6z0m o degisimi
Bnceden tahmin etmek, planlamak ve ona gére olternatif ¢8zUm stratejileri -
gelistirebilmektir. Kaldi ki ginimizde bu, ydneficilerin temel islevleri arasindadyr,

Konunun buginki durumu ve gelecskteki olast gelismelere gére bir
degerlendirmesi su sekilde yapdabilie:

Fizibilite raporlan bir isietmenin hayat planidir. Bu nedenle, by raporlar kredi ya
da tesvik aknaya degil, gelecekte, isgbrenle, finansmanla, pozarla liskilendiriimelidir.
- Talep daralmetarinda, fiyat indirimleri, Turkiye'de "intihor saldnlan® niie-
llé![.ldedll‘. Kuskusuz bu stratejinin - uygulanmasinin hig bir yaran olmayacakhr, Bunun
yerine olagan disi dénemlerdeki bu degisme turizm isletmeleri igin olajan

- korsilonmalidie, Sekidr bozh czimler Urefilmelidir. Bu da turizm isletmelerini kapsayea-

cak birligin istev gdrmesiyle mimkindir.
" Finonsman olaninda, kredi dignda sermaye maliyeti dusik alan finansman
urc:dc_l_n bulunmahdir. By leasing, olakilecegi gibi, son on yil icinde Dinya'da AT'de ve
Japonya'da ishirigi adine yosanan birlssme ve devralmalarda kullomlobilir. Bu tir
ishirligi dunya globallesmesinin de geregidir. Zira, dinyay ek bir pazar olarak gérmek,
bir ya da hirkag isletme bozinda pozara yénelmeye olanak vermekiedir, By nedenle,
Tirkive'de sermaye getiren, pazar getiren merger ya da aquisition seklindeki isbirligine "
gigl_”mesi kanimizca rasyonel bir davranishr. ' . '.

: Ozetle isletmeler sorun fespiti yaptiklan gibi, ¢8zim de geyistirmelidirler.
Yénstimde profesyonellige yerverme, kalifiye isgéren sorunuzu ferdiyeter disiinme,
nansman kenusunu kredi ve tesvik disinda distnme, ig olanaklan pazara gére
usturma konulannt benimsemeleri ve gelecege, degisime déniik plan ve hazirdik yop-
ma ile stratejiler gelistirme zoruniulukan bulunmakdache. o |

-4~ Turizm Isletmeleri Y8netiminde Bugiin,Yarin ve _.Sl-rute[ik Planfama

Turizmde gelecek her zaman oloccknr. Bu gelecek aym zemanda her zaman

edisik boyutta sekillenecekiir. Bu nedenle turizm sektdrinde en clagan olay

Fismedir, Bu ydniyle konuya buginky durum perspektifinde degil, gelecek bakisiyla
onelinmelidir. ~ ' ) ' o

lsletmeler teknaloji ile yonetsel, isgdren, finansman ve pqzor]dmc kapilarini ge-
ge yonlendirmelidirler. Zira, bugine bakmak yarnm gézetlemek demektir. Ya da .
clecedi "bekle-gor" stratejisiyle degerdendirmek bugiinki sorunlara tekrar dénilmesine
eden olur. Gelecegin gerektirdigi degisimin buglinden yopilmas: bir zorunluluktur, So-
n ortaya cikhginda sarunu belirlemek ve onun isyanciliging vapmak,yéneticinin temel
[évleri arasinda degildis. Yoneticinin, basaril ydneticinin temel gérevi serununu yoni
&gisimi dnceden garip, ‘ona iliskin fedbiri, ¢5z0mi bulup hazie bulundurmakhr.
tici performansimin degedendlirilmesinde temel kriter giinimizde by olmustur,
edisimi planlayan gerekli tedbirleri alabilen yéneticiler "hasanh ydnetici® olarak nite-
ndiriimektedir. Bu yéniyle konuya gelecek bakisiyla yaklasmay: kapsayon 5-10-15
ik danemler itibariyle "stratejik plankoma” ile yoklasma ddnemine getirmigtir, =+ -

I




Stratejik planloma, gelecegin plunlamasidir, Dolayisiyla da degisimin yénetimidir. .

Bu yolla yapisal dedisime yonelik karariar aheur, Stratejik plan bir Gst yonetiny (top
management) plonidir. Yapisal kararlardan Lastedilen yukanda siralanon pazarlama,
teknolcji, ydnatim ve finansmandir. Bu unsurlar gelecege dénik clarak sekillendirilir.

Stratejik p1unlumodm\56reg soyledir: -

1- Istetme misyonunun belirlenmesiclir.

2- Isletmenin "hiz neyiz?” sorusuny yamtamasidir, -

3~ isletme felsefe ve politkalannin snpmnmumdar.. o

4 SWOT Anglizi isletmelerin gelecek hakisiyla firsat ve tehlikeleri ortaya
cikanp bugiinkii duruma gore kuyvetli ve zayif yénlerini degerlendirmeleridir..

~ Firsat ve tehlikcler belirlenirken konuya isletme disindan bakilir. Firma genel les:

pitleri bunun gelecekteki durumu ve islermeye sagloyacagn firsatlar ve isletmeye
yansitacay tehlikeler belirdenir, Bu yapldikian senra isletme icerisine girilir ve

isletmenin kuvvetli ve zay:f yonleri gelecekteki firsat ve tehlikelerin miginda belirlenir,

Kuwvetli ve zoyf yonlerde kullanden fekiceler istetme kritik fokideridir, Yani isletme

yonetim birtkimini, feknclojising, finansel yapisin ve pazarfoma anlayisimi
|

degerlendireccktir. Bunu yopurken nitelikse! bir degerlendirmeye girecek ve gelecek- -
teki firsatiardan yarardanmanin bu fakidrler adina kritik unsurlaring belirleyecektir.”

Biyleliklz bu yapilardeki degjisimi de belirlemis olacakbr. Tehlikeleri bertaraf etmenin

tedbirleri de yine bu yagisal fakicrlerdeki degisimi belirlenekle mimkin ‘olaeaktir. Do-
layisiyla firsat ve' tehlikelerin kritik foliorlen belifenecek, -isletme’ kritik fakidreriyle
karsitastirma yopilacak ve gerekli degisiklikler belirlenecektir. SWOT Analizinin &z

budur. o

1- Sonraki ‘asuma degisimleri uygulanacak alternatif cazim stratejiler

gelistirmektir. Bu 'da yine yapisol alanlar olorak ifade edilen teknoloji, finans*

mon,pezariama, isgéren ve ydnefim kisttirlerini kapsaycicaktr, Yoni alternatif -

¢cBzimler bu unsurlara gire belirlenscekiir.
2- izler‘en asama drgiit stratejilerinin belirlenmesi, Bu asamada toplumsal,
sirket, is ve islevsel strateji ile hirbirieriyle liskili ve sisternatik olarak belirenir..

3- Son osama strctefilerin vygulonmaosi ve performansin 8leilmesi amaciylo de-

nefimdir. Bukceleme, yonetim Lilgi sisteini, kahlmali ydnefim anlayisini uygulama ve
isletmenin piyasa degerinin belilenmesi cabalart bu agamadadir, S

Torkiye'de Furizri sektérinde gelecege yonelme tazlasiyla 'gere.kl'i'd'ir".' Zira,

Tirkiye'de bu sekisrde gelismeler olmakla birlike, turizmden oldig pay diisoktir.

Dinyada 1988 yilida 389 Milyon turistin 270 Milyor harcadigr belidenmistir. Akde-
niz Ulkelerini 1989 yilinda 180 milyon turist ziyaret etmistir. Torkiye'nin poys % 2'dir”

| Tirkiye'de isletmelere strateiik planlamann neden yopiimadigi soruldugunda ve-
rilea. yamtlarm bir gogu, "belirsizligin olmasi” seklindedir. Belirsizlik yalnez Tiirkiye'ye:

52q0 bir olay degildi. Tom dinyuya ve turizme dzglidir. Kaldh ki, belirsizlik oldugu.icin
stratejik plonloma yopdmaldie. Stratejik planloma belirsizifigin tahminidir. Alternaiif
degisim senaryolari yazilarak, cltenatif ¢ozimler gelistirimelidir. Gelistirilen alternatif
céziimlerle degisik sorular karsisinde hazrhkh olunacak ve c8zim strafejilerinin uygus.
lanabilme olanagy dogabilecektir. .

Yukanda saylediklerimizi i 'ded
ida séylediklarimizi test etmek ve sBylenenleri "deger yargis” niteliginden

¢ikarmak amacrylo 10 sarvyyw kapsuyan 2, 3, 4 '
Tk amacylo 10 yo kapsuyan 2, 3, 4 ve 5 yildizh otellerde anket calismasi

5- Stratejik Planlama (Amprik saha sondaji)

Birinci soru doluluk aroning

Snelik olmustur. Tom isletme .
olarck belirlenmisfir, Y $ m lslctmeigr ortalamast % 40

i s sty gemsnian o olonaklrmin oo ynelk oep
X = doisken Frekans %
Yapiyoruz - - 3 _ 40
Yopmyoruz U 20 40
: o = oo

Isletmelerin % 60" tale il var . 0
] o p tohmini yaptkla | .
sinde kullandiklarini ifade emistir, re . s ve bun ig olanaklarn belirlenme-

Uglined soruda isletmenin en nemli boyutunun e oldugu aroshinlmistir.
% Frekens %
Talep 1 20
Kalifiye Eleman | 20

Finansinan

Teknoloji

Hepsi 3 : 40

5 100

i$|efm'e§erihg}bij-'y[j|; ;ogu.nlu‘ thepsi® sik N T
o in nlugiu "hepsi” sikkini isaretlemistir, Diger % 20k iki ke-
sim talep ve kalifiys eleman sekiinde yanit vermislerdie, iger lik nlu ke

Sanraki soru da séyledir: " e . :
ylediir: "Talep degismeleri kars:sinda aliernatif ¢ozi i
ini i - el «ars: mahif ¢ozim .
riniz var midir?" konusu arashnimishr, ' ¢ stratejs

igili tesbitler osafidadr:
Xi Frekans %
Var 5 100
Yok - o
) 5 . _ 100
lsletmelerin famar alfernalit chziim strafejilesinia 'oidu.gim‘u ifddé etmishir.

lzleyen soru, gelecsie yanelik siratejik planfarm neler olduguna yéneliktir:




Xi=Tehlikeler

Fazla turist ziyareti

K Frekans

Yatak kapasitesi arhi yore! ‘
Pazur!ampo stratejisi Az sayida turist zivareh - 11
lsgoren Planiomas ' :  Kdkifiye eleman yetersizligi 33
sgre LK crers o

Finans Plonlamas - - . Finansman yetersizligi _ 11

20 _ o Pazarlama yetersizligi - ' 45

Hepsi var 1 |
Hicbir yok 2 40 ' 5 e __ > 100

5 100 _ : lsletmelerin % 45’ puzerlama yetersizligini, % 33'U'knli.FEyé eleman yetersiz-
isletmelerin % 20'si 1om planlan oldugunu, % 40" pazarloma stratejileri . ligini tehlikeler olarak gasterirken % 171'lik iki kesim az sayida trist ziyoreti ve finans-
etmelerin ¢ ‘ 't | A 1L 0z SayIC )
oidug”;un&u ve % 40da hichir planlannin olmadigin ifude etmistic. ; man yetersizligi demistir,

_ _ e Gr s 2" s on Sonraki saru ise, turizm sektdroniin gelecek yilara iliskin
N  Larssnda ollernatif ¢ézim stratejileriniz nelerdir?" so > “ . .,
'Olas: talep degismeleri karsisinda k¢ l : firsatlannin neler oiduguna yénelik olarak dizenlenmistir:

raki soru olmustur: - _
_ L - - | o S X;:Flrscﬂor Frekans
X Frekans & _ : :
' Kolifiye Eleman Arksi : 2

Alrenatif talep yaraima 2

50 leinl Turist Sayismduki Arhs 2
sgoren planlorimiz

\ Tesviklerin .A!.‘hw
Finansmeon planianmiz

e Yeni Pozarlama Straseiiler: Gelistivilmesi
Yeni yatak kapasitesi et € i

Yeni | tratelisi Yeni Finansman Strafejileri Gelistirilmesi -
eni puzarloma stratejisi

Hepsi vor 20 - :\?F:j_ 25
Hichiri yok . - o ichirl .
5 100 S 8 100

o I ol Ny ' P Islatmelerin kalifive eleman artist, turist sayisindaki arhs, yeni pazorlama stra-
lsletmelerin % 40" alternatif talep yoratma strateilerinin olduguny, % 404 yent ; Y ’ Y Boyemp

in o 4 ’ A larinin oldufuny ifade tejiterinin gelistisilmesi ve bualann bileskesini ceeerreerene s nsssenenee e ennenee o 25 Olatrak
pazorlama stratejilerinin olduguru, % ?0'51 de tim g3z0m siralejilerinin oldug : ortaya cikamshr. :

etmistir.

Senraki do aelecek 1-5 yil arasi stratejik planfann olup-olmadigt Son soru; "Turizm isletmecilerinin herhangi bir serun karsisinda alternakf ¢&zim
onraki soruda g - _ :

i stratefisine sahip olmadiklanne inaniyor musunuz?" seklinde formdle edilmistir,
arashndmagtir:

X1 =Strotejik plan Frekons % _ 1 - "
. . naniyerum 50
Var 2 40 o

o : . - X o Frekons & %
Fla]

' ' Inanmeyorum v A0
Yok 2 1—% _ _ 5 e | |
isletmelerin % 60'1 bayle bir plon ¢ uzrlamadiklannn ifnd.e er_mﬁﬁr_' .. Etmiﬂefiﬁ:r.naiarin % 40" alternatif ¢ozim. stratejilerine ‘sahip . olmadiklarm ifade
"Gelecek yillarda furizm sektdrine yonelik tehlikeler nglerdir?” so.ru.sundcl yokf : e
lagimlarn dskimi sdyle: - " :




p Tirk Turizminin Cevre Sorunlar

‘Nilgiin GULTAY

Fiurizm Miidtiri

llesisim coji Ulkelerdeki degisim ve gelismelerin etkilenme hizini arttirdiy gerceg
giinOmizde her dleekte kendini gostermekiedir. Bu degisimlerin etkilesim hizlar
iilkelerin sosyal, kiltirel ve ekonomik yapilanna bagl olarak degisiklikler
gostermektedir. - =

lste gevre meseleleri bu degisim hizinin en tipik smegidir. Ozellikle NI, Dinya
savasindon sonra Avrupa giindemine giren cevre, cak konusulmasina, gelismis Glkelerde
anlemler alinmasina ve kamu oyu bilinei st sinirlara gikmis olmasina ragmen hala top-
jumlann gindemindeki birinci maddesidir. Gelismekte olan ilkeler ise heniz konusmaya
devam ediyor. Conki ncelik kalkinma, soara cevre prensibi dsnemini yasiyorlar. An-
cok, vluslararast kararlann timine katlp imza ahyorlar ara dnlem eylemine
gecemeyip, biz heniiz skonomik kalkinmishgimizs tamamlayomadik sav ile sorumluluk-
fann uzaklaghriyodar. : ' :

. Bugiin trizm ve cevre bashgindaki konular birbirlerini dogrudan etkileyen iki
fokisrdir. Ustelik hsrizm hareketine  kanlonlar gelismis Glkelerin insanlaridir. Cevre
meselelerini bilen ve cevre bilincine sahip foplumlarin bireyleridir. Ancak, by insanlarn
turist olduklan ilkede aymi kerumaciik anlayisinda olduklarini sdyleyemiyoruz. Time

" Dergisinde yayinlanan ilging bir turizm arashrmasinda Gotik mimarisinin en iyi
smeklerinden olan Paris'deki "NOTRE DAME" kilisesinin; gesen yil 11.5 milyon kisinin
ziyaretinden, katedral'in zemininde yaratikldn harcbiyet ve asindirmanin yonisira, zi-
yareigilerin nefeslerinin yarath§: rutubstin Katedralin ic duvarlarn taheip etmeye
bosladig giszlenmistir, o e L e

Géller balgesinde inson ayoklanmn yorathg erezyonunun tamiri icin yiida 2 mil-

yon dolar harcaniyor, ' L
Yunanistan, tarihi esererini korumak amaciyla gegen yildan beri ciddi yasoklar
getirmis. Atina'mn Uzerinde ucaklann uemalari, Partheon'a ziyaretlerde turistlerin yagh
oilerinin sanat eserleri mermerlerini kirlemeleri nedeniyle yasaklanmigtir. 1970 den
beri Acropdlis'e turist otobislerinin gikinasi yasaklanmishr. Bu karar otobiislerin egzost

gazlannin tariki yapilara verdigi zarar nedeniyle alinmishr. :
 Ulkemizdeki cevre bilinci heniz by konulara egilecek diizeye ulasmadigindan an-
1k Tiyatrolorda 25-30 bin kisilik konserler dizenliyor, Cevre Koruma deyince hemen
herkesce bilinen su hava ve deniz kirliligini konusuyoruz..! Bugin Efes antik sehrinin

~ mermer yollars asinmis ve gezinti gizerfohinin degistirilmesi giindeme gelmistir.

It]




Efes tiyotrosunun, kenser bitimindeki ¢dplerinin kaldirtmasi ve temizligi
baglbasina bir sorundur, Turizmdeki en snemli cazibemiz tarih ve doga zenginligimizdir.
Ancak Bylesine bir savurganlk ile konuya yoklasiyoruz ki... Gint kurtarma felagindan

. geleceggi dissinen ok oz. Bugtin bunlar pazarlayarak para kozonanlar, yarin para ko-
zanacaklar igin ne yapmalan gerekiigini dehi disinmiyerlar, * -

Bugin Akdeniz kiyllannda 150 milyon turist 4 aylik bir siire igerisinde turizme
katiiyor ve her turistin 25 m*/gin su, 1 Kg/giin ¢dp birckhgin diisinecek olursak
Akdeniz blkelerinin turistien koynakianan cevre problemini doha iyi anlamis oluruz.
Bugiin bu problem yizinden szellikle belili alanda ve zamandaki bu cevresel
yillenmeler dogjanin asimilasyon kapasitesini zorlamakta ve bilim cevreleri turizm ha-
reketinden kaynaklanan gevre problemleri icin ¢ziim snerilerinin bosinda zamana ve
mekana yayilmis bir turizm anlayist bulanmakiadir. Ana bashg yumusak torizmde fop-
+ lonan bu yaklesima gére furizm politikalar degjisip gelistirecektir. T
.. By genel yoklasimdan sonro tilkemizde gévre preblemieri bu giin hepimizin her

balgede yosadigimiz gincellikiedir. Genel olarak turizm tesislerinin ¢evre fedbirlerinin
yetersiz oldugu gibi bir yaklasim gercekte dogru degildir. Ciinkii envanterlerde turizm
balgelerindeki yerlesim alonlar {Kentsel alan ve 2. konuilar} ve tarimsal faaliyefleri
%85.7 sinin gevra sorunlarm olusturdugu goriilmistir, Ancak Turizm Yatirimi-ve
Isletmelerin payimin azhg turizmde gelecek bekleyen Glkeler icin- azimsanmayacak bir
sonug degildir. Kiyr alanloninda Sriemli gevre problemieri vardir. Bu problemler, gerek
kaynak yetersizligi, gerek yénetimdeki cokbashik, master plan ve kararlann: ortaya
~ konmans olmasmdon dolays heniiz yotirim asamasina gegilememisti: o
Ancak gelecek igin memnunluk duyacogimiz konu Turizm Bakanhginn Kiyn Alan-
lari Cevre Projesini (ATAK ve GAC-TAP) baslatmasidir. Bu proje Balikesir'den - An-
talya - icel’e kadar Ege ve Akdeniz knylanmizdoki karadan yoklogik 2000 Km. deniz-
den yaklagik 4000 K fik sahil band: Gzerindeki biiytk turistik, tarihi ve kiiltirel dnemi
bulunan 59 belediye'yi kapsemaktadhr. : ' S
. Projenin. amac; turizm, sekidrinin en yogun oldugu Bakanhkian belgeli
155.302 turistik yatak kapasikesinin bulundugy proje olorinde; meveut ve 2020 yilna
kadar olusacak turistik gelisme ve hizl niifus artisina cevap verecek gevre kerumayu,
szellikle schillerimizin kirlenmesinin snlenmesine yonelik, icme suyu, kanalizasyon,
ahksu arima ve desarj ile ¢3p imha fizibilite, proje ve insaatiarmin yaptrilmasidir, Bu
resisler 1998,2005 ve 2020 yillarinda yakin, orta ve uzun vadede hizmat verecek
sekilds kademeli olarok projelendirilmektecir. - S
Yahrim ve isletmelerin 25 Birlik ile yiiritilmesi angdriimakiedir. Bu birlikler
" Belediysler, Valilikler, Turstik Tesisler ve Kooperatiflerin iskirakleri ile olusacakhr.
L Bokantk binyesinde "ATAK PRCJE VE YONETIM BIRIMI' olusturulmustur. Bu
_proje ile ilgili gelismeler Dinyo Bankasi, DPT ve Hozine Dis Ticarst Mustesarhgi ile
koordineli olarak yutilmekte ve Cevre Bakanhg, DS, Wer Bankas: gibi altyapr ve
cevre konulan ile ilgili tim kuruluglarla isbirligi yapilmakiadir. Halen Dinya Bankasi ile
imzalanan Kasim 1989 Tarikli karsiliksiz teknik yardim keedisi kapsaminda finanse edi-
len ATAK projesinin uygulama asamasinda kullarimak iizere muhtemelen Diinya Ban-
kas'nea saglanceak krediler cesitl asamalardan sonra wygulemoya gegileceltir, = °

Bu proje Turk Turizminin gelecedi agisindan ¢ok snemlidir. Esasen bu proje so-

126

dece furizm icin degil iilkemizin gelecegi icin de yorarlidir. En glizel yénd cevrenin 3
ana prensnb_| ile }fola erkaliyor olmasidir. 1- Tesbit, 2- Teshis, 3- Eylem. Tim buniarin
gerceklesebilmesinde Kamuoyu desteginin nemi yodsinamoz. Demek ki insana ve bu
konudcki egitime de ok kaynak ayinp yatinm yapmaliviz.

Ozellikle kiyr alanlarindaki mevsime bogh turizm hareketleri kiyr Belediyelerini
zorlar:naktudlr. Altyapisi, icme suyu, elekirigi, haberleslemesi, capis, zabias ve diger
Beledlye' Etersone]i genel niifusuna gére planlanmis ve devletien aldiklan pcly|c1r|gdc|
hemgehrisi 8lceginde alon szeliikle ve lurizm baskisi aitindaki belediyeler cok ‘agir bir
sorumluluk altindadirlar. Kisin 10 bin kisiye hizmet ederken 4 ay iginde 200 bin kisiye
hizmet vermesi istenmektedir. Tabiiki teknik ve insan glici donanimlan yetersiz kala-
cakdir. 3'4.Zﬂbiff15| ile giiriiltiinin dnlenmesini, acikte gida sahimamasiain teminin, fi-
yat I-:onfrohjr}ij gibi turish dogrudan etkilleyen ¢ipin dizenli kaldinlmasini, kepoli :;6
kovalar), temizlenmis sokaklar, kara ve sivrisinekler olmasin istiyoruz. Ciir;k{} eger iUF-)

rizmden pay bekliyorsak diinyanin en egoist ve bencil insont olarak tariflenen turistin
beklentilerine cevap vermeliyiz.

Yillardan beri bilinen ve konusulan cevre bozulmalaninin ve problemlerinin orta-
d?‘n |{f]|d_l'r||m05|, nitelikli elemanlor ve yerlesik kadrolar olan belediyeler ile
mimkindiir, Cinkii gerek 1580 gerekse 1593 suyil Yasa'larda bugin cevre problemi
olarak orlaya gikan gérevleri belediyelere vermistir,

~ Turizm politikalarinin orasina yeni bir belediye modelini de almaliyiz. Turizm Be-
lediyesi bashginda foplanabilecek organizasyonun dinamik, degisen ve gelisen sartlara
h?men. odapte olabilen ve bélgesinden menfaatlenenlerinde kotlacag bir gelir
bitcesine sahip olmalidir. Siz o yéreden para kozaniyorsanz veya yihmizan
yogunlugunu atip, yeni yila daha enerjik ve saghkh baslomak icin tatiliniz gecirdiginiz
yere katkida bulunmahsiniz. Koynaklon baslamak icin tatilinizi gegirdiginiz yere katkida
bulunmahsiniz.Kaynaklar hizmetlerinin ézelligi nedeniyle gelistirilmesi gereken belediy-
elei cincak sevre problemlerinin Ustesinden gelebilir. Ayrica bu bélgelerdeki esnaﬁ
sofér{, ofelciyi, pansiyoncuyu, turizm konusunda bilingli diizeye gefirmeliyiz. '

) Egit_im seminerleri ile mi olur,schbet toplanalan ile mi olur bilmem, Ancak, halkin
siratle turizme yatkin hale getirilmesinin yaranna inoniyorum.

o Cijntﬁ turizm, to-plumun'herkesiminin icinde oldugu menfaat zinciridir Halkalar
ogrv siralonir ve zincire dohil olan herkes yararlanir ise zincir giderek kalinlogir ve

-~ giiclenir. Iste bunun icintoplumdaki bilgi dizeyinin yiikselmesi éncelikde olmahdir. O za-

mdun_Cevre-Turizm sorunlannin ¢3ziminin doha kolaylastgini gorecegjiz. Tesekkir
ederim.




p Tiirk Turizminin Cevre Sbru’nlarl_

Belediye Baskars
TORBALI

Tiim dinya genelinde ginimizin en aktiel konusu ve sorunu olen cevre ve
cevre kirililgini bir 8nlemli suyt?mcycn dalda-Turizm dalinda-giindeme getiren Kusadas!
Belediyesine ve 9 Eylil Universitesi Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik Yuksek Okuluna
gercekien tesekkiir ederim. o C o
"Bir Snemli sayilmayan dalda turizm dalinda" diye biranlahm bigimi ile sbzlerime
boslodim. Gercekte dyle degil mi? : R '
Diinya cevre konusonda hemen her daldd bir kirlilik siireciyle baslangier olsun,
gelisi olsun, yrkimi olsun bir gevre kirliligi streciyle calkalaniyor. R
Evsel atklar bile cevreyi kirletici faktsrler arasinda degedendiriliyor. Belli iiretim
bigiminin herbiti ayn ayn kirletici dzellikeriyle sinflandiriyor. Ama son zamana kodar
‘turizmin cevre ile ilgili sorunfan gindem disinde tutuluyor. Simdi, hichir y3niiyle red-
detmedigimiz ve énemlerini kuskusuz turizm olonimin zerinde tuttugumuz diger nemli
“dallarin yathnm ve g¢alisma alanlarinin gelismeleriyle biitinlesen, bitinlesmek zorundo
“kalan. turizmin gevee sorunlarim biraz da yeni ve ilging yaklasimlarla dikkat cekmeyi
basaracak bigimde ele almaya calisalim.. e o
Turizmin cevre sorunlar ana bashg alinda ‘standart ve genel bir yaklosime
celikle ele almamiz gerekir kamsindayim. Her yakinm dalinin sonunda vlashr vretim
asamasinda cevre kirliligini gérece de olse yarathgne biliyorvz. Yani tretim egittir kirki-
ik, yani Gretim esittir ahk olgusunu yadsiyamayiz; Inkar edemeyiz. - i
" Sonayi en hemli cevre kirliligi yaratan yanrim dallanndan biri olmas: nedeniyle
em kamuoyunun hem de bilim gevrelerinin odak noktas: durumunda olmustur. Diger
yatinm dallanna drnegjin tanma bokinca asadr yukan biraz doha karmasik olsa bile ayni
durum gézleniyor. Oysa-son yillann diinyada ve iikemizde parasal olarck en &nemli
Ghrm dallarindan biri olan turizmde ayni olguyu izleyemiyoruz. Turizm gevre sarunlan
ayan bir konuma ister istemez bylece itilmis oluyor. Bu durum ano hetlariyta. iki
iemli ve biiviik sakincayr birlikre getirmektedir. Bunlardan birincisi gersekte var olan
Fizmin cevre sorunlarinin ertelenerek: cozimsel gliclikleri yiginlashrmasi, ikincisi
ziimlerin maliyet unsurlarini cok asin &lside yikseltmesidir... S




Sorun cézimlerinin ertelenerek yiginlasmass psikolojik tela getireceklir
snumizdeki ginlerde. Bir agmaz, bir kaos yasanacakhr ister istemez. Bu ertelemenin
gefirecetyi mali yikin agrhg da ilerde Ustine viiklenince turizm sekidr bazinda simdi
yasanilan baz sorunlann ne kadar Snemsiz oldugu ya da Snemsiz diszeyde kaldig: ken-
difiginden ortaya cikacokhy ame is isten gesmis olacakhr. -~ et

O holde ne yapiimahdinn tammin genel onlomda turizm sektsriiyle iliskili olara
bastan sunahm:

Turizm dahindaki tim isletmeler ayn oyn ve sonug ta olusturacaklan bir uz-
mankik entegresyonuyla turizmin gizlenen gevre sorunlarini sncelikle turizm
sekisrinden kaynaklanocak bisimde dile gefirmeli, bunun teknik, toplumsal ve psikolo-
iik Uiggenini bizzot turizm sekrsri olusturmalidir. Bu tim dunya igin gecerli bir yak-
lasim olmalidir. Ancak bu durumda turizmin cevre sorunlarinin peyzal ve gaérintd
diizenleme konulorini asan ve derinlerde bulunan sevre kirliligi ile kusatimis oldugu
gergedi gin yilizine akaridobilir.

By noktoda dzgin konumuna gegehiliriz ana yinie global bir agidan bakmamiz ge-
rekfigine inanyorum. = S L

_ Turk Turizminin fom yapisim ve sorunlarini irdelerken gézard ‘shmememiz ge-
reken anemli 2 olgu bulundugunu saptonz. - ' S

A Dinya Turizmiyle benzesen yop! bigimi ve sorunlar bi.itiir__l_ii..- .

B) Tiirk Turizmine zgl yop! bigim ve sistemi ile bu olgudan kaynaklanan sorun-
lar. .
Dinyo Turizmiyle benzesen olgular bistintinde yogun luk, Dinya ekonomik genel
konjonktirine bogh olan alankan kapsamaktadur. Belli bir Slcude de, genel insanlik doku-
‘su degisimlerinin; insanin mekan, sosyal iliski, sanafsal ve kiliorel algilama degisikligi
dirtlsiine yaph{) olumly ve/veya olumsuz etkide Dinya ve Tiirkiye Turizsninin
benzesen bileskeleri 'sqpimqbilir_._ L L
. Oysa tlkemiz turizm olayinin kendine 8zgii ve Dinya Turizminden soyutlanmis
o kodar gok sorunu var ki sen dnemli keni bu kongre giindeminin maddeleridir- bunlara
cozumeil ve somut yaklagimlar gekirmek icin bona gére kongreler, paneller, forumlar
ve genel-ézel koordine ile uygulamalar zincirinin plan ve programinin soptanmasing

Wik ve tok bu omagh drnein bir haftalk bir kolegyuma gereksinme vardir. Ben bu:

rado isleime ve sektor bazinda ana ayn iki yaklasimi da gézords etmemenmizi dnerip.
gesiyorum. . - o — R .
Bu genel bakis dogrultusunda diger kon usmactlann yaklogimlanns ilgi ile ve biytk

Bz:énle izlemek mutlulugunu yakalamak dilegjindeyim.

' Turizminin cevre sorunfan, bana gore tim diger sorunlarin énine yer almal;:

Dognl dir ki genel editim olgusu ve gevre 5zel eginimi ile birlikte. Fakat diger yandan

da diyorum ki Turizmin cevre sorunlan diger fim serunlarin ordindan gelmek zorun-:

dadir ve de 8yle olmakiadir. Hatta konaklama ile ilgili sorunlardon, &ze! konaklamea me-
kan temizligi ve diizeni sorunlanndan bite: Cunkii turizmin cevre ile ilgili sorunlan-ge-
nellide altyapisidir. Turizmin bedeh olan kiflelerle iliskisi ikincildir. Ve indirekdir.. Bir

slciide onl, pahall, ckonomik karkigi ve duyarsiziigs olan yanrmlar dizisinden séz edi-

lebilir, genel turizm cevresi denince..

N an‘?‘ il‘mﬂ aciklik getirilmelidir: Turizmimimizin cevre ile ilgili SOFUI’IICI'I“I.I"I?{\
cdziimiine iliskin genel yahnm ve uygulama projesidir Gzerinde durdugumuz. Bu genel

bir yakl i i ini '
izllreﬁ‘ asimdir, Bu yoklagim haflfgg aralarsok turizm cevresini bu;ll;G iki ana yopida

1- Gorsel ve...yerijsi.'i.'l cavre denen temizligi ve dizenliligi simgeleyen mekan.
2- Hijvenik ve yeralh cevre denen kirliligi ve sagliksizlgu simgeleyen mekan.

Birinci bdlom, turizm sektdrinin d i .
) ci bolom, 1 s dogrudan ekonomiye aktarabilecedi
ycnhr_lmj-venmlshk egrl_|5|nde yeri ikinciden yoksek olanichr, Gorseldir; diger'lerir?ée:?
yeLci:n tindan doha uc?zdur‘ Pazarlama rekabetinde, yoklugu ile bisyiik riskler yaratma
gekinceleri olusturulacok kadar dayatmacdir, rorlayiadir. .

fkinci bélom: dogrudan ekonomiye aktanimayacak kﬁ'riij.ii. ' g
iampdu“!:nr biiyiik he.nzurhgm da vygulemasina e-}verig.!i)éir. Gizli--'sc:kglll is.r:r ﬁgﬂ%ﬂ:gl
: L/ru:u |C!‘Q|je-i?t abi" felsefesinin (Somut-dayatmaci-ivedi taniklarla heniiz Bnimiize
akarmadig isin} rahat sotabilecegimiz bir kagis ile savsakloma pazan olusturmaktadir
Ama somut, doyu!mum ve ivedi faniklar ile dnimize cikhginda en azndon Em.
h_oz_lrhglmaz yoksa ister isletme, ister sektdr Slgilinde dyle bir gorhe indirir ki; Cevre
Turizmin canalicist olur. Hele bu conalian olgunun yoksanmes cevrenin; genel Topluluk
mekanlan sevre k'orumt.-nu, dusiinsel yorulsal ve izlenimsel iliskisine; Brmk-yanferine
u¥q;|rsu.l-c h..fyler:mu.:in tirpermesi gerekir, Clinkd. bu durumda turizmiiw hedefi olan in-
sanin giinlik ve turizm eylemi diginda kalan yasam: da o conalicinin kucagina dismi
olacakhr. Turizm, Bnce yaseyan inson, saglikl insan yaratme savasini basloima par 5
doksunun, hatta katastrefunun sagmahgini asma udrumunda clacakhr. P

Béylece bir yoni ile kirlenen den - el hur

B8 L . cevreden ‘uzaklosma i¢gidist ile turizm
Is(eki‘orur;un f]edef“ku_rles: cf",m insana sektdr disina aikhgi'zaman yosamasi gereken me-
anin olt psikolojisi ve bilingalh nesnesi sunulurken o hedef kilenin temizlenen dogal

~ yasam mekanindan ayrimada ve furizm sekiorii icine gi iigi rtt
| ' ‘ _ cine glrmede edilgin ve kisil diirtisi
- ortodan kaldirlabilecektir. Ve yine béylece dogal yasam _mekoﬁlnﬁ._temiéligtil:\d:

saglanan arh fonlar turizm sekiérine doha canh ve yiiksek ve psikolojik manh@ hazer

birmal kaynak aktorabilecekiir, Az 8nce s6zin{ eftifi rof :
_ Dirmak k . akto . Az Bnce s6zUnl effifjim paradoks ve katstrof simdi
. biraz daha anlasilmaz duruma geldi diye disinebilirsiniz. Oysa konu gayet uc;frk v:;r:i

hr.

Oncelikle ¢5zim aranacak bir sorunun varhg ve gizhligi kabul ediln{elidi:r... He—

“men sonra gdzimler icin sekidr jenaratdr gérevini tstlenmelidir. Bu noktaya

Vqlr('lm.?S'ch'..biFe fekﬁjr oiusc_lcclk psikaloji ve sempati ile yaratacad ark degeri ekonor
mik giice daniistiirerek ve yine olusacak etkin kamuoyu baskisiyla birlestirerek cevre

: sorlun'lcn_Enlm. .Uzerine yénalte_abiilir‘. (,;Gnkii dinyoda zaten herdalda cok gelismis olan sos-
. yal pisikoloji ve kamuoyu ilefisimi turizm sekibrinde ¢ok daha yaygin ve etkin nokio-

lara ulasmishr. Bu yolla sagjlanacak kamuoyu devinimi ve boz: toplumsal tavidar genel

. sektdr bazindaki ve yohnmer sorumlulugundaki olumlu etkinin grafiini yikseltecekdir.

Turizm cevresinin koh la g i
T , gaz ve swi anklonyla ilgili teknik servisi gerektiren
balimieri de bu olumly ortam ve grafikten 8iiri niceliksel ve niteliksel artlars kendi-

~liginden getirecektir. Ben bir islefme iktisotaisi ve sosyal yorumeu oldrak bu teknik

1t




s o lanna girmemeyi uygun gdriyorum. Ama su kadarni sdyleyebilirim bir
I:c?l?;?:earcnm proieginde dogabz:ﬁucek gevre sorunlarina {her ¢ fl?:da da kccllttsw_r
goz} toplumun tepkisi yarolan arh degerin ya do c:bc:rt'i.ylc: lzluyutu en c;rz'_*e:genni
yiizii suyy hérmefine bir sire sk o|ob||‘ir. Oysa §ei¢torumuz e |c,l:cawrres.e { ir e:inon;ey
en ufak bir bagislomayla kabullenscek bir hedef kifle bulma artk fimiyle orfacion

katkmistir, “ _.
Iste yine sektériin gevre soruniarini aymaziikla gegme noklasinda olgsan perad-
oks ve katastrofd gelip dayandik. :

- Ya ivediiikle turizmin cevresini, sorunlanin coz0mlerini gozimell kayztuk ve Tek-
nolojilérini sekidrel binyeye kahp isin iginden cikma _ba;*ur]glcmu varngug_:z; In ..
yatrim, pazorlama, verimlilik; karlhk ve diger ekohomlk-molt sorunisflu oguiuai en Te
tam bunlari astgmizi distnirken turizmin cevre snrun.iurl‘sephg;nlt:lﬁ .oic;ub@?)]:tz
karsilasacogiz, eger birinc ydntemi izlersek yonumizda turizmin hedef kit eswle“ irh t
digjer milyonlor da bulacogiz. Bunun yaninda Q‘OE{umSO‘E kilrirel vt')e S.GTGI:EO _ruE'n ciarrn1
degjerler turizm sektSriniin yaninda olocakhr. Béylece ilk .!3051‘1.:1 izi Ur L||Iece ola
yahpm maliyet unsurlanna gelecefjini varsayacagimiz ?'ukl_ertn kc}le. pay uslémml ve
azahmin saglayocak bir ok yondagimiz ve mutiefikimiz olaca |r.dGenT‘. e $ukr:i
islemeye calishm; tipki baze slimeil suynl|klarda—hustohklcurd? ton y_chcu kle3 is ne o
dor srken konur ve kabul edilirse ctzim clanag VE‘OIGSIth Ust diizeyde oluyor ise
rizm sektoriinde de bu gergek cok carpras géstergeriyle egemendir, |

Kirliligin sektirel boyutlanm kavear ve deklere ederken cokdzenle vkg-?_ep|.§c?ir
bakisi kesinfikle elden birakmamalyiz. Kah, goz, svi ‘ah.lflurm sevreyi ll‘ftitgl eqr
smdanm asmalyiz. On ‘ortmasiz dosariin filirreisz sirkiilosyonun ve yirlusd. l;]elr
ahgjirn Gglemini asmanin en snamii kosulu bizzot sek?orce_betonlogzmoyu sc?pk rll( : FT'I“'n
liteye, soskin sosyolojiye ve qmucsnz-sn_wuk hfzdef knte|e¥e_ varon de I;I i?]in
bakiimayan turizmin global cevre sorunlar Tork Turizminin gevre sorunlann
cazimine hig bir art deger getiremez. | _ e

Oysa dzellikle Tork Turizmi daha herseyin _bci;mdadar; p]usumur;ﬂbdawquirl:
yohrimin bagindadir, gelisimin bagindadir ve gevre sorunlarinin bgs_;langnuq A . lmr'.emn
olan zaman ve gelisim egrilerinin kesistigi bu buslangie b;le;kesml kovrqmcll ve konuya
bu mantikla yakiasmakhr. Kétimser olmak icin bir neden yf:uktur-. Ay.rr:azl;.glr; surme_:z
duiumunda da iyimser olmak aymazhiging sektor olarak turizm gok agur bir fatura 1
sdeyecekiir karamsarhg fazla gérilemez.

Hepinize en derin sevgi vé-saygilanms sunanm.
- .

Aliaga'ya Cevre Kirliliginin
Ge%irdiiﬂeri

Aliaga Belediye Baskan

) insanogly uzun yillardan beri seyahat etme abiskanhgindan vazgecmemistir.
Insanfar tatillerini doha degisik ortamlarda, bulunduklan yerden uzakta gizel ve temiz
bir gcevrede gegirme istegi icersindeler.

Turistlerin ziyarete gittikleri yerler genelde deniz kenarlan ve temiz havanin bu-
lundugu sohil yoreleridir, Giiniimiizde turizm gelismis itkelerin en dnemli gelir kaynagini
olusturmaktadir. Hatta Glkemizde turizm faaliyetlerinin desteklenmesi 5 yillik kalkinma
plani icerisinde yer almishr.

Aliaga'mizda turizm olayini gézénine alirsak bundan 15 yil evveline bakalm. Her
kiyidan denize girildigini, balikelarnn yaygin oludugunu gdririz. Turizm kendini
gelistiremeden biyik sonayii ilcemizi esir alircasina yerlesivermistir. Sonug olarak
endiistri merkezi halini alan ilcemiz su kirliligi ve hava kirlliginin Gnemli bir seviyeye
vlashi ciddi bir cevre sorunuyla karsi karsiya kalmishr, Aliaga'da engok kirlilik Rofine-
ri'den ve Petkim'den meydana gelmektedir. Buradan cikan zehirli ve kokulu gazlor
yuzinden bslgenin kirliligi gariiniir derecededir. Ayrica gelen petrolin bosaltlmas
yizinden denize petrol dikilmekte bu do kazalora ve gevreyi etkileyen zararlara yel
agmaktadir. Bunun yam sira Nemrut Kérfezinde bulunan gemi sékim tesislerinden eikan
yaglar deniz kirliligine yol agmaktadir. Bazen bu yaglar yakiarokta yok edilmekie
bsylece hava kirliligi yaratan bircok gaz havaya vermektedirler, Su an gemi sgkiim
bsigesinde kidilikie ilgili tam bir 8nlem alinmamaghr,

Sanayii ve Endistri balgesi diye bahsettigimiz Demir Celik Sanayiinin bulundugu
Yeni Foga yolu Uzerinde ise havakirliligi max, dizeye gikmistir. Burada Universitenin ve
bizlerin yopt slcimler sonucunda tim kirliliklerin sinir degerini astig gdzlenmistir.

Ornefjin, bir SO, [Kikiridioksit) oraninin 400 mg/m? {mikrogram/metrekip)'e

kadar ikt tozlulugun ise 1000 Mg/m® oldugu teshit edilmistir. Bu degjerler Genel
ve Endisiri balgesi standartlannin Gzerinde degerlerdir. Buradan da anlogsildids gibi fabri-

alar mevcut olan filitre sistemlerinini tam kapaosite ile calshrmomakia veya filire sis-

mlerindeki yetersizlik yizinden cevreye cok fozla zehiri goz ve toz bosalbmi yap-
akiadirlar.

Bu tir Demir-Celik fabrikalar, cevre konusunda doha duyarli olan, bircok Avru-

a lkesinde atk kullanimamaktadir. Gunki turistik yerlerin mahvolmasina yol
cmaktadir. i




Suna inaniyerum ki halkimiz ve biz kirlilikleri en aza indirgemeye cabsagafiz,
Dogjayr yok etmemek igin im cabalan sarfedecegiz.

B Cevre Sorunlan

AV. BULENT BARATALIL
Urla Belediye Baskam

2000'i yillara girerken en biyisk olay gevre, gerek ilkemizde, gerekse de
diinyada ilgit moda by,

Urla iki kérfeze de bakan genis bir yerdesim yeri, biytk bir ilce. Su sorunu yok,
orman ve bitki 3rtisi iyi, tarihin itk caglordon beri izlerini gormek miimkin, Iki i;*on
kenti Urla'da kurulmus, bunlardan biri KLOZOMENIA diger kent ise AIRA]

Ural'de lpalamus, Anaksagoras, Yorge Seleridis, Sokrotes, Fahrettin Altay, Ne-
caki Cumal, Sadi Calik gibi Gnlisler dofjmus.

Aynca Urla Tirkiye'nin en bol oksijeninin eldugu yerdir. 2000 yilina kadar planla-
ma cohsmalan yapilmis ve kentin alt yapi serunu bitmistir. 409 km. konal ve 409 km.
su borusu désenmistir. Su isale hath icin 10 tane 500 tonluk su depolart yapilmishr.
2020 yihna kedar 185.000 kisinin bannmasi distntimektedir. Kentimizde yesil alan
cok biiylk wtulmokia, sanayi tesvik edilmemekiedir. Ve edilmeyecektir. Kentte iic
katl: yap dahi yok demek yalan olmaz. Ancak ihfilalde silabh kowetler Cesmealt'nda
cok kath yop: yapmistardie, O zaman middahole hakkimiz yoktu. Simdi aday istimlak
edip, binalan yikip, halka agmayr diisiiniyoruz. Bu arada Km schilleri holka achgimizi

- hig bir kurulus ya da otelin sahilde duvar veya citi olmodigini buna vilayet dinlenme te-
. sislerinin de dahil eldugunu séyleyebilirim,

lzmir kérfezini temizlemek ve yeni kale agklanndan gikaracoklarr dip gamurunun
yine Urla'ya dokilmesine yazk ki devlet tarafindan 8n gériimistir. lzmir kérfezini biz-
kirletmedik ki, biz temizleyelim. Urla agklarma degil kédez camury, bir kovo kirli su
atlmesina dahi karsiyiz. Bu konudaki eylemimiz sirecektir. Copiin geri kazamilmas: ko-
nusunda Avrupa da gerekli incelemelerde bulunduk. Uygulemaya en kisa zomanda
gercecefiz. 2872 Sayd Cevie Kanunu vetkiyi kaymakamlara vermis. Bu yanhstr,
Tiirkiye'nin idari mekanizmasinda ya Boskan yo Koymakam fazladir. Bu makamin biri
kollanilmalidir. Bazi yerlesim birimlerinde merkezi idarenin taraf wutugunu gérdik,
isittik.
1580 Sayih Yasa ile verilen ve elimizden alnan yetkiler sirafle geri verilmelidir.
Anayasanm 127. maddesi vygulanmalidir. Beldemizden toplanan geliri istiyoruz. Aralik
ayinda yopacagimiz toplantda bu konu giindeme gelecek ve mijcadele edecegiz.




§ Turk Tunzmm Kaderm
Cevre Taym Edecektir

ABDULLAH TEKIN

Turizmin seychat, kénakloma ve ulashrma isletmelerinden olu;uh kovvetlerine
glinimiizde CEVRE de bir dérdiinei giic elarak kanlmshr,

Dogal ve kiltiirel cevre ile ilgili sorunlar bitin dinya insanfarinin ilgi alanina gir-
mekle beraber, turizmin gezme, gdrme, dinlenme islevini yerine getiren bir sektér ola-
rak bu yapiy: doha hassas bir bicimde biinyesinde tasidigi ve kiyaslama olenagr verdigi
gergegi unutulmamalidir. Aynca doha giizel bir diinya dzlemi icinde olanlarin cevre
hereketing énem ve deger veren Ulkeleri yegleyecegi noktasi cevre ile turizm arasinda
zorunlu simbiotik iliskiler olusturmaktadie. Nitekim bunun ilk belirtisi, bitin dunyﬂdu
hizta geliseri yumusak turizm tirinin yogun uygulama alan: bu|mc|5:d1r Bunun disinda
gevre karuma projeleri geh;hm'nekte gevre koruma bilinci yaygimlastnimaktadir.

 Giinimiizin turizmeisi salt-acenkasi, oteli veya uguglyla ilgilenme gibi dar bir

gercevede kalmomal:, cevresinden sorumluluk duydugunun da bilincinde oimahdir, Or-
manlar, hayvan tirleri, dogal gizellikler ve kiltirel degerlerin kaybelmasina karsi
olusturulacak gevre bilinci, genelde ilkenin 6zelde wurizmcinin ¢ikanna yénelik bir hare-
ket olarak yorumlanmahdir. Bu serun tim insanlarin, kurom ve kuroluslarin sorunudur.
Ornedin karbonmenoksit gazinin artmasindan dolayr olusacak ciddi sorunlar tiim in-
sanhgin serunudur kuskusuz. Turizmeilere disen gtrev, ilgili kurum ve kuruluslar: soru-
nun icine gekmek yaklosim ve ishirigi saglamakr, Bu konuyla ilgili olorak okla gelen ilk
“ve dnemli kuruluslar. yerel yénetimlerdir. Kentlerin anneleri durumunda clan yerel
- yonetimlerin makro &lcekli cevre politikalan olmalidir. Kiyn bandinda turistik dzellik
- tosryon kentlerin yerel yonetimleri; ilgili érgttler, Oniversiteler, goniilli dernekler ve
Bzellikle turizmeilerle isbitligi yaparek gevre bilincinin yaygmlu;maslnu caba barce-
mu||d|r|c|r Oncii ve Brnek olmalidirlar.

: Buruda gundeme gelen bir sorun da yerel yonehcﬂerm sec;lmlnde gozlenecek
ycntem|er olmahdir. Demokratik yol ve yéntemlerin zedelenmesine izin verilmeden,
yorelerin ézelligine gére aday saptanmasi. uygulomas: ilke gergeklerine daha uygun
olabilir. Kimi &nemli turizm merkezlerinde gozlendigi gibi yerel yoneticiler turizm ve
gevre sorunlarina kars dlgisiz ve duyarsiz kalmaktedirlar. llgisiz ve duyarsiz kelmak bir
ana; Yakif arazilerinin isgal edilmesine, abnip sohlmasina yumulan géz, ic goe hareketi-
hizlondiimis, buna kosut olarak yogun bir yapilasma gézlenmeye baslamishr. Kentin
gecekondu, apariman ve kooperatit binalar seklinde ugradigi yapilosma szellikle dogal
dokunun giderek ortadan kalkmasina neden olmus, portakal bahgeleri, zeytinlikler ve




com agjaglon azolmaya yiziuimustur, Diden Selolesi'nin etrafindan, Lara bandina
uzahlocak cizgide kent giin be giin kimligini yitirmeye devom etmektedir. Betonlasma
hareketi geleneksel kent dokusunun bozulmasiyle, mimari 5zellider bakimindan kendine

szgii nitelikder tagryon deferlerin yitmesine de etki yapmis yiksek binalar kentin..
siletinin bozulmasna neden clmustur, Bugiin Antalya'nin iginde 10 adet 4 ve 5 yildhzh -

otel buiunmukfﬂdir.

Yatok sayisimn artmasina kargin kimligini yifirmeye baslayan kentteki sosyal bo-
zulma da ilgingtir. Kag-gde hareketinin Lentlesme bilinei olusurmadig nokrada kolay
para kazanma saglayan ara meslekler cogalmis, kenfin ana caddeleri dahil birgok yerini
seyyar sahailar isgal emeye baslamishr. Turistlerin rahatsiz edilmelerine neden olan
hareketler yogunlasmishr. Geleneksel Tark konukseverliginin birakan, insan iliskileri
bakimindan énem tasiyan dzelligi kaybolmus, ortadan kalkrmishr. Turist rohatsiz edil-
mesinde sakinca olmayan hir para makinest olarak algionmaya baglanmishr.

Batin bu olumsuzivklarn belirgin agik bir sonucu vardir: Dogal ve kifltirel
cevrenin denetlenemeyen yagmasi, Antalya'ys szelliklerinden soyuilamig, turistlerin
cevieyi tercih emmelerine neden olmustur, Turisflerin Antalye'da yiriiyls yapacaklar,
doga ile basbasa kalacaklan, dinginlk saglayacaklon alonlar azalmaya baglamishr. Te-
mas edecekleri gilerylizlii ev schibi insonlar yerine mal ve hizmetsahsini én planda tu-
lan ficaret erbaplar gérmekiedider. Tehlike &nlem alinarak ozalhlacaging giderek
bisyimektedir, Kentin biiydme hizi denetim altina alinmomoktadir. En Gnemlisi ve icler
acsi olani da socuk parki, kent parks, yashlar parks, ulusal park adi altndd bazi
blgelerin koruma alting chnmadigichr. Ote yandan kenakloma igletmecilert basta ol-
mak tzere turizm sekidr yanllari bu tehlikeyi gézmezlikten gelmekiedirer. Turizmei-
nin herkesten doha cok cevreci olmasi gerekirken kabuklarinin icinde kalarak olaylar
gormezlikten gelmesi bulunduklars olatormun efrafinin kesildigini gdrmenmesi anlomina
gelmelidir. Bu profotip 8rnekle vermek istedigimiz meso] oldukea énemlidir + Bir
esgudim icinde dayanisma ve sorumluluklar peylosimazsa Tork furizminin gelecedi
aydinlk degildir. Onun icin diyoruz ki Tisck turizminin kaderini gevre tayin edecektir,
Turizmeiler, fantezi yaklasimlar bir yena, herkesten daha cok cevreci olmak zorun-
dadirlar. Merkezi ve yerel yénetimlere etki afmek agrhk keymaok zorundadirlor, To-
plumu. aydinlatmak, 1sik tutmak zorundadiar. Mevcut dogal ve iiltirel degerer
tikenmemesi gereken kaynaklardir. Bunlarin sonsuza dek pazaranmasi gerekir.

Antalya Grnegi bir profotip olarak algilanarak kentlerin dzel korum ‘altina’

olinmalart, yopilnsma ve turistik gelismesinin bir plan dahilinde olmast saglanmali ve
mutlaka uydu kentler olusturma yoluyla kent dokusunun bozulmomasna ézen
gosterilmesi gerekir. Kijitirel ve dogjal cevre zenginliklerinin korunmas ve yasahlmas:
hususunda meveut olumsuz gidisin mutloka durdurulmasi noltasim, turizmin gelecedi
acisindan dnemle vurgulayarak sozlerimi tamomlarken 2000'li yillarda turist grafiginde
rekreasyon dogal doky, yabion yosami ve Farkh kiliorlerin biyiik dnem tagichgini belirt-
mek isterim. By baglamda ki kusagindo Dalyan'da, Demre'de olsun elleri tifekli insan-
larin kus neslini yok etmesine kimin dur diyecegini merak ettigimi de vurgulamaliyim.
Giiney Asya iilkelerinde Teyvan-Hongkong gibi yerlere 5,5 milyon turist geliyor. Hic
bir kiliirel deger almamasing karsin. Ama yuzlerce, binterce kus Yirl buralarda serb-
estce dolasabilir. :

Kentlerin biinyelerinde ve yokin cevrelerinde rekreoktit alanlar ve yollarin yol-
larin yopiminin Snemi de yerel yonetimler acisindon muhakkak ele lanimase gereken bir
nok?ac‘-llr‘ Yerel yéneticilerden yani kentlesmelerle kentlerin yeni yapilasmalannda re-
kreaktif alonlar, kilfirel kempleksler, agik hava konser yerleri, yaya yollar, bisiklet
yarislart disunulerek 2000l yillarin turist grofigine yaklosim géstermelerini diiiyor he-
pinize seygilanmi sunuyorum, o




Konaklama, Seycahat ve ikram
Sekioriinde Insan Kaynagina

liskin Giiclikler

Prof. Dr. Bilent A, HIMMETOGLU
Baogazict Unfversilest S

1. SEKTORDEKI INSAN KAYNAKLARI PROFLI
* CINSIVET e
K.1.S. sektdrinde galisan kadin‘gleman sekisrlere gore doha yiksektir, {Tablo 1)

Kadin gérevliler degisik kadenelerde gérev alabilmekte oncak en yogun gorev
diizeyleri alt kademe y&netim/uzman personel grubunda garilmektedir. (Tablo 2)

Kadin géreviiler Kat hizmetleri yamisira yénetm ve muhasebe servislerinde ve
resepsiyonda calismakiadirlar, {Tablo 3)

* YAS . |
K.1.S. sektriindeki nisen kaynagj teki sektarlere lyasla daha gengtir.
15-29 yas aras: konakloma % 59.6, seychat acentalarn % 59.1, restoranlor %
58.8, dreki sekiérler % 47.1. (Tablo 4) R N
* EGITIM DUZEYI
KIS, sektdrlerinde calsanlarin egitim dizeyi, sektsrlerde sahsanlora kiyasla
daha yiksektir, o .
- Seyahot sektsrd, diger iki sektére kiyosla daha yiksek egfim dizeyi olon ele-
menlan calishrmaktodir, {Table 5) (TabloSa) . '.
* Konaklama, ikram ve seychat sekisrierinde mesleki egiim gérmemis elemanlar
sofunliktadir. {Tablo 6) Mesleki egitim gérmis olonlar; kenakloma % 12.6, ikramda %
10.7, % 16.9'dur. (Tablo 6} g : L

Konaklama icin fzmir aroshrmasinda da benzer sonuclar elde edilmiskir.

Mesleki egitime schip elemanlann st dijzey yénefici gérevierde oldugu
gériilmektedir, [Table 7) :

© Resepsiyon, restoran/bar, muhasebe/idari gérevlerde calisanlann daha cok mes-
leki egitime sahip oldukian gorilmektedir. (Toblo 8}




* HIZMET SURESI

K 1.5. sektorlerinde, hizmet sirelerinin kisaligr dikkati cekmektedir. Coguniuk, O-
4 yillk bir hizmet soresi gdstermekdedir: [Konuklomade %68.3; ikramda % 66.66,
seyahatte % 73.1) {Tablo 9) _ _

+ TEMIN SEKILLERI

K15, sektorlerinde gerekli personelin bulunmasinda, tomidik tavsiyeleri ve kisisel
temaslar snde gelen yo! clmaktadir. Koriaklama % 38, seyahat % 52 bunu izleyen
sekil ise adaylorn kendi basvurulan yoludur konakloma % 23, seyahat % 18. (Tablo

10 ve 11 11/a).

2. KONAKLAMA, iKRAM VE SEYAHAT SEKTORUNUN INSAN KAYNAKLARI
KONUSUNDA YASADIGI GUGLUKLER ~ ~ - .

* TEMIN GUGLUKLERI

1.8, Insangiicu profili araghrmasinin sonvclarna gore sekidrin yanya yakin
balomii (% 47) bu kenudd gudliiklerle karsilastklann belirtmeldedir.

“Gereli personelin bulunmas konusundaki giglikler cografi blgeler ve tesis/
kurulus tiirine gére degisik sleiiterde yosanmaktadir, {Tablo 12} .

Bulurmasinda giiglik cekilen personel gérevierine gére analiz edildiginde, hemen
herbir gorevde benzer oranlara rastlanmaktadir. (Tablo 13/14)

lzmir arasarmasinda Bos Asqt (% 33.6) ve Onbiiro géreviilen {% 16.6) bulun-
mas gls olan gorev yerleri olarak belirtilmistir. (Tablo 15)

* KAUFIKASYON GUGLUKLER! - |

fzmir arastrmasimn sonuglonna gére sektbriin personelde aradhyjs en snemli ka-
lifikasyonlar sirasiyla yabanc dil, genel gérinim ve Gniversite/yiksek okul mezunu
olma gelmektedir, (Tablo 16} R o

Yine lzmir arostrmasinda adaylarda zor bulunan szelliker olarak disiplinli olus
yamisira yeterli yabaner dil bilme, iste sébat ve is ile illgili yeterli bilgi belirtilmistir. (Ta-
ble 17-18} ' o

izmir arashrmasinda ofelcilik’ dgrenimi gormus personelde de kalifikasyon
giicliKleri ile karsrlasidig: bulunmus, pratik bilgi ve beceri eksikligi ile yobona dil yeter-
sizligi 8nde gelen eksildikler olarak belirfilmistir. {Tablo 19} .

+ EGITIM GUCLUKLER] -

T.5. lnsangicii Prokil Arasttrmasinda egilim aadimn en ﬁok_ hissedildigi
gorevlerin kenaklomada resepsiyon, iiniformal hizmetler, restoran/bar ve kathizmet-
leri (Toblo 20} seyahatde ticketing ve rehberlik oidugu (Tablo. 21} bulunmusiur.

140

* Konakloma ve seychat Sékliﬁrleri eniti .
S Bt gitem yefermzllgmln en cok Ust-orta
yonetim basamaklannde gérildigi konvsu da hemfikidirler (Tablo 22 ve Tablo 23).

Konaklom sekfsriinde buna ek olarak temel beceri i snelici
N A A : eceni gerektiren, 1
diizeyde de Snemli egitim a¢i) oldugu gérilmektedir. {Tobﬁo 22}I " yonefici olmeyor

Tablo 6 : KiS sektdriinde mesleki egitim durumu
SEKTOR
VOCATIONAL ACCOMMODATION RESTAURANTS TRAVEL AGEMCIES
TRAINING

(%) %) (%)
None. 87.4 89.3 © 834
University 2.7 14 29
Vocational/Lycee 3.3 30 24
TUREM 4.0 19 48
Cther : In Turkey 2.4 48 4.7

Overseas 0.8 1.7 4.3

(NOTES : ‘1. The higures add u '
. p to more than 100.0% as s
have completed more than one vocational Itaining course, o some personne!

] 2. Vocational trainin includes only relevant tourism vocational raining cours-
es and does not include training for other fields.)

Toblo 7 : Ki§ sekidriinde mesleki egitimin yénetim basomaklanina gére
dagilim '

SECTOR
ACCOMMODATIUN RESTAURANTS  TRAVEL
 AGENCIES
(%) (%) (%)
1. Managerial 31.6 300 309
2. Dept. head/upper level 234 188 183
3. Supervisor/Middle level 16.9 12.3 2001
4. Skilled worker/Lower level ¢.8 87 7.6
5. Uility and trainees 9.0 7.4 4.4

Al Levels 12.6 14.9




Tablo : 8 Gorevlere gore mesleki egitimn dagim

SECTOR . | Tablo 10 : Kenakiom ‘sektériinde insan kaynaij bulma yoll

DEPARTMENT - ACCOMMODATION RESTAURANT | RECRUITMENT SOURCE ACCOMMODATION RE;TA;;ANTS

{%) (%) : (%) (%)
1. Accouting/ administration . - 165 17.4 e 1. Unemployment Office 5 4
2. UniFo;*med sen;ice N o 12.0 13.5 2. Newspaper Advertisement | 9 5

- 3. Reception o o L 24.8 22.5 3. Friends' Recommendatiiin/
4 Housekeeping 4.9 | 5.0 Personal Contacts 38 44
5. Restaurant/bar ' 18.0 11.5 4. Other Establishments ] .
6. Kitchen | 7.7 10.5 5. Vocational Schools 17 "
7. Purchasing | 47 8.9 6. Tourism Training Centres 5 3.
8. Other 32 4.2 7. Other schools & Universities 1
Al Departments ' 12.6 107 8 Applications 23 23
' Total :
10 100

I'he totals shown d
Tablo 9 : KiS sektsriinde hizmet sirelen n due to rounding off.}

{Note : In this and the foio!wmg tobles the numbersma

y not add up exactly o

TRAVEL AGENCIES

{%)

2

19
52
3

5

2
18-
100

| | SECTOR
YEARS ACCOMMODATION . RESTAUR.&NTS TRAVEL. AGENC!ES Tablo 11 : § :
c ] LI T -
OF SERVICE o N N . RECRUWM:NT S(-) eyohat sekiériinde insan kaynagini bulma yollar
- o o URCE
[%) (%) (%)
0 year : 124 29 16.3 U | i
: . . Unem ;
year - 28,1 99 241 . POY""T;O ice
. . aws 1
2 year o 173 15.8 15.8 . dP'UF"e" vert |5£fmenf
3 yeor o 10.7 11.0 169 . Friends' Recommendation/ Personal Contacts
Sl R . - 4. Other Establishments’
4 yeors 5.8 7.4 6.8 ,
. 5. Tewrism Schools
5 years. 4.5 : 6.5 7.2
é. Other schools & Universities
6 years 33 5.1 _ 4.5 .
_ . . 7. Applications
7 years . 33 2.7 _ 20
- \ S o Total
8 years 2.2 27 09
9 years : 2.2 1.9 _ 0.3
10 years 105 67 52
Total o 100.0 1000 100.0

142 143




Toblo 11/0 : lzmir arashrmosing gbre konaklamada insan kaynagi

hulma yollan Tablo 16 : Konaklam sekidriinde elemanlarde aranilan dzellikre
u .

% (izmir arastrmasmdaon)
33.3 . F %
23 YABANCI Dil 14
17.9 ' DIS GORNUM 14
12.8 YUKSEK OGRENIM 12
26 GENEL YETISMEZLIK 3
95 [ DisiPLING 1
25 ARKADASLAR! ILE UYUMU 1
4 TURIM OLAYINA GONULLL) YAKLASIM 1
1
:

— =
L

'SCHOOLS

RECCOMENDATIONS OF FRIENDS AND COUEAGUES
AREAS OUTSIDE OF HOSPITALTY INDUSTRY

OTHER ENTERPRISES

ADVERTISEMENTS

LABOUR OFFICE

SELF APPLICATION
TOTAL - A

A A

OTELCILIK BiLGISI
MEDEMNI DURUMU {Evli Olmasi)

Toblo 14 : Seychat sektorinde gérevlere gére insan kaynags eksiklikleri | 50
ACTIVITY % SHORTAGE/SURPLUS OF PERSONNEL .I |
i - : (%} o _ Toblo 17 : Kenaklama sektériinde elemanlarda zor bulunen kalisakf

ozellikler {izmir aroshrmasindan)
1. Travel documents 6.4 - f

2. Daily tours/excursions . 126 IS DISIPLININE UYMAMA

3. Package tours . o 169 GENEL YETISMEZLIK-KULTUR EKSIKLGT -

173 GEMEL GERUNUM VE KIYAFET BOZUKLUGU

5. Guiding 21.5 YABANC! iDL YETERS{ZLIGI

6. Other activiiies A MUSTERNI ILE IUSKILERDE YETERSIZLK
146 EGSITIM EKSIKUGT :

ISTE SEBAT GOSTERMEME

IS TATMINSIZLIE!

DIKKATSIZLK-BECERIKSIZLIK

KENDINE GUVENSIZLIK

EKIP CALISMASIMA UYMAMA

4. Transporiation

All activities

Tablo 15 : Izmir konakloma sektériinde bulunmasi giig elemanlar
f %.
33.3

ASCI
ANBURO YON. 16.6
YIYECEK-ICECEK YON. 1.1

o
3
2
BARMEN 2 1.
2
2
1
1

KAT HIZMETLERI YON. R
GARSON 11.1
SANTRAL OPERATORU 5.5

Toplam 99.8




Tablo 18 : Konaklama sektériinde aramilip da bulunulmasinda giiglik Toblo 20: Konakloma sekidriinde egitim gereksinimi
sekilen Szellikler | " PRIORITY FOR TRAINING MNEEDS
f % DEPARTMENT 1 st 2 nd 3rd

YABANCI DL BILGISI 238 : (%) (%) (%)

5
ISTE ISTICRAR ve SEBAT 4 19 1. Accounting/administration 21 2 2
2

95 2. Uniformed service 11 12 7
47 S 3. Reception 33 30 23
47 4. Housekeeping 10 18 21

’ 5. Restavrant/bar 16 25 23
4.7 6. Kitchen 8 1 18
1S HEYECANI A7 _ : 7. Purchasing 0 1 2 -
ISE ADAPTE OLAMAMA 47 . S Al Departments 100 100 100

1
1
1
1
1
GORGU-KULTUR 1 4.7
1
1
1
1

YETERLE MESLEK] BILG
YETERL OGRENIM

IS DISiPLNI

SOSYAL ILISKILER

INSIYATIF A7 | Tablo 21: Seyahat sekibrinde egitim gereksinimi
. 47 . PRIORITY FOR TRAINING NEEDS
OZVEF' N iz _ ACTVITY ' Ist 2nd  3rd
KENDINE GU : .

o
{DERLIK 47 (%) {%) (%)
1. Travel Documents &2 28 19

2. Daily tours/Excursions 8 27 23
3. Package tours 7 11 15
Toblo 9 : Mesleki egifimden gegmis elemanlardaki. kaliltatif eksiklikler 4. Transporiation 7 é 9
(izmir_arastrmasindan] . 5. Guiding 19 21 24
. % 4. Other activities 3 7 9
LACK OF PRACTICAL TRAINING | R Al Activities 100 100 - 100
LLT:(C:E gl; :\?)zgizT;A;NGCL)j\}?(EEEDGE OF INDUSTRY - | 3 Table 22 : TURSAB arastrmasina gore gereksinim duyulan mesleki egitim

alanlar
LACK OF THEORET‘CAL KNQWLEDGE ACENTE ﬁpi

Toial o Co - GENEL A GRUBU B GRUBU C GRUBU

Egitime ihtiyocimiz yok 13.1 11.2 21.4 14.8
Cperasyon 40.1 453 19.4 29.6
Muhasebe 29.2 45.3 19.6 14.85
Sahs pazarama A0.7 42,8 33.9 333
Biletcilik 41.2 394 53.6 37.0
Transerler _ 14,7 146.3 14.1 22.2
Genel turizm bilgileri 55.5 56.5 42.9 70.4
TOPLAM C 849 675 114 &0

BAZ 359 276 56 27

21 99.3
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Tablo 23: Seyohat sektérinde mesleki egitim gereksiniminin yénefim
basamoklarina gére dagilimu

PRIORITY FOR TRAINING NEEDS_
LEVEL 1 st 2 nd 3cd
%) {%] (%)
1. Manageric 20 13 13
2. Uper level 42 39 25
3. Middle level ' 31 36 44 |
4, Lower level 6 12 16
All Levels 10.0

Table 24 : Konoklama sekidrindeki mesleki eglim gereksiniminin
_ydnetim bosamaldaring gére dagilim:

PRIORITY FOR TRAINING MEEDS

LEVEL . 1 st 2 nd 3ed

' (%) {%) {%)
1. Managerial 21 & 5
2. Department head 9 15 13
3. Supervisor 9 0 l?
4, Skilled worker at basic level 61 69 65
- All Levels 100 100

B Yurt Disi Pazarlama
- Oteller Agisindan
Seyahat Acenteleri Aqisindan

Mehmet KAYNAK
Magister Turizm /JASTANBUL

Turizm sekidriinin en nemli enfegrasynu olan otel ve seyshat acenielerinin,
yurtdisi pazorloma faaliyetlerinin yillardir icinde olan ve her iki seksrin sorunlanm gok
iyi taniyan bir uzman olarak sorunlann éncelikle 2 ana noktada yogunlashigine gériiriz:

1- Bir otelin ogilmadan énceld pazardama faaliyet eksiklikleri
2- Hangi turizm dabnda faaliyet gésterecegini bilmeyen seyohat acenteleri

Konuya énce ofeller acisindan bakarsak, ulusleraras: zinr oteller disinda hichir
otel gurubu veya otel schibinin :

A. En az é ay éncesiden genel midir

B. Fact Sheet dedigimiz, ofelin teknik bilgilerini iceren ve seyahat acenteleri,

yurtdisi tur operatorlerine génderilmesi gersken dntanmm brostri

. C. Buiki maddenin olusumu ile gergeklesebilecek yurtdisi pazarloma faaliyetferi,
konusunda bilgi sahibi olmadigin ve bu tiir calismalara, -

- Hem konulara uzaklk hem de maddi sorunlar nedeni ile fazla istekli-olmadigm:
goririiz. '
Turistik yatrmlar icin kredi veren devlet, gercekdist yapay fizibilire raporlaring
regbet emeyip yatinmenyr gergek onlamda isletme ve pazarlama kondlonnda somot
lemler almaya ve yatinmey: bu yolda calismaya ve egitime agirhk vermeye yénelik
lemlers zorlasayd:, bu giin dis pozarlemasini kendi basina yepahilen, isletmesi dizgon
ve edilim nosyonunu bilen bifincli yafinmederin yaphklan tesislere sohip olurduk, -

Konumuz yurtdisi pazarlama oldufjuna gére,turistik tesislerin herseyden
nce,yillik biitge cahismalarinda, pazarlama ve tanitim fonlarina yer vermeleri gerekir.
Bu fon otelin biiyiikligi ve kiigikligine gdre degisimler gastermekle birlikte en az
yizde 10 oraninda olmesi gerelar.

Yurtdist pazarlamayr yiiritecek otel genel miidir veyo sahs midiirinin sncelikle
ilmesi gereken tesislerini cok iyi temmalan yominda tur operatéri veya minferit seya-
at acenteleri ile yapacaklan gdrismelerde bilingli fiyat polifikalarr yiirimeleri, seya-




hat acenteleri sekided ile uyum gosterscek bir pazarlama stratejisi yiiritmeleri, genel-
likle toninm faaliyetierine agirdik verici bir yaklasimda bulunmalari gerekir. Eger
goristiginiz tur opetardriine ilkemizdeki seyohat acentelerine yurtdisi pazarlamalan
icin verdiginiz fiyatlann altinda bir teret palitikas izlerseniz, birakin sizi pazarlayon
acentelerin durumunu, Glkeniz turizmini de olumsuz etkilemis olursunuz. Bu nadenle,
ruristik tesislerin yurtdist pozadama focliyetlerinde wtarl bir fiyat politikosi izlemeleri
ve szelikle tesislerinin tarshming agwlk vermeleri-gerekir. Yuridisi bur opetatérleri to-
rahndan tamnen bir fesis, o tur operatdriiniin yurtici acentesine sorulup, hakkinda
daha fazla bilgi alinacck ve ziyaret edilecek ofeller arasinda yer olacaktir. Bir baska
deyisle, yurtdigi tur operatri sizinle calismast icin ocentesini zorlayacakhr. Bir
bislgede gok sayida otelin bulunmass, diger otelin kendisini tanitmada daha fozla faali-
yetde bulunmasini ve daha kafiteli bir hizmet vermesini gerektirecektir. Bir fesisin de-
niz gérmemesi veya denize uzakhg sizi olumsuzlufa itmemelidir. Bozen negatit gibi
goronen dzellikler sizin tesisiniz igin pozitif szelliklerdir. Bozen denize, agaghkh gizel
bir yolu izleyerek de ulasebilirsiniz ama hizmeti k51, denizin tzerindeki bir tesisin
veya her tirld olanagt sunan ancak kulianabilme zellikleri sl bir tesisten doha fazla
pazorlanma olanagna sahiptir. Bu nedente, ofeller pazarlama facliyetlerinde, kendi ser-
vislerini iyi taniyan ve giivenen seyahat acenteleri ile siki bir ishirligi icinde bulsnmalar
yabaner tur operatérlerini ister istemez, dlkedeki yerel acentelerle isbirligine zorlaya-
cak, bundon da hem tesislerimiz hem de iilkemiz kazangli eikacakhr.

Turistik tesisler yurtdisi pazarioma faliyetlerini, torisiik fuarlara katlma ve bi-
reysel gezilerin disinda © -

A. Yazisma ve brosir yollanma
B. Yerli ve yobana: bosini izleyerek

C. Yabanc: meslek ve sektdrel yayin organlarna ilen vermek suretiyle de
sirdilebilider. Bu faalivetler aslinde en bilingli ve de maddi acidan yik gefirmeyen pa-
zarlara faaliyederidir. Her Gg durumda do dikkat edilecek en mithim husus, biiyik bir
"FOLLOW UP" yani takip etme bilincine schip olmamizdir, Bazen ucak yolculugunuz
srasinda okudugunuz bir hober ierde size potansiyel soglayabilecek veya bir kongrenin
otelinizde yopiimasin saglayacak bir haber olabilir. Tabii isi kovalarsaniz ueaktan indik-
fen sonra bagajiniz clmadan o isin kaynagina telefon edip gérisme talebinde bulunur-
saniz, ofelinize gelen bir fiyat teklifinde bazen degil cogunlukla, aym fiyat ve servisi
sunan ofeller icinde ilk énce fekiifi sunan otel tercih nedenidir. Bu seyahat acenieleri
icin de gecerlidir. Bu nedenle siratle teklifi hazifayp karst tarafa vermek grekir.

 Ozellike yazmsma tekniginin iyi bilinmesi ve brosiirin profesyonelce hozrlanip
ckinde fiyatlonn sunulmasi, yazsmaya ciddivet kazandiracak dzelliklerdendir. Bunun
yominda ziyaretedilecek veyo yozigma yupsTacuk yabanet tur operatér veya bir fir-
manin yetkilisinin adimn bilinmesi ve ismiyie hitap edilmesi ve de sirket adinin tom ola-
rak yoziimasi son derece Snemlidir, Pazarlama keknigine gelince :

1. Once ilke
2. Bolge
3. Tesis tanhimalidir,

Tesisimizi pozarlarken, bolgenizin szelliklerini ikkimini, tarthi ve huristik yerlerini,
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diger fesisterin durumunu ve gevredeki gene! yatak saysini da birlikte vermeniz gere-
kir. Tesisinize ulasim durumu ¢ok dnemlidir. Havealaning vzaksamz, vzakhginiz
yaninda, yolun gizelligini, ilgingligini ortoya koyun. Unutmayin ki dogruyu sdylemek,
abartmamak sizin icin daima’ clumlu bir puendir.Kilometre ve saatten bahsederk-
en,dogru bilgiler vermeniz gerekir. Yabana insonlar séze, imzali yoziniz kadar &nem
verirler. Ayrica rakibiniz olan bir oteli kétilerseniz, o fesisin Snemini hatilatirsimz.
Tirkiye'yi tanitirken Yunaniston'i kdtjlemek yerine bir alternatif pazarlama stratejisi
olarak sdzedin. Cofju kez gecerli olur. By durum karsi tarafa sahs imkani olan bir pro-
gram hazirlama imkani verir, Bu husus daha ziyade seyahat acentelerinin yurdisi pa-
zarlomasinda dnemli bir yer futar, Netice olarak, yurtdisi ve yurfici pazariama
cahsmalarini ylriten tesis yetkilisinin; - S

A. Progaram ve planlama,

~ B. Konusunu iyi bilmesi

C. Konustugu yabana dilin zellikleri Hc:kkmclﬁ.bxﬂgi sohibi olm.ci_m.

D, Dinya turizminin zelfikleri haklnda bilgi sahibi olmast,
E. Ugok konusunda bilgi sahibi olmas:, L
“F. Follow up bilincine sahip clmasi ve dakik olmasi

basarih bir sahs gezisi icin en gnemli noktalardir. Tabii ge'zider{ sonra tesekkir
mekiubu ve bir middet sonra kendisini hanrlatan bir yoz: konunun tokip edildigni
gostermesi agisindan nemiidir. ' I

Seyahat acenteleri agisindon durum turisik tesislere oranla daha degisiktir. Se-
yahol acentesi yuridisinda énce ney pazarlayacokh?

"JLKESING”
sonra "PROGRAMINI® ve dolayisiyle "COTEL"
Bunlanin hepsi birihiriyle btinlesen konulardr.

- {lkenizi tantmadan programiniz), progrominizi tanimadan oteli pozarlaya-
mazsiniz. Hepsi birihiri ile icicedir. 1995 yillarda, bir turisiik tesis sahs midir olarok
yurtdisi pazarlomamizr yoparken, Turkiye'nin yerini haritado dahi bilmeyen tur ope-
ratér ve seyohat acentelerine dnce Turkiye'yi, tarthi ve turistik giizelliklerini o zaman-
far icin cok pahell laniim yéntemleriyle {video show case} lanifir. Sonra: do tesisimizi
tonitmaya ¢ahsirdik. Bugln, seyahat acentelerimiz, otellerimiz, eskive oranla yurtdiss
pozarlemasina cok daha fazla &nem vermekte, yurtdhs turizm- varlarinda siksa
basgdstermekte, meslek gazete ve dergilering ilan vermekte ve ¢ok daha dnemlisi gok
sayida uluslararast torizm insaniyla bir oranda olabilmektedir. Bunda Turkiye'nin dinya
forizm pazannda dnem kazanmasinin yoninda, yurtdisinda Torkiye'nin faniminin daha
iyi yapitmaya baslonmasininda biiyiik roli vardir, Burada tzerinde durutmasi gereken
nokta, seychat acentelerinin, yurtdisi pazarlamalannda gerek ofellerle gerekse kendi
aralarinda birbirlerinden kopuk hareket etmemeleri gerektigidir. Bu tir kopukluklar,
kendimize zarar vermenin yoninda, ¢ogunlukla yabane acentenin isine yoramakkadi.
Ciinks, ofelden fiyat almadan, alabilecegine inandigi fiyoh vermek, ofelin veremey-

ecegi bir servisi nasil olsa verdirinim seklinde kars: tarcfa sz vermek, ilerde bu tir ek-

sikiiklerden dogjan sikayetlere neden olmakta, bu da Avrupa'da cok gecerli "seychai
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eden insanin haklonndan dogan bir tuzminatin Sdenmesine neden olmaktadir.

Tum bunlarin ig alfinda, yurichsi pozarloma yapan bir seychatacentesi:

_ 1. Pazerloma yupacczf;: ttkenin kosullarm ;'yi' bilmesi,
2. O ilke insaminin yapisina gyan progaramlor Gretmesi
3. Yapemaydcag hizmet ve uygulayamayacag: tiyatlardan kacinmasi

4. Kaliteli hizmet ve kar amacina yonelmesi dolayisiyla kaliteli turistin tlkemize
gelmesini saglamahdir.

Acenteler arasinda, yurtdisi pazarlemasindd, verilecek hizmetin doha kaliteli ol-
masina yonelik rekabet olmalidir ancak biribirinin servisini yererek haksiz rekobetin
icine girmek de son derece yanlishr, Bunun neticesinde zarar énce iilkemize sonra da
bizlere verilmektedir. Hepimiz, ilkedeki gunlok atobis fiyatlanim, &renyeri giris
iicreflerini, rehber fiyatlarn( biliyoruz. Otel fiyatlanini da asadi ywkari herkes biliyor.
Buna ragmen kendimizi, huksiz rekabetin icine sokmakta, isi alabiimek icin aym telife
¢ok daha veuz tekiifler Greterek, biribirimize zarar vermekteyiz, Buna paralel olarak,
yurtdisinda, zellikle Almanya pazeninda faaliyet gdsteren, ehliyetsiz ve iilkeyi
tammayan seyahat acentelerinin "Last minute” sahslan icin, ofelden habersiz fiyatlar
yansitarak fiyat kirmaya cahsmalan, bunun neficesinde yerleri ohinmayon rezervas-
yonlan yopildig:, cok sayida turistin salt bu nedenle zor durumda koldigr veya kalmas:
gereken yer degil de diisik kalifede bir fesiste konakiadigi hepimizin bildigi ve yurtdis:
pazarlama ¢alismalonndo zor durumda kaldigr hususlardir. Ulkemiz, iginde bulundugu
ekonomik darbogoz nedeniyle,turizme cok daho fozla &nem veriimesi ve azami turist
vedéviz girdisinin elde edilmesi gereken bir noktadadir. Bu nokrada hepimize biyik
gorevler dismektedir. Gelecege yonelik uzun vadeli program ve tohminler yopama-
yan tek sekidr olan turizm sekidri, Szellikle acenteler ekonomik sovasin icindedider.
Cok sayida yeni acente agilicken, cok sayida acene de fadliyetine son vermektedir.

Bu, bir carpikhgin simgesidir. {A) guruby seyahat acentesi acma veya sonradon
olma yénteminin defismesi gerekir. Sarlanmin ogirlashnlmasi gerekir. Bugiin gegici A
belgesi alan bir acente, 2 ay sonra A belgesine schip olmaktadke. Bu yopay sistemin
degistirilerek doha radikal sisiemlerin yerlestirilmesi gerekir. Yurtdigna pazadamayo
giden, turistik fuarlara katidan, bir mesleki toplantiya kanlon seyahat acentelerinin so-
runlarina doha somut ve akiar bir sekilde yaklasmak gerekir. Siz, eder her yurtdisi
tanthminiz igin 100 Dolar kenut fonu ddiyorsaniz, vcak biletinizi ?UH fare olarak
aciyorsamiz, nitelikli eleman bulmakia zerluk cekiyorsamiz, mesleginizi zar sortlar
dhinda icra ediyorsunuz demektir, Ginlmiz yéneficisi bugiin olaylar: yerinde izle-
mekte ve isi orada bitirmektedir. Yophgimz bir teklifi coju kez yerine gétirerek tes-
lim efme, konuyla ilgili doha somut bilgiler vermek ve isi tokip etmek zorundasiniz. Bir
biyiik incentiv icin sizin Ulkenizle birlikte bir kag itk doha aday durumdadir. Her iitke
by tir bir incentivi alobilmek icin savas vermektedir, Siz de bu savasin igindesiniz. Ka-
zanmak icin Glke olarak, acente olarak, otel ofarak birliktelik icinde olmomiz gerekir.
Seyohat acentesi ydneficisi, yuridisi pazarlamasinda, Glkesinin turizm potansiyelini
gbsterecek zengin programlar dretmeli ve yobanat acenteye sunmalbdir. Bu konuda
yobaner pazar, iyi ve kdliteli programa fiyah fozla bile olsa prim tanimaoktadir, Unuhul-
mamas: gereken bir nokta, siz dirist ve kaliteli servis sundugunuz sirece, acentenizin
sizden vazgecmesi olanaksizdir, Hatta pohak clsaniz bile...
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Acentenize gelen iekliflere, stratli-dos
. e, sratli-dogru- gercek h
ettiginiz sany Fyatlanmiz verin Gru- gergek hesaplamalar sonucunda elde

Tekliflere yonit verirken, kar: ii izi
ol =, el . Y ; smizdoki insanin s

u!kenltzlk}l\'lfg_h:'mn'pqdngan{ veya az tanidigine bilerek, ayrintil bilgi verin, Yobane: uc:arllf:-]
nin o texlit igin,sizinle birlikie bir kac acenteden daha teklif istedigini unutmoyin, Karar

verme asamasinda:
1. Sizin cabuklugunuz,

2. Dogry ve ayrinal tekiif vermeniz,
3. Kullandigginiz dfil,

4. Fiyatlariniz,

ondh ro! oynuyacuki:zri.kAyncu konunuz olmayan, Gzel
endiniz yiritmeye kalkismayin, veya ben de vapanm
boska acenteden yardim isteyin v e

Teklifinizi verdikien sonra,

ilgi alonina giren progaramlan
en de demeyin. Konunun uzman bir
ey o isi birliktle yopmay énerin,

isi birakmaym. Karst sahst telefonla arayarak ekl
tam olarak alinip ahnmadgindan emin olun. Bu, sizin ciddiyetinizi gﬁsrerecgk;f eklifin

Eger kendinizi, disiplindi, taki " ' fyi
ke . » takip etme ahskanhig olan, insanlarla iyi ve cobuk iliskl
kuran, yurtici ve yurtdisi olaylarr iyi tokip eden, iyi dil bilen bi}:’t tur:';zmzi :li::;;i

goriyorsamiz, yurtdisi pazannda dnemli bi . e
zar, herkese yetecek kadar acikhr. Yete:'rlg?ya rohatiklo sahip olobilsiniz Clnki par

1. Baska acenteleri ksilemeden,

2. Olmayacak fiyatlar ve tutulmayacak pasin sdzleri vremek

. ten k .
zardo kendinize yer arayin. Basan kesinlikle sizindir, " kagmarak, pa




p Edremit Kérfezi'nde
Ev Pansiyonculugu

Prof.Dr, Emine GONEN
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Al Ziraar Fakiltesi Ev Ekonomisi Yiksel Obtilu
Ev Idaresi ve Aile Ehonomisi Airabilim Dal:

1. GiRiS - _

Tirkiye'nin gerek ulusal ekonomi dizeyinde soptanan biiyiime hizi gerekse furizm
sekigriindeki gelisme hedefelerine ulasabilmesi, biyok sermaye yatrimlanni zorunhy
kimaktadir. Oysa Ulkemizin sermaye kaynaklan, diger bir deyisle yatrmlorn gerekir-
digi fonlar kithr. Bu nedenle ek kopasiteler yaratlmas: zorunly olmaktonr {Olalt ve Ti-
mur 1988). Ortalama kapital yogunlugu; kenaklama ve vlasirma endistrilerine deyo-
nan turizm sektérinde diger sektdrlere kiyasla oldukea yiksek oldugundan,
ekonomidski bu- yiksek kapital yogunlugu ancok az sermaye gerektiren konaklama
istetmelerinin yayginlashnlmas: 8zendirilerek azaltlchilir [Akoglu 1947). Altiner bes
yilbk katkiama planinda da turistik tesis isleimeciliginin gelistiriimesi, kiicik keposireli te-
sisler ve aile isletmeciliginin tesvik edilmesi éngarillmiistiir (Anon 1989). '

Ev pansiyonculugunun meveut materyal ve insansal kaynoklarin en etkin’ bie
bigimde kullonimasini sagilayabilecegi gibi, kredi ile de gerceklestinkebilecek ok az bir
yahnmia cile ve Ulke bazinda sosyo-kiiltijrel ve ekonomik yararhhg erarabilecek bir ko-
nekloma isletmesi fipi oldugu séylenebilir, ingiltere, ispanya, Portekiz, Yunanisian ve Yu-
gaslavya gibi Avrupo tlkelerinde vzun yillardir benimsenen ev pansiyonculugiy Ameri-
ka'rin dogu eyaletierinde ve California’da da son yillarda énem kazanmishe (Kaiser ve
Helber 1978, Stevens 1983, Anon 1984). Ulkmizde yilarca &nce Akcakaca'da
boslayan ev pansiyonculugu énce Erdek, Akgay, Ayvalik, Kusadas ve Bodrum gibi
yerlesme noktalanina sicramis, deha sonra diger balgelere yayilrishr {Anon 1981),
Gunomizde ev pansiyonculugu turist cekme &zelligine sahip yerlesme noktalarinde
yasayanlar tarafindan benimsenmekte ve giderek yoyginlosmoktadie [Eralp 1974).
Ozellikle buskalanninin yaninda colismak istemeyen pek ¢ok kadina kicisk ev ponsiyon-
lanini isletmek cazip gelmekiedir (Ryan 1980).

~ Bv pansiyonculugu, bir ailenin evnin bir ya da birkag odasimi turizm mevsimi bo-
yunca normal bir ev dizeni iginde pansiyan haline dniistirmesi ve yerli ya da yobane
ristlers bir Ucret karsihig kiraya vermesidir. Ev panisyonlar turistlere ayrilan odolan,
esyalar gerekiyorsa mutfak ve mutfok malzemeleri bir siire kiraya verilen nitlerdir.
 pansiyonunun temizlenmesi, turistlerin ginlik ibfiyaclarimn karsilanmas ev ponsiyoe-
u isletenler tarahnden yapilan hizmetlerdir. Bu durumda ev pansiyoncularinin me-

, esya ve malzeme ile birlikie hizmeti de gelire sevivdikleri séylenebilir {Ergisl 1982).
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Aynica talebin yiksek oldugu yérelerde birden ¢ok evi olon boz ev pansiyoncularinm
daha cok gelir elde elmek igin evierini ado oda ayrarak turislere kiraya vermeleri de
giderek yayginlosan bir yontemdir.

Ev pansiyonlarinda turistler pansiyoncu aile ile birliktle ve onun yusam
kosullarina uyarak turizm mekanindaki gecici kabslarni sirdiirmektedirler [Eralp
1983]. Ev pansiyonculugunun bu niteligi ciledeki bireylerin turisiterle kendi
statiilerinden gelen iliskiler kurmalarini do gerekiirmektedir. Bunlardan birisi sorurnlu-
lukion dogan iliskidir. Aymi evde birlikie yosama turistlerin belirli bir cercevede ith-
tiyaclanm karslamak, gelis ve gidislerini dizenlemek, ailedeki bireylerin turistlere kars:
davranslarint duzenlemek, turistlerin mal ve can givenligini saglomak gibi sorumluluk-
lon da beraberinde gefirmektedir. Ev pansiyonculugnun hem bir aile isletmesi of-
mast hem de gecici bir sireyi kapsamasi nedeni ile ek gelir saglayici niteligi, sokrumly-
lugun bireyler arasinda dagimini gerektirmektedic. Ev pansiyonlannda ailenin tim
bireylerinin triste verilen hizmetin olusmasinda katkilar bulunmaktadir. Ancak pon-
siyondan birinci derecede sorumlu olon genellikle kadindir. Kadinin roltindeki degisme
ona hem evde hem de toplum iginde farkl bir statii saglamakiadir {Erclp 1974].

 Ev pansiyonlannde, turizmin toplumsal kitlor alisverisine aroalik islevi yasomin
hemen her yénonii icermektedir, Bu nedenle, sv pansiyonculugunun topulmsal kisliir
etkilesimini ve bu yol ife toplumsal degjsimi maksimum kapsam ve igerikte hizlandirdigy
stiylenebilir {Eralp 1983). Ev pansiyonculugu turistin toplumsal yapiy tammasin kelay-
lasirmakta, kardeslik havasint gelistirmekte, yobancr turistler casindan uluslaraars:
dostluk ve isbirigine zemin hazirlamaktadir. Ev pansiyonunda kenaklayan turistlerle
pansiyoncy wile arasindeki fiskilerin fozla olusu kiltor ve bilgi ahs-verisini kolay-
lastirmaktadir. Turistlerin yasam bicimi, onlan gézlemleyen ponsiyoncu aileyi etkile-
mektadir. Birlikte yG$am dostluge dénﬁ;meicte, insan tanima, yobnnm dil ve yeni
yasam gorisleri égrenme gibi yararlar ortaya gkmakiadir {Eralp 1974, Degan 1987).

2. MATERYAL VE YONTEM -
Ev-pansiyonculuguna iliskin bir durim soptamasi yopmak amac ile, Ege Balgesi
Edremit Karfezi kiyi seridinde yer olan Alwicluk, Akgay Oren ve Ayvalik yerlesme
noktalannda ev pansivenculugune ek gelir elde etmek icin yapan 190 ev pansiyencusu
arashrma kapsemina alinmistir. Arashima verileri anket teknigi kollandarak, 15
Agustos-15 Eylil 1989 tarihleri arasinda toplanmushis. -
3. BULGULAR VE TARTISMA . L
- Argshrma sonucunda elde edilen bulgular "Ev Pasiyonculanna iliskin Genel Bilgil-
er" ve "Ev Pansiyonculgunun Turizm Agisindan Irdelenmesi® bashklan altinda incelen-
mistir, fel .
3.1. Ev Pansiyonculanina Tliskin Gene! Bilgiler
Edremit Kérfezinde ev pansiyonlar cogunlukla kadinlar tarahindan
yonetilmekiedir (% 83.16). Ev ponsiyonlanni yéneten kadinlar ortalama 46.27
+0.74, erkekler 49.91 £ 1.51 yagindadidar. Ev pansiyonlanni yéneten kadinlar doha
cok okuryazar-ilkokul (% 62.46), erkekler orta dereceli okul (% 43.75) mezunudur-
lar.Ev pansiyonlarni yéneten kadinlar cofunluka ev kadini {% 996.84), erkekler daha
cok emeklidicler (% 46.88). Deneklerin cogy (% 68.42) 1-28 yildir yérede oturmak-
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- ve daha fazla asyidoki odalarinin turistlere kiraladiklan saptanmishr {Cizelge 3.2.). Tu-

tave -5 yaldln'r (65.79) ev pansiyonculuu yopmaktadirlar. Ev pansiyonculugu yap-
mularnnda etkili olen en dnemli Ug fakitr siras ile ekonomik fayda safjloma konurjfn zv
pansiyonu olmaya uygun konum ve nitelikie olmasi ve zevkli bir is olfnast, vakit
gecirme, me?gul olma arzusudur. Deneklerin coiju (% 66.84) ev punsiyoncufugunu
henj ekonomik hem de sasyal bir etkinfik olarak degerlendirmekteclidler. Ev pansiyon-
cu|gununyu§.0m|0rmdai<i alumly etkileri olarak da arkadas edinme olanag mgiudl}éam

neyi .n051| yupacc:i-clurmq kendilerinin karar verdiklerini ve ilgi cekici bir is oldugunu be:
hrtrms.!erdlr. Denekler arasinda turizm egitimi almis olana rastlanmamishr, Ancak de-
neklerin cogunlugunun | 96.84) turizm egitimini gerekli bulduklar belidenmistir,

3.2, Ev Ponsiyonculugunun Turizm Agsindan irdelenmesi
3.2.1. Ev Pansiyonculugunda konutun kullamimine iliskin dizenlemeler

) Edremit Kérfgzinde, ev pansiyonculugunda konutun kollamimina iliskin
dizenlemeler {strateejiler) incelenerek Cizelge 3.1.'de verilmistir.

Cizelge 3.1. Ev Pansiyonculugunda Kanutun Kullansmmna iliskin Diizenlemeler

Kenutun Kullanimina Hiskin Diizenlemeler Say . %
Cturulon korutun bir béliminin kirglanmasi 109 57.37
Diger konut/konutlann kiralanmas: _ 70 34,84
Oturulan konutun bir balomGnin ve D -
diger kgnl_.:_t/ konutlurin kiralanmas: 11 5?9
Toplam | 190 100.00

- .(_:ia:efgede de géebldigi gibi, deneklerin yoridan gogu sturduklorr konutun bir
Blimiing kirclyo. vermektedirler. (% 57.37). Turistlerle ev pansiyoncusu arasindaki
d:.)stlugun pekismesi bakimindan ayni konutta birlikte yasamcnin neml oldugiu
sdylenebilir. ’ °

J.2.2. Ev pansiyonculaninin tyristlere kiraladiklan oda soyssi-
'3;é.-ldel{fj\.i'fansiyonculur:mn turi.sflern:a'kiirula?l.'cleorl odo f.)(l?'.l.smﬂ .i!is.k.in bglgulcr ,Ci.ze|ge
' Ev pansiyoncilonnin % §7.37'sini 1-3, % 27.90"mun 4-6, % 14.73"6nin ise 7

ritlere kiralanan ortalama oda sayis: 4.40 + 0.24'dir.




Tusistlere kiralanon oda sayisi

Toplam

N A L

3.2.3. Ev ponsiyonlarni agti oldugu sire |
Edremit Korfezi'nde ev pansiyonlanmn agik oldugu sire Cizelge 3.3.'dedir.

Sayi
8

A4
57

'18_"

4
26
7

21

190

Gizelge 3.3. Ev Pansiyonianmin Acik Oldugu Stre lay)

Acik oldugu siire (ay)

Toplam

Yérede ev pansiyonlannin 1 May
siire ile ogik olduklan saptanmishr Cize -
% 62.63) 3 ay sire ile agrkhr. Yérede ev pansiyon
04 ay olarak bulunmustur.

3.2.4. Ev Pansiyoniorinda turisHere

cogu {

sire 3.19 20,

Sayi

2 9
3 19
3.5 4
4 16
45 | 3
5 : 2
' 190

Ev Pansiyonlarinda furistlere saglanan olanaklar

Cizelge 3.4'de gdsterilmistir.

%

Cizelge 3.2. Ev Pansiyonculannin Turistlere Kiraladiklan Oda Soyst

%
4.2}

23.16
30.00

9.47
474
13.49
3.68
11.05
100.00

474
62.63
22.58

8.42

1.58"

105
100.00

5-30 Eylut tarihleri arasinda en az 2 en cok 5

lgeden de onlosilocagy gibi ev pansiyontannn
larnin agk oldufu orfalama

“saglanan olanaldar

Turistlere Soglanan

Olanaklar Snyl
Elde comasir yikama 190
Televizyon izleme 95
Ut yapma : 49
Kahvalti verme 12
Makinede comasir yikama é

1983).

szellikler

Ozellikder

Ozelilkler

1.
Ucuzluk 115
Temizlik '35
Denize yokinhk | 32
Samimi ilgi : 3
Devamli sicak su - &

- Carsiya yokinlk

n=190

44
115

Cizelge 3.4. Ev Pansiyonlannda Turistlere Soglanan Clanaklar

%
100
50.00
25.79
4.32
3.16

Tercih
3.
24
26
54

35
1" :

Say
183
176
93
59
47
12

Cizelge 3.4'den de onlusilocagi gibi Edremit Kérfezinde ev pansiyonlarinda ko-
noklayon turistlerin timi (% 100.00) elde comasir yikayobilmekte, yaris (% 50.00)
televizyon izleyebilmektedirler. Turistlerin % 25.79'v Gt yapma, % 3.16's: ise maki-
nede camasir yikama olanaklaninden yararlanabilmektedirler. Ev pansiyonculugunun
yaygin oldugu bozi Avrupa iilkeleri ile Amerika'de ev pansiyonculgu doha cok yatak
ve kahvalh isletmecilyi olarck algilanmaktadir. Ancak ysrede kahvalh verilen ev pan-
siyonlannin orom % 6.32 kadarrdir.Cesitli olanaklar saglayarak turistleri rahat ettir-
mek ev pansiyonculuguna profesyonel sayilabilecek bir yaklasim olarak kabul edilebilir,

“Nitekim,yapilanor ashrmalorde hemen tim ev pansiyonculaninin bir ev atmaosferinin

sunulmas: konusunda garishirigi isinde olduklan belidenmistir (Stringer 1981, Stevens

3.2.5. Ev Pansiyoncularina gore turistlerin ev pansiyenlannda aradiklan

Deneklere turistlerin ev pansiyonlarinda aradiklan en gnembi g Szelligin neler
oldugu sorulmus ve alinan yamitlar Cizelge 3.5'de verilmishir,

Cizelge 3.5. Ev Pansiyoncularina Gare Turistlerin Ev Pansiyonlannda Aradiklar

%
457
361

174

71
43
14




Cizelgede de garildigy gibi denekler turistlerin ev pansiyonlaninda araciklart en
snemli tic bzelligi ucuzluk{457), temizlik {361) ve denize yokinlik {174) olarak belirt-

mislerdir,
3.2.6. Turistlerin ev pansiyenloring gelis bicimine iliskin veriler sizelge

3.46'dadwr. )

Cizelge 3.6 Turistlein Ev Pansiyonlarna Gelis Bigimi
n=190

Gelis bigimi : sayi %

Tesadifen 173 91.05
Tavsiye ile 100 - 52.63
49 2579

Eski misteri
2068

Komisyoﬁcq U.r:'i..;}(..;li.lg..l e S 45 .
Yer ayirtarak S SR 13- .. 684

o Denekler .t.t.rri:_s._'!_l.erin % 91.05%nin ev Ip'cmsiyon'i.crmu..tésodiilfé'ﬁ:, % 52..53_';?;”%
lavsiye ile geldiklerini, % 25.79'unun eski misterileri olduklanni, % 23.48"inin ev pan-
siyorlanng gelmelerine komisyoncularin aracilik ettiklerini, % 4.84'iinin ise Snceden

yer ayirthklanini belirtmislerdir {Cizelge 3.6.) _
3.2.7. Ev pansiyonlarinin fanithmini yapma durumu

Edremit Karfezindeik-ev pansiyonlannin tanibminin yopiip yopilmadigina ifiskin
veriler Cizelge 3.7'de incelenmistir. e

Gizelge 3.7. Ev Pansiyohiurun Tanuhmini Yapma Durumu
Tamhm Yapma Durumu sayl Yo

Tanitm Yopanlar g 6211
Tanm Yapmayanlar 72 37.89

To_p|am _ 190 100.00

Ev .pcnsiyoniunm jonimim yaponlar % 62.11, yapmoyanlar % 37.89

oranindadir {Cizlege 3.7). Denekler ev pansiyonu levhasi, kirahk oda levhasi kartvizit,
ev ponsiyonunun yerini gasteren cklar, ev pansiyonu yazil
Rehber'e ilan vererek pansiyontarimin fanimim yapmoktadirlar.

3.2.8. Ev pansiyonlarinda konaklayon turist sayssi

Edremit Kérfezin'de ev pansiyoniarnda kenaklayan yerli yabancr ve toplam tur-

ist sayilan Cizelge 3.8'de verilmistir.

kagtlor kulianarak, Altn

Cizelge 3.8 Ev Pansiyonlannda Konoklayan Turist Saysi

Turist Saysi sayt o,
Yerli turist

50 ve az 107 56.32
31-160 i 64 3368
101-150 N - s7e
151-200 P 314
201 + 2 1.05
Toplam 100.00

Yabana Turist

50 ve az . 5789
51100 474
101-150 : : : 158
151-200 | | 1 63
200 + ' . 0.53
Gelmeyen 33.68
Toplam . 100.00

Toplom turist

50 ve oz - 73 v a8 472
51-100 76 40.00 -
101-150 : 21 11.05
151-200 19 6.92
201 + 8 491
Toplom 190 100.00

Edremit Kérfezindeki ev pansiyonlarinda sezon boyunca konaklayan yerli turist

yis1 18-500 arasinda degjismektedir.Ev pansiyonlarinda kanaldayon ertalama yerli

rist sayrst 63.13 £ 3.69'dur.

Yorec!'e ev pansiyonlarinda konaklayan yabana turist seyist ise 2-600 arasido
__$I'tlél<f‘€dlr. Ev pansiyonlarimin % 33,48'%de hig yabaner turist konaklomomishr
izelge 3.8). Bu degjer dikkate chinmadan Edremit Kérfezindeki ev panisyonlanrinda
noklayan ortaloma yabanc turist sayis) hesaplanmis ve 20.95 + 3.89 olarak bulun-

s

161




mustur.
5 Ev pansiyonlannde konoklayan toplam turist sayiss da incelenmis ve ortalama

84.07 + 6.48 clduv soptanmistr.

3.2.9. Ev pansiyonlarndaki turistik yatak kapasitesi ve yotak cerehi

Cizelge 3.9 ve 3.10'de incelenmistir.

Cizelge 3.9. Ev Pansiyonlandaki Turistik Yatak Kapasiteis

Turistik yatak kapositesi Sayi %
10 ve 0z 117 61.58
11-20 52 27.37
2%-30 13 683
31-40 | 4 2.11
41 + 4 2.11

Topiom 190 100.00

nsivonlarnndaki turistik yatak kapasitesini etkileyen en snemli faktor tu-
ristiereE;yﬁlc:msgdu sayisichr, Turisilerz ayrilan oda sayisi ise konutun kullonlmma l:?tll’;l
diizenlemelere bagh olarak degismektedir, Ev pansiyonculannn ship oldugu ycnh::a Ig-
positeis en az 3 en fazla 80'dir. Crialoma turistik yotok kapaistesi 1212+ 0.73 0
rak bulunmus%ur. . |
Yatak ticretinin, ev pansiyonloninin % 34.26'sinda 8001 ~7:000, % 25.?6‘§indu
7001-8000 TL arasinda degishgi saptanmistr {Cizelge 3.10). Yéredeki ev pansiyon-

larinda ortalama yatak Geareti 7454 £ 96 TU'dir.

Cizelge 3.10. Ev Pansiyorlanndaki Yatak Ucreti {TL/gtin}
Yatck Gcreti {TL/giin) Say %
5000-4000 28 14.75
56001-7000 &7 35.26
7001-8000 48 25.26
8oo1-9000 - 29 15.26
201 + 18 ?.47
Toplom 100.00 |

3.2.10. Ev ponsiyonculugundan elde edilen gelirin toplam gelir icindeki:

puy' . N . .. . _
" Edremit Kérlezinde ev pansiyonculugundan elde edilen gelirin toplam yillik g‘]ji_i
icindeik payi minimum % 5.76, moksimum % 91.35 olup, orfalama 33.58 * 1.22'dii
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Denelerin ev pansiyonu isleimek yolu ile aile ekonomisine &nemli &lcode katks

safladiklan séylenehbilir.,

Deneklerin cofju ev pansiyonculugundan elde etikleri geliri yeterli bulduklarine
belirtmislerdir, Yérede ev pansiyonculugu disindaki geliri dehe cok esler birlikre
yénetirken, ev pansiyonculugundaon elde edilen geliri daha ok kadin yénetmektedir.

Ev pansiyonculorinin % $3.48'lik bir cogunlugunun tasarruf ya da yatrim
yaphg saptanmishr (n = 178). Tasarruf ya da yatiim yophigni belirten deneklerin sa-
dece % 36.52'si [n = &5) tasorruflarini turizm ile ilgili yahnmlarla
degerlendirmektedirler. Bu yattnmlann basinda da ev pansiyonuna yopilan harcamalar

gelmektedir,

3.2.11. Ev pansiyonculugu kredisi alme ve miktarimi yeterli bulma duru-
mu

Edremit Kérfezinde ev pansiyonculugu kredisi alma ve miktannr yeterli bulma
durumuna iliskin veriler Cizelge 3.11 ve 3.12 'dedir.

Cizlege 3.11 Ev Pansiyonculugu Kredisi Alma Durume

Kredi clma durumu - Soyr %

Alanlar &0 31.58
Almayanlor 130 68.42
Toplam ' 190 100.00

Edremit Kérfezindeki ev pansiyencularnnin % 31.58%nin kredi aldiklan, %
- 68.42'%inin almadiklan saptanmstir {Cizelge 3.11).

Cizelge 3.12. Ev Pansiyonculugu Kredisinin Miktanini Yeterli Bulma Durumu

Yeterli bulma durumy Sayi . %
Yeterli bulanlar - 29  48.33
Yeterli bulmayaonlor 31 51.67

Toplam 60 100.00

Ev pansiyonculugu kredisi alan deneklerin yondan c;'ogl.'l.nun {%51.67) kredi mik-
anm yeterli bulmadiklan belidenmistir {Cizelge 3.12}.

Ayrica ev pansiyonculudu kredisi alan denellerin gogunlugunun {% 90.00) kre-

liyi ev pansiyonu ile ilgili harcamalar igin kullandiklan saptanmisar. Krediyi ev pansiyo-
ile ilgili olmayan harcemalar igin kullananan denekler (% 10.00} faizi distk oldugu
aldiklanni ve borglonm 8demek, cocuklanni evlendirmek gibi amaglarla kul-
andiklarine belirtmislerdir. Ev pansiyonculugjunu-tesvik etmek icin verilen kredinin




amacina ulasabilmesi islemleri 1989 ydindan itibaren o yéredx_eki banka gubelgrine_ clev-‘
redilmistir. Bu yo]io kredi verilen ev punsiyonhrlnm tokibindeki cksakliklann glderilmGSI

kolaylagmishr,

4. SONUG VE ONERILER

Ev pansiyonculuguna iliskin* bir durum s'c'pié;m_05| yapmak amac; ile Edremit
Kérfezinde yGritilen bu arastrmanin bu1gu!ar|_nq gére;

- Ev pansiyonculugnun cogunlukla kadinlar tarofindon yopildigs, - |

- Ev ponsiyonlonni yoneten kadinlann cogunlukla ev kadin olduklon,

- Ev pansiyonlarine yénefen erkekleri daha ¢ok emekli oldukton sonra bu ise

bosladiklar,

- Deneklerin ev pansiyonculugy yapmalarinda etkili olan en gnemli faki&':ri:’n
"ekonomik fayda saglame" oldugu, L

- Ev ponsiyonculuguny hem ‘ekonomik hem de sosyal bir etkinlik olarak
de@erlendir&n deneklerin oraninin daha yi}ksek oidu{ju,

- Deneklerin ev pansiyonculugunun yasamlarindoki olumbu etkilerinin baginda "ar-
kadas edinme olonag" saglachgim belirtikleri;

- Deneklerin cogunlugunun turizm egtimini gerekli bulduklar,

- Dahe ¢ek eturdlan kenutun bir bdliminin turistlere kiralandsg,

- Ydrede ev ponsiyonfdrmm acik oldugu strenin 2-5 ay arasida dedistigi,

- Deneklerin turistlerin ev pansiyenlarinda aradiklan en Snemli ¢ szelligi vcuz-
luk, temizlik ve denize yakinlik olarak siraladiklari, D N

- Ev pansiyonlarnda kenaklayan yerli furist sayisimin yobanar turist sayisimin tic
kah kadar oldugu,

- Deneklerin ev pansiyenculugundan elde ettikleri gelirin toplam yillik gelirlerinin
yaklasik Gete birini olusturdugu, .

- Deneklerin yaklasik Gete birinin ev pansiyonculugu kredisi aldiklan ve kredi
alon deneklerin yandan ¢ogunun kredi miktanim yeterli bulmadiklon sapionmstr.

By sonuglara gére; _

- Ev pansiyoncolugu turistik cekim alar olobilecek yerlerde yayginlashnlarak,
mevcut materyal ve insansal kaynaklarin en'eilcml?':r“blgrmde kullarilmas: }i'-:‘!ev
kadinlan,emekliler gibi emek piyasasinda yeterince gigli olmayon blreylere istihdom
olonady yarahlarak yasom diizeylerinin yﬁksehilm.em,. o

- Ev pansiyonculugunda kenut anchiar Fakisr _ofduﬁur!d}:ln,konuﬂq'rln slclghf(, IG}J:-'
lanishk acisindan iyilestirilmesi ve oda sayisinin arhirdmost igin ev pansiyonlarinin ih
tiyacs karsayacak dizeyde kredilendirilmesi, - o S

- Ev pansiyonlanni diger konaklama isleﬁneierindgn.uylrc‘u} E‘:'»zelliklerin-vur'?ulana-
bilmesi ve foimin edid bir kenakloma oraminin saglanabilmesi icin ev pansiyon

164

urmdd_ )

ueuz ve femiz yatek kapasitesinin ev aimosferi icinde sunulmais,

- Bireysel iliskinin cok ysnlii ve dnemli oldugu ve pansiyonculugunda ev pan-
siyoncuvlanninturizm ve turizm isetmeciligji konusunde editilmesi,

- Bv pansiyonculannin egitiminde kisa sireli kurstar ev kifle ilefisim araclarindan
yorarlanilmast énerilebilir,
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Konaklama Tesislerinin Sorunlar

Haluk NISLIDGLU
Ege Turistik Isl. -ve Row. Dermei Buaskam

Turist: Turizm amaes ile bulundugu yeri en oz 24 saatie ferk eden kisiye denir.

Konaklama: insanlann gecici siire icin geciei bulunduklar yerde konaklama ih-
tiyaglanmin karsdarmasidir,

Bundan 7-8 yil énce wrizm kisilere pek fazla bir mana ifade etmiyordu. 80'li
Kl"unn ilk yorsindan itibaren turizme biyik afirlik verilmis ve turizm dev{er polifikast
aline gelmistir,

Tesviklere dayali olarek patiayan yatak sayisini, gidersk artan sayida Glkeye ge-
len turist soyisi izlemis ve bunfarin sonunda, turizm Avrupo standarthart ayarnda ofell-
er, yiyecek ve efielence islefmeleri alanindo yikselmis ve iilkenin vazgegemedigi bir
iskolu dizeyine ulasmishr. '

Turizm o kadar nazik bir konudur ki, ancak istikrar ve huzur icinde gelisimini
 sirdirebilir. Iste bu ginkii konaklamaciik bir sanayi heline gelmesinden dolay: aile
isteimeciliginden clkip, sirketlesmeye ve yzincirlesmeye ynlenmistir. Bunun boslica se-
beplerinden biri, kenakamala tesislerinin malivetlerinin cok yitksek almasi ve pazariama
< sorunlorimin doha genis bir sekilde ele alinmasidir. Bir kenaklama tesissinde isletmeci
misterisinin rahati ve huzuru icin biitiin 8nlemleri almalidir: - =

* Msterinin konaklama tesisine ifk giris ve son cikis esnasindaki kdi‘;llﬁﬂ'lgl muam-
eleler cok dnemlidir.

 Konaklamacinin dikkat edecegi en énemli konulardan biri de ¢ifte rezervasyon
konusudur ki bu afh miimkin elmayan scrunlar yaratabilir.

Bazi yérelerimizde yavas yavas tobiat gozellikleri yok edilmektedir. Tabii yalmz
oristik tesislerin yapimi degil, ikingi konutlar da bu duruma sebebiyet vermekteditler,
Turistik tesis inscatlan o yérenin tobiat giizelliklerini bozmayacak sekilde ysreye uygun
olarak yapilmalidr.

. Konaklama tesislerinin dnemli sorunlonnden biri de yeteneldi, bilgili personel eksik-
igidir. Su anda birgok turizm yiksek okuly bulunmaktodir. Fakat bu okullardan cikan el-
emanlar Ust diizey ydneticileri olma arzusundadirlar. Halbuki bugin turizmimizin ihtiyac

uydugu elemanlar, orta dizeyde elemanlardir. Ve bu diizeyde eleman yetistirilmesine
em verilmelidir. Bu orta &gretim diizeyindeki meslek okullanina agirik verilerek




yoplabilecegi gibi tesislerin perscnellerini kendi biinyelerinde isbasi egitimiyle
yetisirmeleri seklinde de yapilabilir.

Bugiinkii yiiksek okullar 4 yllik olup, ve 4 yil bayunca genel turizm konulanm
islemekteler Halbuki diger mesleki egitim yapan Universitelerde veya yiksek okullarda
branslasma vardir. Turizme eleman yetistiren yitksek okulfarda do branslasmalor ol-
maktadir. Ogrencinin en ozindan dgrenimin son iki yilinda urizmin hangi l?ronslm
sececekse o brang iizerine eggitimini lamamlamasinin uygun olacagt gériisindeyim.

Turist hicbir zaman kisih ginlerini yollarde gegirmeyi arzolamz. Turistik
balgelerde hava alanlan agilmal, seferler artirimalidir, Bu konuda Ege yetersiz du-
romdadir, Ozellikle turist trafiginin yogun oldugu hava dlanlaninda ve diger giris
koplannda, pasaport polisi,-gimeik teskilat arosindo bakanhgimizin gézetiminde koor-
dinasyon saglanarak kontrol ve gikabilecek sorunlarin kisa yoldan caziipﬂlenmesml
saglayacok sistemler olusturulmalidir.

Fiat politikasinda tesisin dololuk oraninda 8nemli bir fokiérdir.Bir tesisin
isletmecisi degerini bilmedigi tesisinin fiahini bilingsiz olarak tesbit ederse, bu ofelin dolu-
luk oramini etkiler. :

Fiyat belirlerken dikkatli olmali ve satabileceginiz degeri iyi belirlemelisiniz. Bir
tesis yurticinde ve yurt disinda benzeri tesislerin fiatlaring inceleyip, arashrdiktan son-
ra kendi Fiatine belidemelidir.Fiat indirme yerine koliteli hizmet ve turiste iyi muamele
de rekobet edilirse bundan hem tesis ve Ulke kozang saglayacakhr. )

Bizler memnun olarak aynlon her turiste en iyi canh reklom arcadir. Konakla-
macinin kendi imkankar icinde vermis olduklar hizmetleri ile kendisi ve yBresinin
tamhmina girilmesi gerekmektedir. S '

Bu yil yrizmde istenmeyen olaylanin birbirini takip etmese mefnlfake?imfzde,
hatta dinya da turizm gelirlerinde biiyik distslere sehebiyet vermishr. Turizme
vahrmlan arirmaktan gok meveut tesislerin giiniin sartlarina gére isletilip, kar etmel-
erini saghyocak cobalar icinde olamiz gereklidir. Bu nedenle biz turizmcilerin menfoat-
leri icin baz beklentilerimiz olacakbr. B

Oncelikle yeni yapilacak yatrmlara aynlon tesviklerin ve kredilerin bu ginki
isletmedeki tesislere ve fanitmina uzun vade ve diisik faizle verilmesi iyi olocakhr.
Mali giiclik geken tesislerin ddeme barglarnmin vadeleri vzahlmel ve disiik faize
cevriimelidir.

Bitin bunlar bi¢ turizmcilerin menfoati iginder. Turkiye'yi turistlerin vaz-
gegemeyecegi bir konuma getirmek hizlerin elindedir,

Ulkemiz bizlerin sayesinde clumsuzluklardan en oz etkilenen bir duruma gelmeli-
dir. Binlikte elele verip ¢aba gbstermeliyiz. : '

Cevrenin Turizm Planlmas:
Icindeki Yeri

Dog. Dr. Arslan SONAT

OZET

Turizmdeki gelismelerin isthdam, gelir, dis édeeler agisindan vlusal ekonomiye
kotkisi agikhr. Ancak bu gelisme sinirsiz degildir. Turist sayisi belli bir nokaya
vlashginda turizm béigeleri dogal ve kiltire! gevrenin ichribine yol agan merkezler ha-
line gelmektedir. Bu negatif etki bir yandan turizm bélgelerinde yasayanlar: sosyal ve
ckonomik yénden olumsuz etkilemekte teyandan turizmden saglanan yararlann
strekliligini tehdit emmektedir. g

Bildiri, hem bu yararlarn sirekliligini saglayacak hem de cevreyi koruyacak bir
turizm planlomasinin cercevesi iizerinde durmaktadir. Turizm planlomasinda yani bir
yaxlogimin gerekiiligini vurgulayan giris bakimiinden sonra, ikinei baliimde bayle bir yok-
lasim icin temel kavram olan tagima kapasitesi incelenmektedir. Uciinei blom ise -
rizm planlomasinin bijtiinlesmesine ayrilmshr. '

ABSTRACT

The contrubitions of expansioh on the national economy, such as in(;come; em-
ployment and exchange gains, are obivous. but this expansion can not remain unlimit-
ed. hen visitiors reach o particular degradition of natural and culivral environmen,
-jeopardizing both the sustainainability of tourism itself

_ The paper suggsst a tourism framelark that should contribute to profecting the
environment, as well as to sustaining the benefitsfrom tourist industry. Following the
“infroduction which emphasizes the necessity of new tourism planning approach, in the
secend part carrying capacity concept which is prominent requirement for this ap-
rooch is examined. Third part is devoted to the integrating of phsical, enviromentel
-and economic plans to improve efficiency.

1. Turizm Planmasinda Yeni Yaoklasimlar:

_ Uzdk ilkelere yolculugun tarihi insanoglunun bilme ve sgrenme tutkusu kadar es-
ilere uzanir. Turizm bugiinki anlorming uygun bicimde, beliri yonlere kiflesel hareketler
= ¢ok yeni bir olgu degil. 18. ve 19. viizyillarda Avrupa'nim aristokrat ve zengin bur-
juva genclerinin, kiiltiirlerinin besigi saydikan lialya’ya dizenledikleri grup gezileri kitle
urizminin ilk dmekleri sayilabilir. Ancak bu etkinlikler uzun siire nifusun cok kietik bir
Slimini olusiuran bir seckinler gurubu ile simirh kald. B

19. yizyihn senlarindan itibaren; biryandon ulogim teknolojisindeki gelismelerle -

It

!




- ollar clmak iizere- kitle ulasim olanaklannin artmas:, ote yandon ioplum-
l:c?ls:rc; ii??i;il?geiig.melerin sonucy sanayi devriminin getirdigi zengmhgm.fcpiur:ign!?jai?:z
kesimlerine yayilmas: ve veretli tatil hak‘lunlm"ycygmiusmusu mrlzmb ¢ I;n g ne
Lanlantarin sasin hizlo arthrc. Ozellilde ikinci dunyuu savagindan sonra bu uwlé:o v
mesi daha do ruzlgndn. Dinya Turizm Orgltindn yophgi hesaplamalare g;red 20%:)
ialornda dunyada 600 milyon kisi evinden uzakta parals fotil yopmakiadir.
yihnda ise bu seyinin 900 milyona ulasmast beldeniyor. o

- By kadar biyik bir etkinligin ikfisadi yapr ve dg@is'r_cenler i}zerandel_dus_ulf_clal:kiierl
olacag agknr. Ozellikle son yarim yizyl iginde tunzmm“yuIAnlzc'a ge;_;g'tg. iilkelere
degil, giderek artan oronda, gelismekie olan u{iﬂ;«eier:a t%e’yonei;k“blr mf;a: y uzon‘mu}:l
iktisadi agidan 8nemini daha do artimushr. Mills ’gehr, istihdam, odeﬁfg ?ilfelﬂ \f.ir;
makro defjiskenler zerindeki olumly etkisi turizmi, kcs]kln'ma cobasin G,{-L 5 0 E‘}t?'r&;iz;
anemli sekidrierden biri holine getirmigtir. Ormegin M_a!dw {kdu!arl, Ba 0? o5 gi I.(:Ud;r
kiseik Olkelerde furizmde yarahlon kaima degermﬁllh gelire orui?l %40" u:amc_h{ r
Gelismekie olan lkelerde, turizmin hizla genisledigi 1960-68 ?{1‘( argssdn cdl i ;0939
%7 & artarken wrizm gelirleri %11 artmagtr {UNICTAD, 1973}, Ulkemiz i te__ 989
yilinda turizm gelirlerinin thracata orom %2 iken, 15.?.89 y||:r_1c;!c1 bul oren c;n a -;1:{ o
%22'ye ulasmistir {DIE, 1991 :276,291). Halen dunycc!czki ?opkofﬂ ct |5c1|n ntiud '
%6.3 i juizmde galismakta, toplam yoﬁr__nr'llarm %7 s bhu sekiore ychiln;c;}.cf'Z:}.
1989 yihnda dinyadaki turizm geliri 209'm1i¥0r‘doiqr| bu!mu;tlur (H.NA 19912
Ayrica turizm sekibri bu dogrudaon ikiisadi stkilerin ygnmdu mal ve klizmc? 55 mbo iug‘
sekiorlerde yaratngi genisleme nedeni ile de ekonomiye dolayh katkiorda da bu

makiadr. : _
rist savisinn az, lurizm olantanmin bu s : :
ylﬁann-rduu i'uriziﬂn by olumlu ethilert go= komcsiirdl,.t'un'zm smlfsn:::1 bir ilfayn;k' ?,10|ka
goriildii. Bu dénemde turizmin gelistirilmesi en 6r_1(=:m|1 ikrisat polikatarin unk |rL:I a [;1-3
geldi. Bu politikanin en nemli, hotia tek hedefi ise turist sayisint arHurl:r)nc olelu. ;
rizm planlamasi bu hedefe yénelik alt yapr gereksinimini plonlamak ve l.:l'r‘lunlilijn gaw
reken kaynaldan saglayacak Bnlemleri uimc'zk olqrnl(.unia;ﬂd:. 'Ifunzénj s;recn; z: );isi
ratlon negatif dissalliklar ve sosyal maliyet Uzerinde durulma Ii, Fm:lc: nl:ﬂgr
sayisindoki hizh arhg ile birlikie turizm kaynaklannda ekonomlk,' sosya ive iziki s_: or
agiimaya beslandiginda negatif etkiler ve bunlarn engellenmesi igin @ L%Tc:bgirﬁeAN
anlemler de turizm literatUrinde yer almaya bGF-![‘ldl {YOUNG, 197{ ; HUDMA ,
1978; COHEN, 1978). Bu konu bugin turizmin en Bnemli sorunlarnindan Dirini

olusturmalktadir.
Bu nagatif etkiler hem turistler igi

ayeya gire sok genis oldugy baslangis

n hem de turist kobul eden balge ylo_da
ilkelerdeki yerli halk icin séz Lonusu olabilmekteir, Ulasim o‘unnl!dan, SiJ, EI"I;]I glblk?]ln
tyapt hizmetlerinden yeterince yararlanamomak, rant crt!;icm cloderyist | s.;h?r I?)i:: gll an
gelir dagiimnda bozulma, sosyal yapida hl:‘{h degismenin mnuclurl:',i harini, ki riiun
dogal gevredeki bozulma ve kirlenme ikinci gyr'up'tnkn olumsuzfl1 Trm sonu};q o
sosyal maliyet unsurlarndan bezlandir. Turist icin ise olumsuz II, o %):(IlpLya r;ler?n
ve sikisikdik nedeni ile rahatsizlik, furizm imajindaki bozuh:nf], d|? ayist i »s:1 'ek jn"{]d;r
karsilanmamasi tersing donmesi ile sonuclanir. Ancak by 1.k| g_iinsr.negimfkrij ﬁg!{jm{_:,
Yeni furizmdeki gelismeye bagl clarak ortaya grkan negohf etik T_zn kuyti‘l' .':ml' md
[5mefjin sevresel bozulma ve kirlenme) turizmde darolma ile birlikie kenailiginde

Il

taden kalkmaz.

Gerek turizmde daralma sonucu dogrudan ekenomik faydalarin azalmasi, gerek-
se blge ya da llke dlcedinde ortaya pikan sesyal maliyetin yarathg refch azahsi, ne-
gatif etkilerin Gzerinde 8nemle durulmasini gerektirmektedir. Turist soyisi ve turizm
donommindoki gelisme ile bu negatif etkiler arasindaki ifiskinin asimetrik niteligi, bir
baska deyisle piyasa ekonomisi iginde bu negatif etkilerin artaya okige simidarin
asiimasine engelleyecek otomatik bir mekanizmanin bulunmayist ise turizmde kamu
diizenlemelerini gerekli kilmaktodir, Bu iki olgunun ogikgo gdriiimesi ile, glinimizde tu-
rizm planlamas: fackh bir yoklasima yénelmistir. Arhk yukerda sézi edilen, yolnizeo
turist sayisin ve turizm donommuini arthrmaya ySnelik planlama verine, urizm kay-
naklarnin da sinirl oldugunu kabul eden ve bu sinirlh kaynaklarin epiimal kullansmini
sofjlamaya yénelen bir p?ﬂnlcmu kavramindon s8z edilmektedir. Optimolite negatif et
kilerin sosyal, ekonomik ve fiziki oriamlards bozulmaya yol agacck Slcitere
vlasmayacagdr bir lurizm hacminde gerceklesecektir. Bu planloma yaklagimi iki temel
noklada odaklanmaktadir: Bir; negatit etkilerin yukorida sézii edilen ortamlarda bozul-
maya yol agmaya basladig esik nektasinin, yani by ortamlardaki tesima kapasitesinin
{tourist carrying capocity} tanimlanmasi ve hesaplanmasi (WTC, 1984:30-31,3170-
34; STANEY, 1976:79-80). Iki; Turizm kaynaklariin gelecek kusaklarcs da kul-
lonilmasing soglamok, turizmden beklenen yorarlarr siirekli kilacok bigimde, ikfisadi
hedeflerle cevre program ve stratejilerini bitinlestirmek. Bundan sonraki iki bélimde
swrast ile bu iki femel nokta Uzerinde durulocokhir,

2. Tasima Kopaositesi ve Cavre
2.1. Turizm Kayanoklarnda Sinir Sorunu

Turizm kaynaklar ancak belli sayida triste hizmet edebilirler. Bu sinir
asildiinda turizmden saglanan yarer azehr. Bu sinir her kaynak igin forkhidir. Hangi

“kaynakta siniva 8nce ulastirsa (O ke ya da bélge icin} o sinir efekiif tasima kapasite-

sini olusturur, Potansiyel tasima kapasitesi olarak adlandirlobilecek diger sinirlar turizm

- planlamas: igin glincel bir Sleit degildirler.

Bu bildiri turizme acilan foplumlar ile bu balgelere gelen turistlerin kiltirel

“yapilan arasindaki uyum ya do farklibikdara dayanan sosyal smirlar kapsomamaktadir,
‘Bunun disinda iktisadi ve fiziki clmak lzere iki gurup sinrdan 56z edilebilir, Ikiisadi

imrlar kaynak vanimas yolu ile genisletilebilen simrardir. Fiziki simirlarda ise bu olanak

'yok ya da gok kiciktir, Bu simirlar syle siralanchbilis;

1) Isgiici; egifilmis turizm personeli

i) Maddi sermaye; her tirli bina ve turizm donanimi, ulasim agt, su, enerji v.b.
ltyapr tesisleri, turist cekecek her rl0 insan yopims tesis ve arog.

it} Turizme uygun arazi
iv) Dogal, kiltiire! ve tarihi cevre

Niifusun is olanaklarndan fazla, disik istthdam kesullarimin gecerli oldugu
ilkelerde isgiici fiziki degyil ekonamik bir sinirdir. Beseri sermaye yotrimlon ve etkin
turizm editimi programi ile bu simir kisa siirede cok ileri noktalara taginabilir. Maddi
rmaye sinirlart da sabit sermaye yohnimlan ile genisletilebilir, Genisleme kasulu
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(SONAT, 1989 :160-1

: Fayda Maliyet Analizi

: Input - Output

- Proje Degjerlendirme Teknikleri

ulke dlceginde uygulomaya gegirilmis olmasidir, Turizm sekisriinin bitin bu siiregleri
isletmesinin mimkin olmadigi agikhr. Turizm planlamas: oncak sekar ile ilgh veri, he-
def ve yéntemlerin ilke sleegindeki sireclerde degerlendirilmesi ile gergekleskirile-
bilecektir.

Bu acidan Glkemizde kosullarin stkin ve bikinlesfirilmis bir turizm plonlamas icin
vygun oldugunu séylemek oldukea gigtiir.

Otuz yili bulan planl dénem deneyine dayanan iktisadi planloma siireci, bijtiin
eksikliklerine karsin, islemektedir. Proje degerlendirme uygulamas: vapilmakta, sekisr
programlan ve Bes Yilhk Kolkinma Plankan (BYKP), proje degerlendirme tekniklerinin
(PDT} saghkh bicimde kullomlmasi icin bir cerceve olarak kabul edilmektedir. Bu anlam-
da, turizm plantamasi icinde yer alan iktisadi siicecte dikey bitinlesme igin bir temelin
var oldugu ssylensbilir. Turizm kategorilerine gére yapilon harcamalarin makro
degiskenler tizerindeki etkileri ile ilgili katsayitarin {ARCHER, 1978) hesaplanamayssi
ve turizm ile diger sektérler arasindaki iliskileri ve karsilkl etkileri belirfeyecek input-
output {I-O) tekniFinin turizm sckitnde uygulanmasi {CURRY, 1986) icin garekli eko-
nomik verilerin yoldugiu bu alandaki eksikliklerin basinda gelmektedir.

Cevre planlamast ise 15 yillk retorige karsmn kavram dizeyinde dahi
olusmamistir. Cevre planlamas:, birbideri ile yakindan iliskili ama farkl kavramler olan
fiziki plankama ile kanshnlmakia, alon ve alier ortam korumasr ile simirh gérilmektedir.
Gerek iktisadi ve fiziki planloma ils yatay, gerekse kendi icinde dikey biinlesmenin
ilk asamasini olusturan proje sleeginde Cevresel Etki Degerlendirmesi {CED)
yaptimamaktadir. Meveut cevresal fakiérleri, dnerilen projenin bu fakidrler
Uzerindeki dogrudan ve dolayli bitin etkileri, yapilabilirligi olan diger secenekleri ve
olumsuz etkileri dnleyecek yo do azaliaeak yontem ve nerileri iceren {SHERMAN,
1976:18-39; BLACK,1981:21-22) by degerlendirme yupiimadikea cevrenin ne tu-
rizm ne de boska bir sekirin planlama stirecine sokulmas mimikiin degildir, Cevre
planlamasinin ikinei asamasini olusturen sekiar, bélge ve alia orfem lgedinde nazim
planlarin temel szelligi bu &lcekte alinacak cevre Enlemlerinin baska bsige yo da alic:
ortamlarda yaratacod kirliligi degerlendirmesidir. Boyle bir defedlendirme, geleneksel
input-output tablofarnin, kirleticilerin (pollutants) ‘olusturdugu fiziki akimlan da
icerecek bicimde genisletilmesi esasina doyanan madde dengesi (material balance] yak-
logiminin [KNEESE, AYRES, D'ARGE, 1970) planloma sirecine sokulmasi ile
gerceklessbilir. Oysa, koruma bélgeler ya do Giney ve Bat Anadoly Cevre Projesi
{GAC) gibi bslge skeginde alan kerumaya yénelik fiziki planlama vygulamalar gevre
plankimas: ofrak kabul edilmektedir.

Fiziksel plonloma siirecinde ise; proje dlceginde dogal peyzair bozmayacak mima-
ri tasanm koveam yerlesmistir. Ancok yukanda sayilan nedenlerke tasma kepasitesi-
nin belirlenememesi balge slceginde fiziki ve ikfisadi planloma sirecleri arasinda
bifinlesmeyi engellemektedir. Bu nedenle yukanda sézis edilen alan koruma plan ve
projelerinin de ikfisadi agidan etkinligi tartsmaya agk kalmaldarr, Ulusal Fiziki pﬁmlann
olmayisi ise dikey bitinlesmeyi engellemekte alan korumasinda keyfilige yol
acmaktadir, "

: Cogdas bir turizm planlama stratejisinin olusemamasinda 3.1, numoralr balimin
sonunda s&zi edilen egitimle ilgili eksikliklerin de dnemli bir poy bulunmaktedir.




4. Sonug

Turizem yalmzea sekidrde calisanlara gelir, ilkeye déviz kazandiran bir etkinlik
degildir. Ayni zamanda bosta cevre bozulmas olmak Gizere negatit etkileri de 56z ko-
nusudur. Kisa dénemli getiriyi 8ne alan bir bakis acisi turizmin temeli olan dogol ve
kisltizrel kaynaklarn yok olmasina yol agacaktr,

Oysa "bitin turizm kaynaklan insankk mirasinin birer parcasidr. Uluslar ve
vluslararosi foplum bu mirasi koruyacak biitiin Bnfemleri almekla yikimlidir" (1992
Dinya Turizm Kenferasi; Manila Deklerasyonu).

Ayrica cevresel turizm kaynaklarmin yok elmas: turizm etkinliginin ve bu etkin-
likien dogan yararlorn da sona ermesi demektir. Béylece gelecek kusaklar dogal ve
kiltirel gevre yaminda turizmden saglanacak yarardardan da mahrum edilmis olacak-
lardir. Bu nedenle "cevrenin korunmas:, gelistirilmesi ve gliclendirilmesi turizmin uyum-
ly bicimde gelismesinin temel kosullar arasindadir” {(Manila Deklerasyonu).

Dogjal ve tarihi mirasi koruyacak, saglanan yararlar strekli kilacok bir
nsirdirile bilir furizm"in  gerceklestirilebilmesi ise ancak ikiisadi hedeflerle gevre
degerlerini birlikte de alan biitinlestirilmis turizm planlamasi ile mimkindir.

Ulke capinda etkin bir cevre planiamasi ve kuramsal agidan gelismis bir turizm
egitiminin. gergeklesfirimesi cagdas bir furizm shralejisi icin en Bnemli iki kosuldur.
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Dis Kamuoyunda Tiirkiye'nin Tanitiimas
ve Cevre Degerlerimiz

Doc. Dr. Zerrin Toprak KARAMAN o
D.ET. Jke.dd Bil Fak. Kamuy Yonetimd Bolimii Ogretim Livest

- GIRIS

Bir iilkenin diger devlstler ile olan iliskisini bugiin yalnizea komsuluk iliskileriyle
sirlandirmak miimkiin degildir. En genis anlemiyla ekonomik ve kilkirel faaliyetler
komsuluk sinirlarni degistirerek genisletmis ve izerinde yasadiimiz dinyaye
daniishimistir. Baska bir ifadeyle, ilkenin milli simirdon disinda kalan her ilke komsu
itke durumunda degerlendirilebilic. Ote yandan cesitl ekonomik ve kiltirel anlasmalar
ve arganizayonlara kahima cobalan bir bakima tlkenin milli simirar Giesinde vorhigin
kanitloma colismalaring hiz kazandirmishr, Bize gére, her cahsma disiplini, foaliyetle-
rinde Gilke tontimini dikkate almak durumundadsr. S

Ekonomi, refah seviyesinin artinlmas:; siyasi faaliyetler, istikrarh bir yapiys; hu-
kuk, hakin otoritesini {halkdam) korumayr; cevre trefimin kalitesiyle beraber dogayr kon-
~tumayt saglayarak ayni zomanda en iyi, gizel, dogru ve adaletli- olam
- gergeklestiracektir. Bilginin ilk basamag "ilgi*dir, Bilgi ise taramoyr saglamaktadir, Bu
ahengin dis dinyaya aktorimi ise bir revi pazorlama faaliyetleri olarak
degerlendirilebilir. Belirtilen calismalann sunusunda, sevgi, saygl, hosgrii ve sorumluluk
siphesiz 8nem tagimaktadir, Bu. cahsmada dis tanim tzerinde duruimakla beraber
oncelikle toplumsal bilgilendirmenin gerektigini hatrlatmak yerinde olacaknr, Ayrica bil-
ginin milli simranmiz disina aktarimi bize gore cok genis bir anlatmla turizm fealiyetle-
ine bagl elarak gelistrilebili. Asagjida bu kenu incelenmektedir. -

l. TURIZM KAVRAMI VE TORKIYE TURiZMI

Ekenomik gelismeye yordimai-sekiér olarak wrizmin etkilerinin belilenmesi,
inmar gabasi iginde ve dzellikls dogol gizelliklere sahip lkeleri bu keynag kullenma
/oluna itmistir. Gereekien de gelismekte olan Glkelerin 8demeler dengesi agiklarnin gi-
erilmesinin yanisira, isthdam yoramasi turizmin en snemli katkilart arasinda yer al-
ktadir. Aynca bu gelismelerin sonuglan politik arenada kullantlobilmekdedir .

- Calsanlanin yasam kosullarinin iyilesmesi, serbest zomanlornim armas: ve
hsanin dinlenmesinin bir gereklilik oldugunun anlasiimasna bagh olorak mevzuat
zenlemelerinin saglanmast ve diger nedenler; turizm harekeflering desteklemistir, Ty-
m {1), gntmizde énemli déviz hareketlerinin yer aldif ekonomik fooliyetler
&lligini kazanmistr. Ulkemizde de gerek miktar veya oran, gerskse yal achigi ekono-
. ve loplumsal sorunlann agirhig: itbariyle Snem kazanon niifus hareketlerinin bir

salarmn deveml ikamet ettikler], colishidar ve her zamanki doéq[.ii\'_nfiyugianﬁl.kumfmj.lqul yerlerin
nd seyahetleri ve burakardali genellikle turizm idatmelerinin orefti Bi mel ve hizmedleri fuiep_ ederel, gesici
snakdamalardan dogan olaylar ve iliskiler biitinis® urizm olarak aellandinlraishr: ttisadi Ragor. 1988, 5. 123.

[/




8nii, ekonomik gelismeyle birlikte yogunlasan ic ve _chg__hirizmkflmcgakehi)lle |.&;|g£$)zt;|1udn‘?:
:):naméhr. Bu calismada dis turizm dnem kazunm.n‘s gibi oru‘quu 3'_ eraber, i¢
hasarth olunmadiginda genelde bosarsizbldan séz etmek miim dinddr. -
Turizmin kendini deguran sebep!er? g?re l!:;(il(;msgl_,_:iﬁc;cu:_,‘ﬁhnt, 5_;{:1?%\;(;&932;?
ibi cesitii ktad:r Buna bogh olarck da cesitli tarifler gelisiirilmighir. Hep-
gl sest o ke I donts hareketini gdstermesidir. Bilinmeyeni
sinde ortak nokta, onun aynls ve donis har i v. ; Biinmeyeni
&g luyla &grenileni anlomak istegi, seyahat talep
e o e it ilik politikalar ile maliyeden sosyal ekono-
Sphesiz tesvik etmektedir, Ayrmnl isletmecilik politi ile maliy - :
irlfiptes:imgriden ekolojive, biyolojiden sesyolojiye, demografi politi kc:&crli ile alu;agﬁ;
sos)./ al disiplin durumundaki Turizmin, kendisine mahsus bir pol ikas: bulunmasi g
mektedir. N - ok
i 1thi s Ili sirlar 1CINe dogru bir
izm kendi ihtiyadarina gare, yobonar devietlerden mi
harekeﬁgfil; efir;r;f.: "dis turizm" aksi Kullde ‘l'c;lkls furliPiLeohl;ak qﬁlur}dﬂngilmc;kigg}:_
izmi Ulkenin dis tantiminda @nemli rol oynamalda beraber, | _
%L%tii?;::im;tlzslqrdu alinan cesitli fanlar belli bir 5|5F!:1m% ofurhljllomgtiﬂ;gugsiz?n:;lee;c;
g iri [ sini "ayo
a akis gicendirilmektedir. Ashnda tanibmin reisere i
g;?‘f}grushﬁlrmij iadhr Nitekim, televizyon progromlannda yer Eoh::dn_ Lti b‘ei:r:anlhmlari bu
anlayisin iki yonli istevsel etkinliginin iyi bir Smegi olarck deferlen rilebilir. ’
Turizm,fontim icin iyi bir pazarlema aroc olarak degn_er(;enudmidl Te %?rga I;f;
met eﬂcinli{:’;inin gerseklesme derecesi siiphesiz orn veya eksi I‘f’gir an Gnl.mld da be-
raberinde getirecektir. Bu baglamda Tirkiye turizminin etkinligi konusuna deg
yerinde olacaktr, Asagida bu konu kisoeo _mcelenmekted;lr. e
Ulkemizde dogal, tarihi, kilirel ve Fcilkiolrik' z_englnlhkle'r[ hénzlg ccnr;){gt drg;%;l}
. ! - + - . . ] B . c§
Ukseltecek niteliktedir. Belirtilen unsurlgr icinde bos roli .
ggzgirl;-kisec:-n;;:'cr{mkmd:r. Dogal yopr, insanin kend;fnlhyﬁnlfeytlabi]mem Vil:lfsilrn;l;n\c:i-
imliligin i ozelligi gt retah hizmetler arasin
rimliliginin acinlmasin sadlamo Sze |:g|3den SHijriy hizmetlei arasinda yer o mexe
ik, dig & sstekleyerek turizmin gelismesine y mis
tachr. Bu gereldilik, diger toktérleri de destel ok turizmin gelismesine v e T
ir fakidderi de destekleyerek turizmin gelismesine yol ag . baska bir it
3Z§T§h!j:irzn?l 3ogamn sunulmasidir, Ancak, zoman !ctnde turizm hareketleri b|y0|a!rk
zer);ginliklerir; yok edilmesine neden gésterilir bir szellik kozcvmisnr. . . - }
: Bir ikke cok zengin dogel l(uynuklorads_uhipl) b_ul_unub:llir. Ancak bu zengin doga
' n akiler kulanimina iliskin degerlendirmelerini geregjince s \
Eigﬁgﬂ?;‘:eﬂgzr‘é; olarak yansitamanissa, imkan ve CII?FI(;ICH‘II‘II kalkinma su[eu?dfjgii
rince kullanamanus demektir. Baska bir ifadeyle, bu ulkelerlka;mildarm!l Israﬁlieierir;
kalkinmalarin erc;eHe;rirememis!erc_hr:_ Genelde Ug?ﬂsme IZIE Del?c:‘nomiler sin
karsilaghkdan by glurum-:l karsilik, gelismis ‘U!kglgrf:le-fiogo_ ayna 'Im: e
temel girdi haline sokulmus ve kalkinmalar icin itici giic haline gefirilmistir.

Kalkinma hamleleriiginde olan iilkemizdelhuiimidn gn.srlisr_iriln;esi er:afﬁla );osrfz:,r::
tachr. Turizende yakak kap
kamuyu mesgul eden konular arasinda yer alma \ apasi
:?hrgw [ﬁ} ile kghfiye eleman hesaplan yapilmakta ancak séz konusu yerles.lmierm olt-

{1) Ulkemiz turizmincle son )’iHCIl.‘dCI calismalar duha cok yutak sayisimin artirdmas Gzerine )'og'.}nt,ﬁl::lhmr:
. ! cahs ! |

Briilmektad) fndus 89 konaklame tesisinde yatak saysi 104,796 tken 1988 yilinda turistik belge
gorilmektadir, 1987 yiln : a0 e L e« 14
tesis soytst 957 ve konakleme kapasitosi ise, 122,306 olorok befirilmekt k:r.ﬂ Hﬂ-l. kj P 3 ] Pu,mu&ku]e
. i rek gre 1987 yh yotak scyrst 104.796 olarak gosterilirken, ayni ;
Gte yandan resmi rakkarlera gére 1987 y 104.79¢ : on, i P K
izmini iteli weduty belirilersk, resmi kenytlann tutarlibg _

kaplica turizminin 100.000 yatak kapasiteli kaynak sundugu & . arn tuterl g konusun
dc'llfk:;uockilmekiedir lsmatillker (1988], "Saglk Tusizmi ve Kaplca Sularimizin Degedendiriimesi” Turizm

1l . .

986, s.205.

L

{qpomumlg ve bunion

yapi kapasitesi ve dogal kaynaklarin etkin kullammi konusy ihma edilebilmekte-
dir.Belirtilen siirec incelendiginde; turizm geliderinde arhs var michr, ?elirin mekana
yansimas nasif gerceklesmektedir, hallin kent ysnefimine ifiskin kararlarde eynadigr

rolnedir ve bu baglomda gelen turiste gerekli olumly fantim yapilmis mudic serulan
énem kazanmaktadir,

Turizm Gelirlerimiz

. Turizm bglgeleri tespitinde; tlkenin doged, tarihi, urkedojik ve sosyo-kiltirel tu-
rizm deerleri, kis, av ve su sporlan ve saglik turizmi ile meveut diger turizm potan-
sieli dikkate alinmaktadir {2434 sayth Kanun, md.4), Turizm olanlarndaki urizm

yatnmlanni, yetnmin yiizde 15'ne kadar en cok 20 il vadeli kredilerle desteklemesi
ve dhs pazarlama imkanlarnin gel

istirilmesi harcamalars icin Bakanlgimn emrinde "Turizm
Gelistirme Fonu™ kurulmustor (2634 soyih Kanun, md.21}. Ayrica Turim sektorii
tegvik kopsaminda olup, 1988-89 déneminde de kredilerle desteklenmistir. Bu ve ben-
zeri tasarruflar siphesiz by sekisri kalkindirmak ve yurt ekonomisine fayda
saglamay amaclomekiadhr. Bu cabalara karsihk elde edilenler nelerdir,

Turizm hareketleri 8nem kazandigi yakin tarihlerden it

1979 yihnda tlkemizi 1.524 bin kisinin ziyaret ettigi, ilk defa 1984 yihnda yizde
30.3 eraninda bir arhsla turist sayisinn 2 milyonun Uzerine gtkig (2,117 binj ve
1985 yilinda ise 2.615 bin kisiye distigi gsrilimektedir. Bu gerilemenin nedeni ise,
dinyada yasanan ekonomik yetersizliklerin tlkemize yansimas: olarak gdsterilmistir,
1987 yilindo, furist sayist yiizde 19.4 oraninda artarak 2.856 bin kisiye ulasmus (1),
1988 yilinda besanli gectigini ssylemek gictiir (3). Bu husus, organizatér ve yerel
ydneficilerin ortak gérislerinde, pahahlik ve hizmet yetersizliklerine dayandinlarak
aciklanmakiodir. Kisaca degerlendirmek gerekirse, turist gelisleri esnsen belirsiz olup,
kisa dénemlerde biyok degismeler gsterebilen bir 3zellige sahiptir. Bu nedenle de
futirolojik degedendirmeler icinde yer almakiadir. Bu konuya bagh olarak, gelirler in-
celendiginde ise asagidaki gibi bir tablo orterya ckmoktadir, -

N 1987 yilnda turist basina 603 dolar olun daviz girdisi, 1988 yihnda 564 dolar
degerine sahiptir (4). Ayrica, turizm yahrimlannm 1988 yilinde toplam sabit sermaye
yatmmlan icindeki payr yizde 3.4%r. Genslde, turizm gelirlerinin 8demeler dengesi
agiklarinin giderilmesinde katkis) oldugu belirtiliyorsa da bunun tamamen ekonomik
gelismenin &leisi soyilamayacagyi, aynea Tirkiys'de turizmin ekenomiye cok az

katkidar bulundugu ssylenebilir.

[} klisadi Rapor {1988}, 5. 124,
) ktisodi Rapor [1989), &, 132,

3] 1989 yilinda Tirk turizwinde baslica gerileme nsdeni
lacak 1 hahalik furlarda, yatak va kohwvalh dokil en y
anfurizm yabinmeilare, oy sarflarle Turos'a 470, Me
ifdiging belitmislerdir. Bir haktalik yarm pansiyan tur peketi icin genelde 2500 mark sdsndigi, aym
sartlorda, Kibe'da 1420, Brezilyo'ds 1600 ve Domink Cumhurivetinde ise 1300 wiarka fatil yopmanint

mkiin olabildigi, pahaliti yaninda diger hizmer yetersizliklerinin bu sonuey dogurdugu ileri strilmoskir: Mil-
I Gazetesi, 28 Temmuz 1989, Aslinda hahlik, anarsi ve politika... gibi cesil fokisrler furizmin
ismemesine neden olarak. sirekli gasterilmektedir. Geemis yillarn degierlendrimasi igin bkz. Ergin
ogmus-Raman Oz: Tere man Gazetesi, 10.7.1932; Sula ErsEi-zFi,J: Yeni As r Gazefesi, 25.4.198%.
bisadi Rapaor (1989, 5.132. : -

baren incelendiginde;

puhalilik olarck gasteriimektediv Frki et ye
suz fyatn B50 mark {900 bin TL) olduguna dikketi
enorca‘ya (lspanya) 500 ve Fos'a 650 marke girile-




2. NASIL TANINIYORUZ

Diinyanin ‘en eski milletlesinden olan Tirklerin ve Onlarin tarihi geligimi
icerisindeki yasamlarmni bilmezlikien gelmek pek miimkin gorinmemektedir. Tirkleri
ve Torkiye'yi tommamak ashinda rarihi bilmemektir. Ancak yiizyilardr Turk'e karsi
olusturvlan objektiflikten uzak pesin hokimlalok kakiplashrdmis sloganlara ddniighi-
lmis gerek dnemini neredeyse kaybetmisfir, Ister dini, ister askeri veya politik ay-
hikdarmn sonucy olarak ele ahnsin, Torkler hakkinda kulakian dolma hikaye ve vydurma
belgelere dayandsrilarak yazlms/yozdinlms kitaplar cesith ke kitephklarin doldur-
moktadsr [5). Dis landima biyuk etkisi olan bu bilgilerin guritilmesi, sozloklerde Tirk
sézciiging "barbar" olarak ociklayan gérislerin profesto edilerek sildiriimesi yénetimin
politik arenadaki baslica islevi olarak gérilmektedir. Yine bugiin Avrupa Top-luluguna
vyelik sartlar konusulurken, Turkiye'ye uygulanan sosyo-ekonomik baskilar, hir
Lakima suur alina yerlesmis ve sartlondinins fikiderin bu vesile ile aciga gkmasi ola-
rok degerlendirmek mimkiindir. C

Tork milletinin atalarndan devraldid: iyi niyet ve hosgdrintn sisledigi kalender-
lik: tarihte oldugu gibi bugiin do isfismar edilmekedir. Ancak gercek verileri orfoya
koyup, bilgi iletisimini saglamachktan sonra "dogrunun” snem: kalmamakia, aktarilon
yonhshklar kend: toplumumuzu do olumsuz efkileyehilmekiedir. Baska bir ifadeyle milli
Lirlik ve beraberlik szciklerinde aslinda nmilli siyaset” anlahme meveutiur. -

Yabana Acentalar : _

Dinyanin dért bir yanina buyiik miktarlarda turist gonderen acentalar ve
yardimailar, tur opératdrleri, Olkelerin szelliklerini bilmekte ona gdre menfaafi olon
yerlere turist sevketmekiedic. Buna karsihk yerli “acentalarimiz ok gustlo
gorilmemektedir. Yabanct kurumlar, bilindigi gibi dis yahrim kaynaklanni da istedikleri
ilkeye daoha kolay analize edebilmektedirler. By nokiada yabanc acentalarin mill
hedeflere uygun yonlendirilmesi snem kazanmaktadrr.

Yabona Basin o L
Gercelleri objekiif olarak yansiton bir basinin kamu oyunu olumly yénde
olusturmadalki giict inkar edilemsz. ununla beraber, iim bilgi aktanmina ragmen,
pesin htkimlii yazilora da yer verildigi bilinmekiedir. Nitekim, Uzerinde esrar bulun-
durdugu isin Tirk hukuk mevzuatina gare yargtlanip mahkum olan 15 yosmdaki ingiliz
Timothy, bir miiddet sonra, ankasma geredince gert kalan cezosini iamaormlamak tizere
ingilrere'ye iade edilmis, bu cocuk-icin yabanc: basin aleyhimize stirekli yoz yazmishr,
Benzer sekide, ayni kisinin hahralart icin kaleme clinan "Gece Yanisi Ekspresi” de
Torkleri itham ve kétilemekie cep litals olarak sans rekoru kirmes, konu filme abamis
ve kopali gise oynarms, televizyonlarda da gosteriimistir. {1}. Bu fadliyetleri aninda

{5 20-25 Eyitl 1982'de Istanbul da yeipiton Torkoloji Kongresinde, Osla Universitesinden Prof. Brendemosn
demecinde. "Tork dismanhgi ders kitaplarindan busiomakiadie, Oluliarda okutulan kitaplarda torih
carpilmaida, Tiirkler hic hok. etmedikicn helde, barbar clarak tmiiimaldacdidar fadesine yer vermistir;

24.9.1987 tarihli Tercimen Gazetasi ve 26.9.1982 tarihli Son Hovadis Gazetesd. _

{1} Donya komu cyunda Tark dismanligiyaroimada efkili rol oynayan bu Flrin yapimast Alan Perker;
“irklere karsi hoksizlk effies.. Filmin peiitik agidan bisarisizhk olduguny idrak ecliyorum.Ceza evindeki
sartfarin ktilagins ve dinyann degjisik ilkelarinde wyusturucy maodde kullonma ve tazima suglarina karyl
verilan cozaler aresindaki farkhlikiors belirmege ,m||§|rr;n, Lelirli bir millete ars: ki, bunlor Tirkler idi yersiz
ve agirt eranda anfipaf yaratabilecek olaylara yor vermistim. Haibuli ayni cinsten hapishanelere ABRD, vé
Kuzey Ianda da var, Zannediyorem ki bu butumun o zaman var o dugunu simd:_idrak ettigim politik
saflgindan kerynaklemmaktar ic" ifadesiyle bir bakima dzir dilemistie: 21.9.1982 tarihh Terciman gazetest.

It

bertaraf etmede etkili oldugumuzu séylemek cok zor gérinmektredir.

Bu durum, asknda Turkiye'n
rum, ashng ye'nin kallanmasindon gekinan cirkin poliki .
halora :{’GPZQ' ktii etkilerin serpintileri olarak degerfeidiri|erl1)ill;il: ) pofi_hkcmm diger so-
er konu gibi bilginin pazarlanmasi da k '
gt il : amu oyunun olusmas 5
gljillfﬂ&i:??ilr.hGlt;nhgk cf||d‘e kamu oyu terimi "halkn kanaak® olaiak i‘cll::‘r;\;?;ﬁ;}k?:c?m
s ||m0£:0e E L elltb'r kemy sorunw ile ilgili, onun hakdanda bilgili ve kanaat suh';;:
koimuklad:‘e K::n?;i?:ghﬂfamk kunacrlerilnin Ii:esitii nitelikleri bir sorun seklinde orfcryu’l I
. : u; "kamu" ve "oy" .. .l . N
misken bu konuya deginmek yerinda c}l'ﬂcf:k";cr]. bzere iki unsurdon ibareti. Sirost gel

3. KAMU OYUNUN BICIMLENMESI

Komu oyunun birinei unsury "kamu" terimi
amu" ferimi, sosycloji biliminde i -
dlimkuljrl:crj'nimsaktuc!lr'. Kamu, belli bir durum veya s!orunu 'ciz;]gm(ﬁc:ﬁf gr:f'gm
53 S;UMIEE,- ;;p.fcmdﬁ‘ll(l tmller Eorunun coziimii hokkinda cesitli gérislere sn:lhij:diri';zcrl
. ziim yolu bulmak i¢in birbirleriyle tark iri i
_ ) mak ici smaya girismektedir.
belki bHKsorun cok nc:d_:ren, yehiskin niifusun hepsini kendi err{:cmga éphmuqu?nmk
urasmdg?xk?rtl dey!.mmm ikinei unsur "oy" kelimesinin anlami konaat'lir. Ko.nular
arasin ihklar gdstermesine ragmen, genel nifusun cogunlugu, cok snemli genel
mu;'.;k rt;prvke sonuglarin fur}l;mdu i:~|moy0bi|ir. Kanaat arastrmalar :;ok genis ve E5.]is?ee
tk bir kampanyaya tabi tutulan konul i ic bi i :
ey oamyayo 1aol I(G}Imwmr‘u ar hakkinda .bale, [hi¢ bir sey bilmeyenlere

Kamu oyu, coguniugun kadar, czinligin kanaotlerini de kapsamakiadir Flayd

H.Allport tarafindan 1937 yiinda yapilan kamu oyu terimi bir davronis olayr elarok

flif:il;;rgﬁgr.d&j tc:anu gdre; "Kamu oyu, kisilerin dogrudon dogruya veya dolayli ola-
rol; amac dU?Ugnr-iu ei_e_m_e' gesme oigsﬂ@ml yaratacak kararhikta derinlikte ve nicelikte
e o biggmi::;]e‘sl(lznflﬁ‘ qng{r:g onuillamafan y(;ddo desteklemeleri {veya korsi
tkmel ini ifade ettikleri ve bilecekleri i
pima.an] bigiminde i ya edebilecekleri ve birden fazl
gu durumlarda anlom tosimaktadie® 1
o ooy Crmior  tosimaktadie® {1). Genel olarak degerlendiril-
\ ve ybnelik disinceler icin tartisma G i
o e/ ol ‘ tarhsma ortaminin dogmas: bu degisimi
| yu"nun etkilenmesi Snem kazanmakiad i
caismedann katkisimi thmal etmemekl aldodr. B noito clo bireysel
- ekle beraber, bugiinin mod
bosarimn orkasida arganize olmanin Snem kazandigini |§le|irh'nek yeri?\::?e ?ﬂm}frmda

arunﬁ];uhzyur;ur?‘ sn)l-'osa| ]((')I’GFIGI"I etkileme gicii degerlendirildiginde, kamu oyu
ez he o ei-k .?.GLGE( n:telenmekﬂi ve onun siyasal hayattaki rolinin fazla
2yitimeme gerektifi, buna I.(Ol’slilk rogunluk géristinde ise kamu oyunun Gzellikl
Mo 'i‘:’:l:.f.l "slstemlerde dnemli bir role sahip oldugu {2) ileri striilmektedir o
ze}indeuggmr‘ﬁi?kdemOk]lmljk rejimlerde halkin disiince ve eilimleri yoneticiler
D ig y .q;.lmo tcé ir. Watergate skandalindan sonra Baskan Nixon kamu
pun pkisi karsisinda :shfc_x. elnjek zorunda kalmistir. Bak demokrasiferinde
ve tarhismah sorunlar Uzerinde sik sik kamu oyu yok|crnc:lur|nc;

dsvurulmaktadir. Bu tir yoklamal Snetici
. . ann yén i polit i i
g o o yz. yoneficilere, belli politikalorin belirlenmesinde

liygu Sezer (1972); Kamu Oy ve Dis Poliwka, Ankara s. $-12.
nci Kapani {1983); Politka Bilimine Girig, (Uetinett Baski), Ankera, 5.122
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Kamu oyu ceryani genellikle yeni ve cok Bnemhi bir olaydan senra, bazen gtk
bir dstince seklinde,bazen yer altina inmis olarak ve bazan da aniden girtleili bir
gdsteri seklinde kendini gosterebilir. Baz kisi ve gruplar, her tirlis iletisim aracindan
yararlanarak cikar ve duygu sémiirUs yapmak suretiyle sun'i bir kamu oyu yarat-
maya gohsirlar, R

" Kamu oyu ceryaniar kisiler icin son derecede dgreficidir. En basit bir anlatmla,
insanbar yolmizea denizde degil, tim yasamda da yizmeyi bilmeleri gerskmekiedir. Bu-
nun icin de insanin, yasadig artamdaki biitin gelismelerden haberdor olmasi gok
snemlidir. Aksi halde, cevresine kér gdzlerle bakmak zorunda kalocakhir. Insanlann ne
dusindiKlerini dikkate almadan onlan sevk ve idare etmek istemek, yerine gore hem
haklikg hem de haksizhg orataya oikarabilir (3). Toplumda meveut ekseri grup ve kel-
lektiviteler {sendikolar, sirketler,meslek sesekkilleri... basin, radyo ve televizyon gibi
nemli flefisim olanaklarna ve sézctlerine sohiptirler. Btin by facliystler bir bakima
halkla ilskilerin bir ysnb olarak garimektedir. '

Halkla iligkiler gerek kamu ydnefiminde gerekse 5zel sekidrde Bnemli bir rol oy-
namoktadir, Bu nedenle halkla iliskileri daha iyi bir hale getirmek icin insan dery-
rarslarin iyice anlagilmast greekmeldedie. _

 Halk; bir érgitin ¢colisma alan icinde, bu Brgitin cahsmalarn etkileyen ve ayni
zamanda ondan stkilencn kitledir, Tirkgeye "haberlesme" olarak ¢evrilen" communica-
tion kelimei lafince "miisterek anlomina gelen” fiifinden cikmaktadir, Halkla iliskiler esa-
sen fliski kuran ile ifiski kurulanlar arasindaki iki yonli haberlesmeye dayandigindan in-
sanlar crasindaki ortak haberlesme Snem kazanmakiodir. Bilgi iletisimi degisik
sekillerde gerceklesebilmektedir. Asagida bu konu kisaco incelenmekiedir. .

1. BILGI ILETISIMINDE ETKIN BIR METOT OLARAK TURIZM

. Turizm pazarlomass, diger ekonomik mallanin pazariomasi gibi bir seyir tokip et-
memektedir. Bu hizmet daha cok géze, kulaga ve duygulara hitap eden bir "merck”
pazorlamasidir. Pazarluma tekniklerinin ulashg boyutlar, ginimizde oldukea
genislemis ve gerek rekobetten siynlmo, gerekse fiketiciyi yénlendirme agisindan ti-
carcfin motory haline gelmistir. Tanitma ve pozarlama clmadan ekonomik basari
saglamak cokzarlasmishr, Turist toketici olduguna gore biitin yonleri ile ele ahnarok
hir sunus ve pozarlama yapilmas: gerekmektedir, . L

Bilindigi gibi, ticarette pazarlame yanilgilan ve dofruyu yansitmayan’ day-
ranislar kuruluslora zarar vermekiedir. Benzer sekilde, bifingsiz bir pazarlama da bitin
ilke wrizmini cesitl ydnleriyle olumsuz olarak etkilemektedir. Stphesiz: turishyozihip

siyleneni veya kendine tak
veya hayal kinkligina ugraycbilecektir, Bu durumda, turizm pazariamasinda insan ve

onu cevreleyen eko-sistemin Him dgelerinin ek tek dikkate olinmasi gerekmektedir.
Yapilan bir isin haber verilmesi reklamin faaliyet
celenmelkiedir.

ique, Presses Universitaires De France, {Gevl, Kamif Demircioglu, ldarecinin

(3) Alfred Sawvy; L'opinion Pulbal
Sesi Dergisi, Eyluf, 1989, Cil Ik, Soy 5, 5. 14-15

dim edileni gormek isteyecck, bu baglomda memnun olacok

kenusudur. Asagida by kenu kisaca in™

REKLAM

ﬁkeficiT;-tlﬂhr: bir'iki;.in:n biiinialhnl hcm.;.ke?e gegirerek, belli bir #iketiciye veya aday
it e onlarin tketim arzulann uyarmaktir, Yapilacak rekl
onun seklini ve dzelligini belidemekiedir. Rek] - Laprasak rekEmin konusu,
. ; : amin b o
siphesiz dofjru olmast istenmektedir. aganst inanchinohg ile oranthdir,

" .B|dlg| iletisiminde tv, video gibi gérsel islevi olan araglar gerek dinyada gerekse
; eml{zb‘e, y}asanhmn bir parfusa_durumuna gelmistir. Buno bagh olarck tanhm da
E]r:e.:nbl ir Tlc oi;;umukmdlr.lzonehmin, milli syaset dogrultusunda hozirlanan pregram-
in bu yolla akiarm Snemlidir. Ancok herseyden énce bu konuya & j
| on: uyo dnem vererck mal
:3m|:02 ve clz'rc!f;[ctfln belli bir stpndcrdm gerceklestirilmesinde kullamimasi gerekmektedir’
| uro Gé‘gum.limuz&le.r;qk genis kapsamli kullanilan ve vzmanlik isteyen reklam Fca|iyel’-b
:;:?r:gedui;zeré eme?rnm ::Iiglh k!:.iruluslurca 1yeriﬂe getirilmesinin uygun olocogim belirtmek
. Bu calismada reklanmin nasi! yapilacagi kadar, dis tantimd
i , dis mdo kuflanl
araclar da Snem kozanmaktadir. Asagida Reklom Araclan incelenmekiedir. ok

REKLAM ARACLAR!

Reklom araclan, kisileri h i .

, kisileri harekete gegirme, merak vyand imayj
ke N C : ) : , yandima, 1ma] yaratma
gorevini etkinlikle yerine getirmekiedir. Reklom araclonnin bcgiacclunl ;’ agnd
gésterilerek kisaca agklanmishr, P

1. Basin-Yayin

o. Kitaplar

b. Brosiir |

¢. Haritalar

d. Gazete ve hober biltenler
2. Sobit Reklom .

3. Gezici Reklomlor

4, Sinema ve felevizyon
5. Sloyd ve kartpostal

6. Fuar ve sergiler

7. Hahra esyalor

8. Konferans ve seminerler

Q. Festivad ve misabakalar

1. Bosin-Yaymn

Basin ve Yaym organlan genis bir alani igine almaoktadir. Yozidanlarn her zaman

ln.:.:.elenmesn mimkindiir. Ayrica zoman isinde degerlendirme firsan yaramakiadir,

- a. Kitaplar; Ulkelerin tarihi, sosyal ve dogal yopisi ile demogrofik yopis:

hakkinda en genis bilgi veren kaynalandir. ilgili Bakanlikea, Tork milli kil ve tariki

S ST _
. drf-adetlerine uygun olarck hazidanacak bu yayinlarin éncelikle modern Avrupa ve




birkac giincel dogu dillerine evrilmesi gerekmektedir.

b, Brosiic; Kultr ve tabiat varliklarmizi bu tir yaymlarle ele alorak, yerlerini,
ulasim koloyliklarni ve fiyatlandirmay: belitmek gerskmektedir.

¢, Haritalor; Byik kentler icin son yillarda gelistirilen yol ve ia:qfik Ihariiuiuﬂ
disinda kapsamil bilgi verecsk harialar yetersizdir. Kitap veya katflanabilis bslgessl ve
kent 8lgeginde harita ve planlar cikarimas: yerinde olacaktir,

d. Gazete ve Haber Biltenleri; Turistin ginlik hoberleri elde e-d&bﬂ‘mesi igin
giris ve cikss kapilonna, gezi merkez nokialaring birakimahdir. Bu bilgiler, ilk ve son
degerlendirmede nemli yer tutmaktadir.

2. Sabit Reklomlar _
Schit reklamlar icinde; levhalar, ponolar, ofisler, punlfc:rﬂor yer almal-:tcdnr.nBu
bilgilerin kentin kalabakk, trafik okiminin yogun oldugu yerlerinde bulundurulmas goze
carpmasint kelaylashrmakiache.

3. Gezici Reklarmlar

Gezici reklomlar,reklamy yopilmak istenen seyi veya ﬁkri' mijsterinin .a(u{jmc:
gotiirmek esasing dayandimlmishr. Sergiler, oyun ve folklor ek|p|e-.n.,. gezici 'uurhr
srek olarak gasterilebilir. Kisilere dostuk kurma egisindan foydak gorilmektedir.

4. Sinema ve televizyon

Sinema, foplum psikolojisi olusturma yoluyla kalici ve tekrar géstermak icin kul-
lanilma imkant olon arackr. Aynica propoganda sanatida bu yolla kullanilabilmeksedir.

Televizyon reklamiar, kisileri etkilemede 8nemli role schiptir. Bu nede_n'le c‘|'e d!g.
sanitimda ¢ekilen filmlerin ve istenilen bilgi aktanminin kolaylikla gerceklestirildigi bir
metot olarak degerlendirilablir,

5. Slayd ve Kartpostaliar

Optik Sanayinin ¢ok gelismis olmasi, foregrof makinast ve cliﬁrbijn{in turisfin
aynlmaz bir parcas ve semboli haline gelmesine yol oemishr. Turist fotografladigs
yerleri Olkesine danste gostermektedir, Onun gidip gdremedi yerlerin hazir slayd-
lanne eikis kapilorinda bulundurmak yerinde locaknr.

&, Fuarlar ve sergiler

Fuarlar, ckonomik amacl kurulmakiadir ve Ulkeleri birbirlerine yaidclshr‘mc ve
tarmhmido dneml; bir rol oynomaktadir. lyi organize edilmis fuor*or kentsel gelismeyi
hizlandirarak cok yonli islevsel efkinlige de sahip gérilmeldedir,

Sergiler,.Subit yerlerde agilan sergilerin yanisira, gemi veya diger gezici

ﬂﬁ

vastialorla veya yurt disinda agilan sergiler lanikmda 8nemli bor ral oynamakiadir.
Ancak karar verildiginde sergi acmak icin degil, gercekien etkinlikle basarimasina
cahsmak dnem kazanmaldadir. Alsi iakeirde olumsuzugu sergilemek anlamina gelmesi
mimkindiir,

7. Hotira Egyalar

"insanlar Hatralan ile Yasar® sé=i turizm icin de geserlidir. Konusmalorimizin
gofju hohralarmiz zerinadir. llging hatralar dilimizden dismez. Bu bakimdon gerek
distoki turizm biirolanmizea, gerekse yurda giris ve cikislardo pareli veyo parasiz
birgak hediye dogitlobilir. Ciizdan, ganta, kemer, hatira pulu, ilk giinzarf gibi yeniden
hatirlatmoye neden olabilecek esyclar gelistirilmeli ve kiltiromizin bu yolla
yansitlmasing dikkat editmelidir. Bu arada, yehanclann dlkelerinde hatal sgrendikleri
ve ashnda ilkemizde kuflanimayan metifleri kar gayesi ile retip satmanin akile
saylamayacagini befirmek yerinde olacoksr, '

8. Konferans ve Seminerler

Konferanslar kiiltire dayali faaliyetlerin lke disinda ve icinde tanitims
bakimindan 8nemli ral oynamaktadir. Ashinda bu tiir toplanhiann ihtiyae olarak kendini
hissettirmesi bu alani 3zel bir ihtisas calismast haline getirmis, seminer ve konferanslar
dizenleyici profesyonel kuruluslan tesvik eimishir.

Festival ve miscbokalar, sportif ve kiltirel/sanat fualiyetlerinin tanmm igin
iyi bir metot clarak degerlendirilebilir. Sarki, futbol, glires ve sporun diger dellarindaki
yorismalar, ke isminden bahsettirmek ve dinya kamuoyunu olumly yolar cevirmek
icin ashnda biyik slcide reklum ve propegonda araadir, Suphesiz bdyle bir taniim
gergeklestirmek igin, kiltir, sanat ve spor gibi faalivielerin desteklenmesi eleman
yetistirilmesine gerekli katkry) sagloyacak maddi ve manevi imkan ve araclarin femin
‘edilmesi gerekmektedir.

-~ DiS TANITIM YARDIMCE KURULLUSLARY

Dis tamiima yardimar clan kuruluslan 8zel ve kamu olmak Gzere iki kisimdo
“degjerlendirmek mimkiindur. Devlete ait olan; turizm ve damisma birolan, dis temsilci-
~likler, turizm teknik ajonlar, hikimetin politikas ve isteklerine gére hareket emekfe-
dirler. ' ' '

Ticari olan ve kar gayesine gére galisan kuruluslar yamnda devlet, tesvik edici,
yol gésterici, koruyuculuk gdrevierini yuriimektedir. Bu bakimdon sistemde goreve
alan her iki sekisriin elemanlan garevierini etkinlikle yerine gefiremediklerinde tam bir
basan saglamak mimkin gérinmemekiedir. Bilgi okiorminda dnemli roly seychat
acentalar: Dynamﬂ!d'ﬂd:r.

a. Seyohat Acentolan

Turizm maksad ile yapdan seyahatlanin, bitin zahmetlerini yiklenerek kolaylik
aglayan bu ficari kuruluslar, aslide dis taniimda kendilikerinden gérev almis elcilerdir,
Yarathdu iy birligi giiven ve dogruluk sayesinde ayakio durabilen ve uluslararas:
bagjlantian sagtayan bu kurdluslar, sosyol ekenomik ve hukuki sorunlara ragmen, turiz-




me biyk 8lgide katkida bulunmaktadidar.
Acentalonn vlusloraras turizme katlalanng;
i. ekonomik
2. sosyo-kilttrel
3. uluslan birbirderine yaklastirma ve iliskiler kurma

4. gliven yaratma
olarak 4 kismda toplamak mimkindor.

Birey; tasarruf derecesine, yillk gelirine ve toplumsal seviyesmE gdors fhhm
planlamaktadir. Bu bir bakima toplumsal istekleri _de orteya g:kc:rmci E: ir. Ayrica
ilkamin konaklama ve vlashrma endistrileri de gelisme gqsffererelrcgg ebe yeh;?ey:
cahgir. Ancak istekte bulunanin istegine uygun olani segmesi onedrlwlla lir s-;nrunu o uzn
aikarmaktadir. Bu noktoda, istekte bulunanin arzusuna ve m_r:_:ld i imkan urm_c;( u(}:%u‘
blgeyi, bu alandaki konakloma tesislerim,‘ lullanitaeck u|ashrm51 amlflné_segln;ep‘:enm_
nunla ilgli islemleri tomamlamak gezi tertipleyen acenfolara disme hi ir{1). erio-
for, kendi islerini keloylaskrmak gezi tertipleyen acentalara sunmak Uzere, refa
memurlar veya bu hususta yetenekli elemanlan kullanmaktadirlar.

“Genel olarak degerlendirildiginde, seychat acentalar: turistind dayanag ve
giivencesidir. Zira hizmet hareketeni baslatmakia ve sonuclandirmaktadir.

b, Turizm Rehberleri

Dus tamhmda, uluslararast wrizmde ¢ok buyiik yeri ve Snemi ollfm retberl;le;,.
moraci-famihey” olarok gorev yapmaktadirdar. Rehber, dlkenin cak y-(:;n { m?‘;{lek ,
toristin aldanimamas emniyet ve given icinde sethq_t etmesmd.e.e t}:ur' imel o.}ugcli: uk
dar, sir ortagy gibi de hareket emektedir. Her trli soruya, l eswlu remsil Va;:;_
onur ve haysiyetle, her yostoki turistin olgun veya (;OCU};S%.' dnivmn}:? on:tg.‘yorLtEdir
cek kadar da aleak génilli olmast gereken rehber, sneml; bir role sahip gdrilme .

Gene! clarak rehber, "bir yolcu ile dogruclqn dogruyq yophg anlasmo ile YO:'IUQ‘
bir seychat acentast, resmi veyt hususi bir turizm organizasyonu naming hi:merl
dare etmek onfara sehayahatien evvel ve seyahat esnasinda mu_lum;;l“.lverlm? l:azn_
fesi ile mukellef sohisnr” {1), Rehberler, kendilerine emanet ve ieshm e |en‘ﬁ:.r el e.-rge
ber oldugu stire iginde onlarla gilecek, birlikte neselenecektir. Bu esnada, milll gur |
haysiyetinden asla taviz vermemesi gerekmektedir.

Il CEVRE DEGERLERIMIZ VE TANITIME o

Ulkemizin sahip oldugy dogal zenginliklerinin de_@edendirilm.es.i, m?\{t.:‘ur kopai;fe_-t
i verimii kullaniimast ve gelistirilmesi gerekmektedir. Tanthm icin Eu runi':ve tctil lcl
varlklanmiz cozibe merkezi olarak aracilik etmekiecjw!er. ‘B'unun\u erc]i :j?:t; ognc;
varhklanmiz korumada gerekli palitikay: olusturamadigimiz icin kit kaynak durumu

gelirken, vzun zomand i kiiltir degjerlerimize gosterilen ilgisizlik ise, on!a‘ran tr:!robe ha-
’ i nem ve-
fine daniismesine yol ngrms ancak son zamanlorda pqhhk arencdo tarhst grc: B

(1) Evgun, Géksan, [1968); Turizm Ekenam! ve |sletmeciligi, lzmir, 5. 101
(1] Hasan Olali [1963); Turizm Teorisi ve Politikas), lzmir, 5. 193

I8

rilmeye baslanmistr, Bunlardan ancak, vakd malk eserler orijinal 8zelliklerinin bir
kismunt kaybetmekie beraber, zamonimiza kadar gelebilmisler, vakf mali olmayan
digireleri ise sohipsizlik nedeniyle yeterince korunamarmislardir. Nitekim tarihi sserlerin
kayliilerin torlalarinda "kerumalanna® birakildig bilinmektedir.

Yerlesim alanlarinin cogunun ve diger yerlerin arkeclojik miman veya digsr
gorsel nitelikleri korunup degerendirildigi slcide, fiziksel cevrenin kalitesi artmaktadir.
Nitekim bu géris asagido gasterildigi gibi, Atina Anlasmasinda {1933) dile getirilmistir.

Bir kentin hayat, yollar ve yapilar gibi maddi eserler vasitasisyla
yiizyllar boyunca ortaya ¢tkan strekli bir olaydir; bu eserler kente kimlik
kazandirir ve kentin rehunu olusturur. Bu eserler insanlorin schip olduklar’
servefin bir parcasidir ve sahip veya kerumakla gérevli bulunanlar, bu
yuce mirast bozulmodan gelecek yizyllara iletmek icin her firli mesru
vositaya basvurma sorumluluguny ve yikimliligoni tesimakiadirar” (1)

Aslinda gecmisle ilgiyi kaybetmemek giinimiiziin basarsna agilan etkili bir yol-
dur. Kiltir varhkdarmuzin onanm fiked gercekte pek yeni sayilmamaktadir. Anitlar ve

tarihi eserlerin kisilerin dogal cevresinin ayrimaz pargalar oldugu genel kabul
gormektedir. '

Bugiin 5zellikle gelismis tlkeler, kiiltiir ve tobiat varlikiarinin okunmas emacivla
calhsmalar hizlondirmislardie. Avrupa, 8nce, savas sonrasi tahribattan ortadan
kaldirmak amaiyla giristigi tasarruflarda cevre degerlerine de agirhik vermistir,

Ulkemizde ilk defo 1983 tarihli ve 2683 sayih "Kultir ve Tabiat Vailiklarim
Koruma Kanunu" ile cevre degereri bir biitin: olarak ele alinmishr. Kiltir varhklan,
"tarih Sncesi ve tarihi devirlere ait bilim, kisltir, din ve giize! sanatlarla ilgili bulunan
yer Ustinde ve yer altindo veya su altndeki bitin tasinie ve taginmaz vorkklar®

~ seklinde degerlendirilmistir. Sit ise; "tarih &ncesinden ginimiize kodar gelen cesili
~ medeniyetlerin Urtiné olup, yasadiklan devirlerin sosyal, ekenemik, mimari ve benzeri

zelliklerini yansitan kent ve kent kalintilare, nemli tarihi hadiselerin cereyan etfigi

. yerler ve tespiti yapilmis tabict Szellilderi korunmasi gereken alanlar (2863 sayil Ka-

nun, md. 3/1,3) oiqrak kabul edilmistir.

~ Genel olarak degerlendirildiginde, kiiltir ve tabiat varliklarnin kerunmass,

onanmt, bokimi ve gevre diizenlemelerinin yopilmasi son yillorda disiplin alhna

alinmistie. Buna bagl olarak giinimiizde korunmas: gereken yerler olaganUsti mimari, |
sanat ya da tarihi dnem tagiyon "scheserler” kabul edilmemektedir. Aynca tarihimizi,
sanat anlayisimizy yansifan yapilar da fiziki cevremizin niteliklerine katkida bulunmok-

tadir. Bunun yaninda ek tek esererin degil, bulunduklar mekanim da birlikie

degerlendirilmesi gerekmektedir. Kentsel tarih ve dogal cevrenin korunmasi, sadece
yonetimlerin degil, hallun kanhmi ile gergeklestirilebiliv, Bunun icin de toplumsal egjitim

gerekmekiedir. - ' o '

Kol varlikdarmiz tanitim yéniyle bir fikir verebilmek icin, cok genel elarak
agida incelenmistir, o S o

HKsl, Atina Anlagmast, Imar ve [skan Bakanhg: Yoym, Ankare, Pro. 87, 5.4%




Kiiltiir Varkkion
1. Tarihi eserler {ontik sehirler, mizeler, saray ve tarihi binalar...)

2. Tork sanatlar (folklor,milli kilkir degjerleri),

Yurdumuz, kiliirel varliklar bakimindan zengin bir Glkedir. Ore yandon uluslara-
ras siyasel dizeyde de jeo-politik konumu Gnem tasimokiadsr.

Tarihi sserler : Anadelu topraklarinda, dis turizm acisindon hazineler degerinde
eserler bulunmakiadir, Bu degrelerin programh bir sekilde restoresi gerekmekiedir. Bu-
nun yaminda devam eden kazilarla elde edilenlerle de kiltir variiklan zengin-
lesmektedir. Ancok bu deferleri Lorumak, bokimim saglamak mali bakimindan giig
gérinmektedir. Bu durum da, gerek emniyetleri gerekse gosierilebilecek duruma geti-
rilmesi konularina torhsilabilir bir 8zeilik kazandirmaktadir. .

Tisrk sonatlars : Eski medeniyetlerin kurulus ve yrkiislanna sohne olan Anadoly,
Tirklestikten sonro, eski emanetleri muhafaza etigi gibi kendi damgasin da vur-
mustur. Sekuk ve Osmanh Devletlerinin eski Tiirk sanatlarmin karsmas ile meydana
gelen el sanatlan, halior, dokumalar, ciniler ve islemeler rakip kabul etmezligini
surdiirmekte, suse ait clanlar bedenleri, esyaya doydnanlar ise turistierin evlerini
suslemektedir. Motifler; bu eski sanatlar srnek alinarak eikenimaktadir. Sile bexzi, bir
Kitahya cinisi, Erzurum, Eskisehir taslari, Erzincan ve cevresinden bakir isleri, Gozian-
tep'in gUmis esyalan ve saymakla fikenmeyecek sonat eserlerimiz tonhim igin kol
lonilan degjerlerimizdic. Bununla beraber, devlet destei yefersiz koldigr icin, fabrikas-
yona dénisme tehlikesi e karsi karsiya kalinmoktadir. Bu degisim, adi gegen saotlarin
Szelligini ortadan koldiracagindan olayn Furkedilip snleminin alinmas! gerekmektedir.

Folklorumuz cok zengin ve ¢esifli verilerden olusmus, Tirk kiliirling, zevkini ve
inceligini yansimoktadir. Kiiltir Bakanhig ve Turizm Bakanhg imkan ve araclaring, milf
oyunlanmizdan baslayarak, sark, siir, kesma, halk firkiisii ve manileri dis fanimda
milli szeliklerini bozmadan kullanabilir (1). -

Mevlana, Yunus Emre gibi tasowuf fikirlerini, Hoo Bektas Veli gibi Turklisk ve
insanlik felsefesini isleyen, Nasreddin Hocamiz gibi ince Tiirk zekasini dinyaya duyu-
ran beseri degerlerimizi tonmm icin kullanmak mumkiindir. Farabi, 1bni Sing, Yovuz
Sultan Selim, Kanuni Sultan Sileyman, Fatih Sultan Mehmet ve Asatiirk dinyaya
damgasini vurmus Tirk BiiyGkleridir, Bunlar eserleri ve bivogrdfileri ile tekror tekrar
duyurmak ve doha nicelerinin dofjum ginlerini anmak iizere, gerek yurt icinde gerekse
yurt dhsinda toplantilor diizenlemek, zorunlu faalivetler kapscminda gériimekiedir.

Tk misafirperverigi ve insan sevgisi, ince diistincesi ve hosgdrist gibi milli
hastetler, bir millet icin dnemli dzelliklerdir. Nadir de olsa, k&l ve istenmeyen dav-
ranisiar ayikdanip snlenmelidir. Tirk insani maddi ve manevi imkanlar: ile hig bir milletin
misafirine veremeyecegji huzuru vershilecek potansiyeli tagimaktadir.

Uluslararas turizme ocilan ilkeler, zoman iginde olafon yasam giyim ve

szelligini kaybederek tek fipe gitmektedir. Bu bakimdon &nemli olan, yapimizi ve folk-
lorik degjerlerimizi koruyabilmektir, Folklorik degierlerin, milli oyunlarin, yerel giysilerin

{1) Ergun Giksan {19910); Ege Turizminin Degerlandirilmesi, Ege Turizmini
{reblig)
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n Degedendirilmesi Semp. fmir,

furizm n i He & '
fori gereﬁi?r:r:je c_mt-i\m kuzamp geliserek, yok olmoktan kurulmaler mimkindir. Pa-
esi olan ve turiste hos gérinen donslar ve giysilerin yonr sira gér;ek
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Ulkeler Arasi Hiskiler-Konferanslar

Baz Ulkeler, tarihi olaylonn ve yanetimlerin dogurdug
o 1 el . h u Gk )
Egll('!:_!ﬁ;?{; (l:lm:jvelkgklt_u'rel' yapilart ile sempari duycbiiirler? Tﬁrkﬁerd}é gglr;lliilsai;udsk?
ok o I;‘t?ku ost ui'kiIISkllen icinde bulunmuslardir. Bu iliskiler zaman zaman or;a iy
Imﬁsmp?(umfge!rgug ikler ve kns:c: kqpuklukiur harig, siirdirilmustir. Bu gelismeler Uhj,scj
torlti K usknr a {Birlesmis Milletler, Avrupa Toplulugu ve Avrupa Konseyi gibi
ofe alinmakia, Glkelerin sorunlan ele alindiginda, snemki rol oynaSubifmei?géingB

nedente cesitli ekonomik’ so ve ke
» ) G! i{ i ] - .
konume schip obrilmekicd yal ve kiltirel progromlor da taniim thmal _edlleme_z bir

Spor

la, buti‘;’zﬁgéfmfnzfebhipr edillni!ecek her 1+l sporu yupﬂbilécek dogjal imlécun—
olmakion cok uza[-éhr, , bu kaynoklann kullandmasing it gerekli yatrimlar yeteri

s bk ik 3 s vk i s
dageho, hrmonma « ng SPOI:an icin yaz ve kis aylannda cabisilacak yerlerimiz
faﬂfiyetfe}ilni ol iya <yal yapmak iizere isteklileri beklemekiedir. Stiphesiz l:u;
At iail‘)i;e ‘\ffer:mhl:k planlamasina ihiiyae géstermektedir, Buglinks
Dot e S l'?(l nij usﬂpianlama_slnu ihtiyac géstermektedir. Ayrica yalnzea bi
geye dikkani cekmekte bélgesel gelisme strateileri aasindan anlomb g(’:’ariilmekredir'r

Plitik Yaps

roth grg‘;n“}@ ?Ju‘fg&"dﬂn _Son-f‘cki dénemde devietler, GCI.-.Ve..pchGh tecritbelenin vo-
o gl ortart ICTL ? CIIZI yeni dizenlemelere girigmistir. Diinya; Demokratik, Sos u)’!?;g
e ge?n; A z l.[: [e er olarak bIQHC{SN’M aym zomanda ekonemik ve politik ilis:kilery eri-
ip gerilp brlaimgir Benzer golgmaler ginimazde de cesil beyullarylo devorm -
kororkon di":fu:‘ _f"l)":'('i"_l_-')’le lf?ﬂdif:il'_i‘opdrlumuk icin ekonomik ve politik teskilatlar
el Em'emg yondyle dunya dleeginde de kontroli nasi gerceklestirebilecegi konu-
i Glkolor f""';'_rm'ﬁ'f'B_A)""_C'?; !fOﬂfer‘UﬂﬂC!r diizenleyerek uluslararas: alnan kararla
e gkele in turizm lg[i lkr;js.u{n3 }]onremferle birbirine yaklashmas diinya bansim f'em'nr
miye nasil kal & o '
st ida bulunacagna caba sarfetmek temel politika olarak kabut
- ]‘Of::sp:?'jlllf df.in)éc Iﬁi!;;:{{g_hde, pofih'lf umnudu'Gikeleri-ﬂgilendiren' korar|unﬁ akminda
oz or oimgjmgek‘!a; uge;qsyo?uhgrel hedefler yeterli gérilmemeke, halkin da
: . nmektedir. By bir anlamda demokratik n bicimini
h;fzfmelktedlr. En genis anlokmiyla topluma hizmet gétirme, yﬁi(seg{iliirgydlzilgi o
ve s egnr:-?eﬁn;: O.Lt?y(? qulr(f‘;ak":k hjrcclmaicrdoki arhs, ekonomik dengeleri bozmctin;
ve sex rcihlerini etkilemektedir. Demokratik istikrar siphesiz, in
' Thaite : siphesiz, ilkel
edjgj:: ijsﬁ:glunidodTu}zkli)Le demc-kru'sxsini sivasal istikrar boiozmngunugeﬁ;ir;rr;c:f?:l
codr. a, kendi halkina sosyal refah, kilfiir i i aBis i
yoriehmin genelde bcsarlfr olnas miimkijn garﬂlm:m;k:é%irhi?meﬂ-en goi‘uremeyen _blr




IV. DEGERLENDIRME VE SONUG

Torkive'nin tommmi son yillarda dinyodaki politik gelismeler dikkoiehclm_f.i’g::::z
snemli bir lznr)enu olarak gindemdeki agiehFm arhrmghr. By cahsmada tfamhm sl
ana hatlar itibariyle ele alinip incelenmeye colisilmishr. u o
il dhr. Genelde milli sinirlar fie kiitor
ize gire sorunun temel noktasi kiiliir simiran e € : le k
5:mr|ar?llfii[§‘;ne korstrimaktadir. Milletlerin, tarih surercmc_ie suhldp 0|duk|c:ir:-rhu.;t:gﬁr:,
dinya kiltironon bitinliging ve musterek medeniyeti rﬂgylfxﬂg dgebij o pay(;
Kakl):ari tarthin derinliklerinde olan millefler ancak !t)u kiiltir !au’riun Ug|-$n;i€: M);”i payo
sahiptirler. Tork killtiiré by agidan Svinilecek bir potansiyele sahiptir. .
bifiniginin verdigi tarihi gurur, bize isik tutmalidr. "
Kiltirumiize mill simirar iginde ve d|'$mda_ sahip grkmak v;: ko%llamlak,argf"?;dg!g
noktast olarck gérilmektedir. Tarihi inkar ve n!rllirus;ml reddeir:sognd?gn;: ;%pi,ul._',k]mm
isi g i iili ri disi
ibi kendisine deger vermeyen bir t’oplu\rT\a milli sinirla .
g‘nb;m iermesini beklemek de akila bir degerlendirme kabul edilemez.

Asirlarca hitkim sirdigomiz ve bugiin mill smlrlanmn!f'tl:hsl'l;do liéui‘:Jnr :l;u::zrjeci
birakhgumiz eserer, bizim kiltir ve sanahmizin yu;07unc§.0 'I|i{?:l Q:L d;éer“ o e
nivet kisa zamanda meydena gelen deger ve kavramlar degi i B e ek ve
yararianmak, mutlu on|urlzfoz!amn_, ona it olmonin manevi zev , |
aktarmaok dnem kazanmaktadir, )

Bir konu "sorun” olarck diistindlduginde eksiklikler bulur?cii_u‘qufmul scr)iyiizm%knl‘::ilg;
degildir. Bu baglamda osagida tanitim konusunda §e§l.|‘l yénleriy
gelistirilmigtir. o :

A. YONETSEL DEGERLENDIRME N

Bilindigi gibi kulir ve iurizme"iliski_n fo?{iiy?llﬁr gerj:elf;lﬁikl!-;;;%:;k?;;hr'néu
arachigiyla yiritilmektedir. Tantim, siphesiz ¢o ybnlii bir 82 |
nedenle de bakanhklaroras ishirligi dnem kazanmighr.

Bakanhiklarda calisan elemanlar uzmanlik alanlaring gt:)'rek?'mkinarfdll'glll:nac:;
aphklan calismalar veya baska bir fodeyle isgiinind |shhdumLsure || cir::h:» It
Lh?ldruk kamy yénetimleri niteliksiz kisilerin siginad: almakian kurtariimalichr.

Tasreda, en genis anlamiylo fanitm gercekle;n_'e?, turizm mydurllzjlilerf“tl?u;m eor_
mak zere ku:'uluslar yeni arashrma tekniklerinden istifade edebilecek Srglt ve per

sone yapisina kavusturulmahdir,

Yerel kuruluslart Bakanhklardan emir bek|Eyerek ?oll;,rr;ndkclzirnumg?dicl:g:ikl:r:ztﬂr:e

k, balgenin ihtiyag ve sorunlannin iizerine egilmeleri, topladiklar “? Izl ve
;ﬂ ’ g'h:l ve disey aktarmalan saglanmahdir. Bu kur‘u‘iu‘ﬁgru ha vel I'Il

c;?;cur;ig;'?o iLﬁ;im kuran, ¢alisma aloninda bilgili, nazik ve ilgili kisiler kazondnlmalcir.

Yurt disinda, dis turizei ve diger lobicilik faaliyeiferini yokl'ndclxn ic:kLp edec?lcdlzl!;
i ve calisma Forrmusyonuna sohip teskiotlar kuramh var olanlar tekrar go
ga;iriiérek, islerlik kazanmalan saglonmalidir. -

Milli simirlar icinde de gnemli olmakla beraber, disinda da kisan gﬁgﬁigﬁ yi:lc:mi;
rastrmalar yerinde yopilarak, ilgi birkiminin bakanhiklara gec[kf'irm enkgm[u ima
ch;iiisi saglanmalicir. Milli kiltirmizden haberdar olmayan kisilere ve kurulus

gbrev vermemege calisimalidir.

Yurt disindo kendi calisma elaning bagh olarak, imkan ve araclar ile Glkemizi

temsil ve tamitmaga calisan kisi ve kuruluslara kolaylhk gbstererek destek
sajlanmalichr, '

B. MALl DEGERLENDIRME

Kiiltir Bakarlign ile Turizm Bakanliginn kendi gelir kayaklarindan baska, bu
amagla olusturulan Fonlar disinda gnilli faaliyetler desteklenmelidie. '

Turist rehberlerinin, yapuklar: faaliyetlerden dolays,
bulunmadigi icin vergi

bogl eldukdan bir kurulus
sorumluiugundan kurtulabilmeleri miimkiindir. Bu husys,
yalnizea vergi kagirma yéniyle degjil, ayni zamanda gorevini sorumlulugu bakimindan
da 8nemli gorislmektedir {1). ' o

Giris ve aikislarda sug ihban aramalar:, gUmriikleme, pasaport ve evrak isleri
basitlestirilmeli, otosu ile gelenlere tiriptik keloyliklor saglanmahdir. Szellikie Hava
Meydanlarinde -kantrol ysniiyle- i hatlarda yoleuluk, dis hatlardan ¢ok doha zchmetli
. ve yoruey gdrlnmektedir. Yolcularin teknik araglarla aronmasindan sonra fekrar fek-
. rar kontroli gozden gegirilerek dis iilkelerdeki kontrollare uygun hale getirilmelidir.

Turizmi tek kalkinma yols olarak degrelendirmek mimkin degildir. Bununla be-
raber tanikmdaki rolij de inkar edilemez. Gzellikle fariem alanlarindaki belediyeler gibi
yerel yénetim kurbluslar ilmi malivet verimlilik anclizler; yapimadigi icin hizla arton
turistik tesisler ve ikincil konut ibtiyaglorina yetisememektedir. By degisim, cevre
degerlerimizin bozularak yok olmasing yol achgr gibi, dogal kaynaklarimizin tanibmn:
do olumsuz olarak etkilemektedir. Yénetim, &nce halkinin aneslikli“ihtiyaclanm
karsilomak durumundadir, Vatandasa gbtirilemeyen hizmet yetersizliginde, ziyo-
refilerin de yorarlandmayaeag dogaldrr, o L B

Merkezi ynetim, tanitim kararlonni do iceren imar vygulomalanni, yerel
yénetimlerin zekligini ve belde kapasiesini dikkate alarak yiritmelidir, Ayrica 8zel
tesebbisii destekleyici vygulamalara da yer vermek yerinde olacakhr, R
© Tk mitesebbislerin, liizm aloninda dis yardim gefirebilecek surstte yo-
bancilarla sirketesmeleri basitlestirdip, birokrasinin elinden kurtanimahdir. Ancak, by
yahrimlar Tirk halkimn uzaktan seyredebildigi kullanim clmaktan uzaklastinlmalichr,

Yabaner sermaye, yvahrimlar kelaylasirdig gibi, pazarlamada da_etkinligi
saglamakta ve b yanﬁyl_).; tarsiimaz bir 5zellik tosimaktadir. Ancak konaklama,
lastirma ve malzeme tiketiminde “Know-How® bolunan yobanar yotnim genellikle,
turist yollayan Glkelerden segilandidn icin zamanla bu Gikenin hakimiyeti Snem kozéin-
makadir. Bu durumda, turist kabul'eden Glkenin gelir payi azalmakiadiy,
€. POLITIK DEGERLENDIRME _

. Dis tanitimda yabancr basin, yaym ve reklom
milli hedeflers uygun bir cercevede yurbtilmelidir, _ A

~ Her tiidi yayin, yabona dilde ve dogjru olarak yaptimal, 8zsllikle kit inkbanm
llinmesi ve yogjun bir sekilde yonelmelidir, : o :
< Yurt disinda bulunon bilim ademlarimizdan ve dgrencilerimizden yarar-
wimahdir. Bunlar, génilli ve dogal elcilerimiz durumundadr.

vasitalarindan yorarlanma planls

1) Senduran Dofunsay, {1990}, Ege'de Rohberlik Mizmetler:, Ege Turizminin Deferiendirilmesi Semp. Izmir,
eblig)




Torkiye'de bulunan, yabanct kiltir ve dostluk dernekderi deha fool duruma
snethilebilr. B ‘
’ Turk insaninin sevgisini, &rf ve adetlerini orfaya kayon, g:e$|ﬂ|| urg;tnrmalargldi
tekleyerek konferans, seminer, folklor vledgasterllere daha fozla 8nem verile
ayginlastintmast ve gelistirilmesi saglanmals . N o
ik Gerzici sergiler yaninda gezici fuar ve miizeler yoluyla, yrxstnlcc]yeﬂeir(lm:z;(r_\ T’c‘l'i
ketleri, bina ve heykellerin modelleri sergilenip merak uyandirorak cekicitig
Jloamahdr. | | ) L
- Akl ve bilgili pazarlama yontemini takip ederek, kamy ve dzel sekibr kury
luslannin entegre calismasi soglanmaldr.
YASAL DUZENLEMELER | o
Turizmi gelistirme aqisndan yasal dizenlemelere gidilmektedir. Bununla beraber,
‘mevzuatioki geliskiler giderilmelidir. | o
mevzuGijmrgk ve vergileme, tilkemiz !mdur,dkorsu tarafin hakkin gozeierek rigvet ve
suisiimale yol agmayacak sekilde ayarlanmalidie, | N Lo
ui Turi);ﬂerin ugradiklar trafik kazalan, hirsizhk olaylan ve diger ic||h.5|z|t:k¥er, yet
kililerce fuzl sonuclandinlmaya cahsmalidir. o
Satisa arz edilmis esya ve turistik malzemeye, aldahimay on.iei]'\ket buklgundglr:
standart olanlara bandrol veya marka uygulama sclismalarna etkinli : az?n ILI:n”e:‘
lkemiz lehine o kullanccui’,uancok i:i'ncti péx_zc:rdn tiketici durumunda olan kis
acisindan dnemli bir politika elarak gériilmektedir. o o
Ea Uluslararasi kiltor ve turizm anlasmalar yeniden ele alinarak gézden gecinilmeli,
gerekirse yeniden diizenlenmelidir. .
DIGER FAALIVETLER S _ . :

* Ulasim; tlkemizin yillardan beri siiregelen sorunlanndan birisi ‘:(:Je zuhmcnf Flcin?\?;
ve plan ile bii;'ijk sleide iliskih vlasim konusudur. En ger!_lf gnlarllw: Ilu DI’{],i crnc;,mﬁhin
yolﬁ:m gelistinlmelidir. Ozeﬂiklf‘::l_royh tasimaciik biiyik sleide kullonma isted _

imekten cok uzak gdrilmektedir, S ) ‘
) E"il‘fim-éﬁretim Faaliyetleri; ist kademe ydneficisi ve Uzr:nanlmrpci? i;;im:v.t{_alerm
. -ﬂniarln%u yetistirilmek tzere yetenekli kisilerin istihdam edilmesi gerek}l_ ir. g!r:]ql":d;e:

)bfgretim amact ile seminerler dizenleyerek, dis Ulkeleri fuk;nn?ak ve mukoyese i
bulmak isin gurup seyahatleri dizenlenmesi yerinde olacakhr. NPT
Dis tanthimda pasif durumdan kurtularak, aklif duruma gegmeli, yurda dave
edilen gazeteci ve diger kisilerin kimlilderi dikkote cslmmah._c:hr,l | N
ao icin yiksek vasifli yénetici vé yUrUtict eleman yetigtirmek Uzere,
'bugﬁn%ﬂg:ﬁt :rgnmﬁpi?z gibi 'g-':ir);inen wrizm meslek okullarinin recrganizasyoru
saglanmal ve potansivel arastrmast yapiimalidr. o _ _ .
o Herhan;i bir konuda basansiZligin temel nedent olarak, zamaninda so;iununlb:hn:in
sel fanisinin ve by ba?icmdu, dnlem pgio?!amilasz ge amaain ﬁemdgkliiﬁ:;n?k?x Egi:n :
ssterilebilir. Baska bir anlatimla bir sofunu ortadan kaldirm ]

yoplomames gésert oo ici, k deli caziimler pesinde kosmak gecikme
sel cahsmalara dayonmayan gegici, kisa va _t;d y sinde kosmak gecike
iirecini daha da artiracak ve sorunlon artan oronda karsimiza g : _
fi;ueliﬁcll:r::' ﬂgnﬁdo karar vermemek de bir karardie. Yapma veya yapmoma arasindaki

Y irilebili : snetse!, yasal
kararsizlik bc;urlslzh%;n anchtan olarak degerlendirilebilir. Bu noktada yonetsel, ya

kararlorda hedeflerin beliflenmesi, azim ve inancla kararlilik snemli rol oynamaktadis.

. tamimlanabilir. Béylece genel egjitimi
likte ve uyumiu sekilde yasamalar

B Turizm Egitimi Sorunlari ve
Coromlent e

Prof.Dr. Necdet HACIOGLU
Dludag Universitesi . L
Balikesir Turizm Isletmeciligi

ve Otelcilik Yiksebokeily Midiirg

Toplumlarin gelismis di.izeylerﬂ o Ulkedeki egitim dizeyleri ile dogry oranklidr.
Egitim, hireyin icinde yosadigi toplumdo davranis bigimleri ‘edinme'sirecidir. Genel an-
lamda eitim, bireyin davranislanim istenilen yénde gelistirme sirecidir seklinde

n amacy, toplumu meydana getiren bireylerin bir-

_ 1 icin gerekli olan ortak davramislan ferde ka-
zandirmakhr. ' '

Mesleki egitim,bireylere ¢alisma hayatinda gerekli bilgi, beceri ve i
hskanliklarnini kazandiran ve bireyin yeteneklerini
maclayan bir egitim sirecidir. Meslek: egitim balirk
isilere genel mesleki kiltor kazandiran temel meslek

mamiayan kisilere, Teknik Mesleki
niga yénelir. Sonugta genel ve

$
cesitli yonled ile gelistirmeyi
asomalardan ofusur;” ncelikle
editim verilir. Bu ilk sireci ta-
Egitimi verilir. Bu siireg, ileri meslek egitimi ile uvz-
mesleki egitim bir bitindir, Birbirlerini tomamleyan

onksiyonlan vardir.

Mesleki efjitimde bireyin basanh clmasi, 8neelibe snun femel veya genel efjtimde
aserih olmasing, bazi beceri ve sosyal degerlere sahip olmasina baghldir, Belidi meslek
allanna korsi ilgi duymasi, becerilerinin bulunmasi, sevreyi tanimas: kisileri mesleki

itime y&neltir. Ciinkl mesleki egjitim, i3-insan-e§itim, Uegeni arasmda, gerceklestirilir,
esleki egitimin, dlkenin kalkinmasinda ve istihdamin arthrlmasinda Snemli rolii vardr.

Mesleki egiiminbir Glkede yayginlasmasi ve ilke ihi
nmass gerekir. Oncelikle insangiict ihtiyacinn nitelik ve
elidenmesi biiyik dnem tasir. '

TURIZM MESLEKI EGiTimi -

yaslarnna uygun sekilde plan-
nicelik yaninden dogru olarak

‘Genel olarak mesleki egitimde darbogiazlann bulunmas;

ansirushr. Turizm sektsri 1983-1989 déneminde izl

nedenle, istihdam ve insangici eiimi arasinda bijyik

rimler hizlo atmis, ancak yahnimlan isletecek meslek

t oranda ve hizda
glanomanishr.

turizm egilimine de
bir gelisme sirecine girmistir,
ugurumlar meydana gelmistir.
elemanlarinin mesleki egitimi
_artmamistir. 1991 yilinda heniiz bir isbirligi ve uyum da

Mesleki Turizm Egitimi,

trizm sektriinin ihtiyas duydugu, kisilere mesleki yeni-
leri, mesleki becerileri

kazandirmayr hedefleyen bir editim sekdidir. Turizm




endistrisinin temel &gesi insandir. Insanlarn insanlara hizmet; sézlforll’l.lf:ipc_:lur. Emek-
yogun bir iretime dayalt olmas nedeniyle cohsenlonn egtimi veya niteliki insan glicu
thtiyac, n planda tuhidmasimi gerektirir. - .

Tiirkiye'de Mesleki Turizm Egifimi Sistemi, genel mesleki e§thm|n Yapising uy-
gun olarak iki sekide plonlanmstr. ST e
1- Orgiin Turizm Egitimi : Bir diplomaya yénelik okul egtimi, N
2- Yaygin Turizm Egitim : Bir sertifikya egitim-dgretim faaliyetleri cesitii ku-
ruluslor torahndan yoristilir. - :
Egitim Kurumlarin Amaclar: . |
- Yeygin Egitim Kurmlar: Belirli, sireli kurslarla, sektérin ihtiyag F‘IUYdUIQU‘bi-
reyleri veya ¢ahisanlort ishasi, yenileme ve btﬁeﬁgn kazandirma egltﬂjT{}oémée$ e_zrr:r;?
degjisik dizeylerds yetistirmeyi amaglayan egitim modelidir. TURE uris
Rehberligi Kurslart v.b. o
- Brgiin 'Eg."iri_m_lcpré.'nmian S el e
SR Oftuiigre?imr dﬁzeyinde OTML - Sektdriin ihli)_{f.n;’, duydugu a!f'kudgm’g* ve
vasifh elemanlan yetistiren kurumlar. - T
- Ypkseksgretim “dizeyinde MYO : Teknisyen '\_f'e orta dizey e:lgmiar_llgn
yetistiren, TIOY : Turizm iletmelerinin ihtich duydugu yonehm.cdgylf:.n:af:.yeh:ghren
kurumlar. - : o o o
" Egitim Kuyromlanmin Anolizi :

~ Oteleilik ve Turizm Meslek Liseleri : - B : e SR
izin sekidrinin ihtivee gu ot kademe ve vasiFli eleman yetistirmeyi
Umogit;r;(;‘:fgu'ﬁli{? ;%:::;Efﬁ;lg:ﬁ?lﬁégtm Bakanligna bagh 'to_l_u.r:ok egitim venr
ier.
“Ozellikleri - o
ki cesit OTMLvardir. .. e
B O)HOrtco.l'(uldan-.son:rcj 4y sureli {1 yil hatl'f!ik} Ah’t_;dol.l.r.O'l.'ML.. o -
b} 3 yil siireli normal OTML. | e i
- OTML, segme SInavI ve mUEqk_:_i:f i|é';$'r'idoku|'mezﬁriu _bgrgncileri_ ql_ng,
.-.[isélerde 3..56l=jm vardir ¢ 1- 6nbiiro, 2- Mutfak, 3- Servis-Bar, '
- 6§reﬁm siresi : Ekim-Mart oylaninde okulda tearik yopihir = o

- Ogretim staji = Nison-Eylil aylarinda isletmelerde 3308 saythi kd“f’f"‘_:‘ 96__’_9:5

yuplfmuktadlr_ o : L el T

- Ogretici temini i G.U. Mesleki Egitim Fakiltesi. Turizm Ofretmenlig
-bdliminden mezun clanlar.” e e

- Kurslar : Liselerin kapal oldugu Nisan-Eyldl aylannda furizm sektBrinin

fivag duydugu elemantar yelistirmek igin mesleki ku._a._r;,.lqn a;ob4|tr|er..

13

- Mezunlann istihdami :O05YM sinavlarinda 4 yihk T.L.O.YO'na devam icin
% 50 kontenjan ayrihr. Kamu isyerlerinde dncelik tanmr,

- Uyguloma : Okul + otel sistemi yayginlasmaktadir. Ogretmenevleri uygula-
ma oteli olarak kullonimaktadir,

- Okul sayist : 27 resmi lise -
4 Szel lise o
Toplam ° 31 OTML Egitim vermektedir. (Ek: 1)
~ Okul sayllarinin artinlmas) gerekir.. o
- Okulionn Bslgesel Dagibmi : {1991 yili}
Marmarc Balgesi 6 + {4 szel) Adet Lise
Ege Bslgesi 4
Karadeniz B, )
Akdeniz Bélgesi 4
ie Anadolu Bal. 14
Dogu Anadoly . 1
27+ 4 _
Meslek liselerinin dogilmina bakhgimizda; dlkenin turizm wsislerinin bil esel
deghimiyla uygun almadigy gérilmektedir, 1991 ythnda en fozlo turistik fesis Akgeniz
Bolgesinde olmasina ragmen, okul siralomasinda Akdeniz Bélgesi 4. sirado yer almak-

tadir. Karadeniz Bslgesi tesis siralamasinda 5. bélgede olmasma ragmen, okul
siralamasindo ise, 3. sirada yer almakiadir, - L T

Kurulus. yerleri agisindan bazi fiseler, &ncelikle turizm ‘merkezlerinde olmasina
ragmen bazdar ise turistik ydreler disinda bulunmaktadir. Ornegin, Ceyhan, ordu-
Persembe, Rize, Tokat gibi. Bu merkezlerde turistik tesis sayist birden fozio degildir.
Meslek liselerinin sayilort astrilmalidir, fakat furistik- yérelerde bu okollar agilmalidr,
Okul + Sekizr isbirliginin yapilohilmesi icin.

UNIVERSITELER

Mesleki turizm egitimi yiksekgretim dizeyinde meveut 29 tniversite to-
hindan yiritilmektedir. Universitelerde nurizm egitimi iki sekildedir.

a) 2 yilikMeslek Yisksekokullar Turizm ve Oteleilik blimleri.
b) 4 yilik Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik Yiksekukullar.
Universite turizm egitiminin Szeflikleri :

1} Egitim siiresi : 2 y(lik snfisans ve 4 yillik lisans diizeyinde baz kurumlarda
ilizece hazirhk siny vygulanir.

" 2) Giris Sartlort : Ogrenciler, OSYM farafindan yapilan genel Gniversite giris
ile secilir. MU|C_§I<CIt yoktur, S _ e r

3) Gjrenci Kontenjanlar : Yiksekokullarn fiziki kapasitelerinin. Gzerinde her




yit 8grenci alinir. Kontenjanlari YOK tarofindan saptanir. {EK - 2)

4) Balimler : 2547 Say yasaya gére furizm yiksek okullar: tek balimlidur.
Uzmanhk diplomasi verilmez. .

5) Staj : Bu konuda Yokseksgretim kuruly tarafindan cikarims bir yénetmelik

yoktur. Her yiiksekokul kendi imkanlar 8lgiiside. denetimi gar;qklelsm?i:en stajlar

yoptirir. Staj denetlemesi maddi agidan mimkin clamamaktadir. Hichir yiksekokulun
vygulama Oteli yoktur. ' o o

Ogretici g o 4 yillk yiksekokullar,Meslek Yiksekokullanna dgretici

kaynag]gﬁ)girggféni::ﬁlog; Me);iek y?:iksekoi:uiu haricinde, 4 yilik T..O.Y.O. mezunu
ishhdom eden yiiksekokul yokiur. _ . _

Lisans diizeyindeki T.1.O.Y'na ogrefici elemon yefistiriimesi 1987 ylhnda.n itibar-

en baz liniveristelsr tarafindan agilan Yiksek Lisons ve Dakiora pl-:rogrum.lun. ile plan-

lanmaktadir. D.E.U ve U Universiteleri gibi.

7) Mezunlar : Turizm Yoksekokullarinin mezunlar: ile ilgili Ulkz?mizde herhangi bn‘
yasal dizenleme yoktur, Mezun olan herkes kendi basinin caresine bakar. Ne gibi
islerde calistrimas) gerektigi veya Turizm igletmelerinlde.: calisacak per'sonelm hgnqa
egjiimi gérmesi gerektigi heniz yasoyla belirlenmemistir. Fokat hemsire, elektrikei,
loborant, kimyager, astsubay, polis mesleklerinin, lpgsJek_ icra efieb1|me|en igin mesleki
diploma kosullar belirlenmistir, Turizmde ¢ahsmak icin herhangi bir sart yokhur.

8) Yiiksekokl Sayilan : Toplam 35 yoksekokul vardir.
~ {Ek :} Bunlarn; o S
29 Adst Meslek Yoksekokul {2 yilllk)
6 Adet Turizm Isl. ve Ofeleilik Y.Q. (4 yilik) -
Ortalama her Universitenin bir M.Y.O. nda turizm egitimi veri|mektedir.

9) Yisksekokullarin Bslgesel Dagilimi

lc Anadolu  Bdlgesi

Marmara
Ege S
Akdeniz "
Karadeniz "
Dogju Anadols "
e . 35 n

Turizm Yuksekokullanndaki balgesel dagilim oldukea ilging gérilmektedir. turizm .

isletmeleri sayisi bakimindan 4. sirada olon Je Anadolu Balgesi turizm efjitimi veren

Yisksekoku! sayist acisindan 1. sireda bulunmaktadir, Herhalde yitksekokul 8grencilering -

en fazla uyguloma imkant yarotacok wristik isletmelerin en yogun oldugu bélge I¢ An

il

adolu Balgesi degildir. (Ek:) _
 SORUNLAR-COZUM ONERILER]

1- Egifim Sistemi : Mesleki Turizm Egitim sistemi sekil olarak iyi organize edil-
mesine ragmen, icerik olarak, &z olarak heniiz istenilen dizeyde degildir. Ciinki:

@) Turizm egjitim programlar arasinda bir bitinkik entegresyon kurulomamishr,
OTML ile MYO'lanin yani liselerls; Yiksekokullarin torizm eJifimi-5grefimi agisindan
amag ve fonksiyonlarini belirlenememistir, Bu iki degjisik diizeydeki programlarin birbi-
rini tamamlamas: ve yatay-dikey gecisleri sagglamasi gerceklestirilememistir. Ders prog-
ramlan arasinda net, belirgin, anlastlir farklar yokiur, Ayni dersler lisede, 2 ve 4 yllik
ckulda ayri ayn verilmektedir. {Ek:}) Sadece birisi Lisedeki servis ‘dersi, digeri
yuksekokuldaki Servis dersi, fakat ayni konular anlanimaktadir, Hatta baz: illerds by
dersler ayin 8gretici tarafindan verilmektedir. Bir sans eseri aymi dgrenciler dinlemiy-
orlar. Veya %1 bozen ayni dgrenci olobilic OSYM sinav sistemi nedeniyle. =

Cdziim : Turkiye'de turizm egjitimi programlar,amacing uygun caijdas bir model
icinde yeniden ele alnip incelenmeli. Okullar arasinda bir koordinasyon saflanarak,
okullarin emacina uygun asomali biririni famamlayan,tekran olmayan egditim-Sgretim
programlan dizenlenmelidir. Ayni sekilde staj ve uygulamalar egitim progromlarina
uygun yaphrimalidir.

2- Egitim Kurumlars Analizi

Tirkiye'de, heniiz sekidriin ihtiyac duydugu nitelikli isgiici pelitikas) saptan-
mamiskr. Sadece 1989 yilnda ILO"nun yaptigi bir arashrmaya gére Glkemizde, 1994
ylina kadar konaklama sekisrinde 60.000 egitiimis personele ibtiyag duyuldugu sap-
tanmishr. Bu persenel agiginin hangi egitm kurumlarindan karsilanacog belirlenme-
mistir. Yoni Ulkemizin kag adet Turizm Meslek Lisesi veya Yiiksekokuluna ihtiyocr
vardir. Heniiz fom olarak bifinmemektedir.

1991 yili itibariyle ilkemizde 62 resmi, 4 6zel olmak Gzere toplam 66 okul,
8rgln turizm egilimi vermektedir. Bu resmi okullarin % 44'G lise diizeyinde, % 54's:
Universite diizeyinde egjitim vermektedir. Halbuki yapilan arastrmalar bu oranlann
tom lersini géstermekteir. Son 5 veya 10 yilitk dénemlerde lise ve 2 yillik MYO'nun
saytlarninda % 100'Gn Gzerinde arhslar gdrilmektedir. 1981'de 8 lise 1986'da 10,
1991'de 27 lise olmustur. Ayni sekilde 1981'de 9 MYO, 1987*de 15, 1991'de 29

‘Meslek Yiksekokulu olmustur. (Ek :} Bu sayilar acaba, hangi ihtiyae hesaplarina gare
- son yillarda hizh bir arhs gastermistis. Tirkiye'ye gelen turist sayilarr arhgt ile dogru

orannh gibi gdrinmektedir.
3- Ogrend Saylan:

Torizm efjitimi kurumlarinin sayisal arhsi, &grenci sayilarnin da arimasing neden
olmustur, OFrenci saylaring son 5 yilda (1986-1991) % 100 oraninda sayisal arhiglar
rdir. OFrendi sayilarndoki arhslann baz ilging yénleri vradsr. (Ek:7 1990 yih itiha-
ivle. '

= Wniversitelerde 7412 Brenci _
Liselerde 4.722 &jrend &Frenim gérmektedir,

Toplam 12,134 &grencinin %39'v liselerde, % &1' ise Oniversitelerde turizm
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egditimi gérmektedir. Halbuki ILO'nun yoptig; arashrmaya gbre turizm sektdriinin ih-
tiyac ise % 61" vasith eleman, % 311 yonetici , bélim sefi, denetimei olmasi erekiy-
or LO'nun 1989 yilinda yayinlediz cobsmada Konaklama isletmelerinin sncelikh egjitim
ihtiyact bu rakkomlorla aymisidir. Biz ise tersini yapiyoruz,

Coziim nerimiz: Oncelikli 4 yillik lisans egjifimi veren T.LO Yiksekokullarmin
{Balikesir, Aydin} 8grenci kontenjanlarinin hemen azalilmas:. Bu okullar henyal 180 ve
200 'er yeni ddrenci kayif yapmaktadirlar, Meslek Yiksekokullarimn sayilormin dondu-
rulup, niteliklerinin yikseltilmesi arag-gerec temini, retim elemary temini yoluna gidil-
melidir. Faket yeni ofelcilik ve Tuirzm Meslek liseleri hizla aglmalidsr, B

4- Mezunlar:

IO tarhndan Tiirkiye genelinde ve turizm sektériide calisanlarin Mesleki Egitim

dizeylerine baktigimizda genelde % 84'si mesleki eftim gdrmemistir, Diger bir degisle

Turkiye'deki turistik tesislerde calisanlann ancak % 14'G mesleki bir egitim veya kurs

gdrmistli, Yoni turizm sektdrinde calisanlann % 86t turizmle ilgisi yokkr, -

. "T.ob'fc_:': Turizm Sektsrinde Calisanlann Mesleki Egitimleri

Mesleki Egitim Konokloma | Lokanta Seyahat Acentas:

Yok - 87.4 89.3 83.1
l‘}_;iversife . _. 27 _1.4 | o 2.9
_Mésiek Lisesi 3.3 3.0 Y
Turem 4.0 1.9 4.6

Diger 3.2 6.5 8.8

Kaynak: ILO-Turizm f;gﬁéﬁ Araghrmas: 1989. Ankara

Tirkiye'de meveut turistik tesislede calisanlarn ancak % 2'si Turizrm
Yiksekokuly mezunudur. ILO'nun yophgi arastirmaya gbre halen :

Konaklama tesislerinde 36.427  Personel
Restaurantlarda 3.786 .
- Seyahat Acentalarinda: 9.889 '
50.102  personel cahsmaktadr.

Mevcut 50,102 calisamin %2'si yani 1.002 kisi oniversitelerdeki Turizm
Yiksekokullarindan mezundurHalbuki 1990 yilina kadar iiniversitelerdeki 2 ve 4 yillik
Turizm Yiksekokullaring bitirenlerin sayisi 5,100'dir. {Ek:} Bu durumda Giniversifelerde

el

turizm egitimi géren Sgrencilerin 175 turizm sekidrinde cahsmiyor, Mezun olan her 5
dgrenciden ancak birisi sektérde kaliyor, : :

Turizm egitim veren yoksekokollara ancak, by oranlar dikkafe alnarak yenilerini
eklenmesi gerekir. Universitelerin turizm yitksek okuly mezunlar derhal sektsre ka-
zonchinlmaichr. Ciinkii verilen 2 veya 4 yillik egitim amacino vlasmamakiodir.

- €8ziim ; YUksekokul mezunlarnin istihdami icin yasal diizenlemeler yapimalidir,
Sektdre pek hos gelmesede, milyarlk turizm isletmelerinin yonetiminde hi¢c ofmazsa
%1 oraninda Yiiksekoku! mezunu turizm egitimi gérmis genclere, kanunla da olsa yer
verilmeli gencelere bu imkan gok gérilmemelidir. '

isie bir ysnemmelik maddesi Gnerisi : . o

"Turizm belgeli isletmeler ydnetim kadrolérinda Turizm isletmeciligi dahnda 1
sans ofrenimi gérmis en az 1 persone! cahsfirmak zorundadir, By personel, Lisans
S§reniminden sonra en az 1 yil dyenitm skaji yapar ve basatis) Bakanhk-Universite-
Sekisr temsilcilerinden clusan bir degerlendirme komisyonunca yapilan smavla belirle-
nir. basanh olanlora, Turizm isletme Yénaticisi Sertifikas: verilir. Bo sertifikayo sohip
olamayanlar ysneficilik yopamaz. SR S B c

Bdylece Tirkiys'de her yil egjitilen ortalama 12.000 genc tirizmi adaylar mes-
leklerini benimserler ve gelecege umutla bakarlar: Bu yasal dizeénleme Turizm
Yoksekokullarinin islevlerini arthracak by ckulan dinamik hale getirecek, sekisre ve
en Snemiisi Turizm Bakanh: ile keordinasyonu ishirligini gelistirecektir, . - -

Turizm Bakanligi icin yeni bir istihdam énerimizde;

Bakanlik,kendi personelinin niteligini arttirmast icin, bugiinden ikbaren belidi
gérev ve makamlar,dereceler icin ancak Turizm Yisksekokuly  mezunlar
basvurabilirler, kararmi almasidir. Béylece 8nimizdeki yillorda turizm meslegine
kahlacak binlerce gencimize cok sembolik bir oranda da olsa meslek elemant olma
glvenleri, imkanlan verilmis olacakh, Hersey kanunla, yonetmelikle halledilmeyebilir,
amo bazi sorunlarin ¢dziimine baslangre teskil edebilir. Hele bir vygulansin gérelim.
YirimUyorsa, bir madde ile ertelenebilir. REE

Turizm sektdrinde 1994 yilng kadar toplam 82,600 yeni personele ibtiyag
vardir, bunlarin 19.000% Seychat Acentas, 60.400% Konkalom Tesisleri ve 3.600'G
Restaurantlar igindir. o

Turizm komu yénetimi yetkilileri tarafindan alugturulacak yeni turizm politika-
larinda, insangticine yahrimi én plana almal, ayrica mesleki turizm egitiminin verimli-
lik, isgic prodiktivitesi, Geretler gibi dengelerin iyilestirmesine y&nelik. olmalidir,
Sonycta bir "Turizm icin isgict politikast® olusturulmahd:r. Bsylece sadece fesis
yatnmlan degil, insona, emee yopilan yaheimlar da tesvik gdrmelidir. Burada, sorekli
ve planl olarak yopslacak rgin egitime sncslik verilmeidir. Cink 8rgin Turizm mes-
cki egitimi stireklilik orz eder. Egitim-63retim kurumlorinda devamiihk s6z konusudur.

Milil Egitim ve Turizm Bakanlig YOK isbirligi ile meveut ckullarin programlar:
Bzden gegirilmali, ckullar arasinda bir entegrasyon, paralellik saglanmal;. Turizm mesle-
i edfim kademelendirilmesi, 3 asamal olmaidir. Boylece Turizm Meslek Lisesi, MYO
e 4 yilkk trizm Isletmeciligi Yoksekokulunu hitirenler- ayni isi yopmazlar herkes

il




gérevini ve sorumlulugunun simiran bilir,sektdr calisanlonna calisma buzury da
- saglanmis olur. Mesltekte uzmanlasma baslar. Yasiffi is glicli turizmde hizla artrus olur.

Turizm Egitimi, diger mesleki egitim sekillerinden farklidir. Turizm efjifinde te-
mel dge insandir, Turizm bir hizmet endistrisidir. Turizmde hizmetin standortlciri vardir
ve cogunlugu vluslararasi szellikler tasir. lsie bu nedenle turizmde insan ve isgiicii
egitimi bir ayncalik arz eder. Insanin iyi bir egitimden gegmesi temel bilgiler almas ile
gerseklesir.disiplin ve hosgdriinin turizm egitiminin ana temasidie. S

Turizm egitimi teori ile uygulamanin bir arado yapiimasini gerektiren mesleki
efjitimdir. Turizm egitiminde basan ancak teorisyenlerin uygulamayr yasamalan ve
yasatarak 3gretmeleri ile mimikindir. Bu nedenle, efiticilerin sadece iyi bir
Sgretmen degil, ayn: zamonda dikkath gozlemci birer misteri, fiketici olmalar gere-
kir. Turizm egitiminde, sekidrin yararkandig ve kullandign tiim teknolojik yenilikier kul-
lamlmal, yeni bir turizm egitim teknolojisi gelistirilmelidir. Yeni ydntemlerin Tiirk hu-
rizm efjitimine uygunlugu arashnlip, sonra uygulomaya gegilmelidir, Sonug olarck,eyin
bir turizm egiim medeli secilip, uygulamaya gecilmeli, aynica Turizm ve Oteleilik
Endisirisi icin devaml olarak isgiici Analizleri yapilip gincellestirilmelidir.

~ Sonugta turizm sektdri bilingli, verimli, strekli ve rasyonel gelisecek ilkeye ve
insanlara daha fazla ekonomik katki ve ne &nemlisi, sosyal bansi, adaleti
saglayacakhr. :

1991-1992 YILINDA FAALIYET GOSTEREN
OTELCIHK VE TURIZM MESLEK LISELERI
-~ {llere gére dagjilimi)
1- Adan Ceyhan | OTML
2- Ankara o o
3- Ankera Anadolu
4- Antalya
-5- Aydin Kusodasi
& Aydin Scke
7- Balikesir Bandirma Turizm Anadelu Kiz M.L. "
8- Balkesir-Edremit - " ' CTML
- Bolu Anadolu | | S
10- Bolu _ o
11- Bolu L. Bnyﬁc Anadolu
12- Bolu Mengen Ascilik Lisesi -
13- Bursa Anadoly : o OTML
14, Bursa ' '
15. Gaziantep Anodolu

18, igel Anadolu
17. icel "
18- Iskanbul Anadelu "
19- Iskanbu! "
20- Fethiye Anadolu "
21- Fethiye Anadoly !
21- Mugla Anadoly 4
22- Mugla . "
23- Nevsehir Anadelu '
24- Crdu Persembe Anadoly N

25- Ordu Persembe "
26- Tekirdag Anadolu "
27- T&kirdﬂg "

(x Istanbul'da + szel OTML vardir)
Kaynak : 1992 OSYM Klavuzy

UNIVERSITELERDE TURIZM EGITiMi VEREN YOUKSEKOKULLAR
19921 Yl

2 Yillk Meslek Yiksek Okulu

MYO

1- Antalya -

2- Eskisehir -

3- Baskent -

4- Erzurum .
5 Bogazii -

4-Tokat -
7- Mersin .
8- [zmir ;
9- Denizi )
10- Mugla .
11- Cesme -
12- Hazify -




13- Bolu
14~ ANkara

15- Adiyaman

16+ Sosyal Bilimler
17- Sokarya

18- Trabzon

19- Sosyal 8ilimler
20- Amosya

21- Nigde

22- Aksaray

23~ Aksehir

24- Byeschir

25- Sosal Blimler
26- Edime

27- Balikesir

28- Bursa
29- Bilkent

OTELCILIK ve TRIZM MESLEK LISELERI GGRENCI SAYILARI

Yillar

Toplam Ogrenci Sayisi

Mezun sayilan

1982've kadar 10919 2521
1983 - 1984 1865 437
1984 - 1985 2150 477
1985 - 1986 2 3 564
1986 - 1987 2313 690
1987 ~1988 | _264_3

1988 - 1989 4591

1982 - 1990

4722

1990 - 1991

1991 - 1992




TORKIYE'DE YUKSEK OGRETIM DUZEYINDE TURIZM EGITIMI
{Ogrenci kontenionion}

TURIZM ISLETMECILIGH VE OTELCILIK YUKSEKOKULLARS
(4 YLLK USANS PROGRAMLAR!]

ONVERSTE ADI | seHR | 1omp | 190 | 1 b e | awen | 1994
Akdeniz | Antalya I 50 50 65

| Cokurova | Mersin | 90 100 104

Dokuzel | Aydm | 200 | 200§ 209

Erci}.!e.s

Nevsehir

100

100

105

Uk

Balkesir

152

152

160

Ritkent

Ankarg

120

210

TOPLAM

692

822

853

Kaynuk; OSYM 198 - 1990 - 1991 Klavuzlon,

MESLEK YUKSEKOKULLARI [2 YILLIK TURIZM ONLISANS PROGRAMLARI)
UNIVERSITE ADI  SEHIR 1789 1990 1991 1992 1992
Akdeniz Antalya 5. 0 TR
Anadoly Eskisehir K H 5]
Ankara Boskent 20 Turist Rehber 41
Alatirk Erzurum . yx|
Bodazid Bé@azi;i N 5 5

| Cumburivat Tokat » 0 2
E Culurovy Mersin 0 é0 74
Dokuzeyll zmir 80 80 10]
Dokuzeyil Denizl 20 23
Dokuzeyiil Mugla . 0 3
Dokuzeyldl Cesme 0 60 8l
Firat Elazig - 40 53
Gazi Boku 75 75 87
‘Haucettape Ankara 100 100 117
b Adyamon - 2 42
lstarbul Sosyal Bilmler - 40 56
Istanbud Teknik Sc:karya a0 &0 78
*Karadeniz Teknik ~ Trabzon 40 2 55
Marmara Marmara 40 &0 69
Ondokuzmays ~ Amasya &0 . 5
Selevk Kanye 0 20 -
Seleik Nigde LR 50 63
Sedeuk Aksaray . k) ¥
Seleok Aksehir . 40 48
Sebeuk Baysenir . 40 4]
Konya _ Sosyal Bilimier - - i
Trakya Edima 40 i) 50
Yludag Bafikesir &0 & 74
Uludag Bursa %0 & ]
Rilkent Bilkent 200 250 200




" UNIVERSITELERDEKI TURIZM OGRENCI KONTENANLARININ
YILLARA GORE DAGILIMI

 Brgiin Tﬁ_rizm _.d{.uliorlmh Yillara Gére Sayisal Geﬁ;_imi [1981-1991.) ' | 1083 1986

2 Yillik Msslek
Yiksekokulu

OKUL TURU | Diszeyi 1983 1986

Otelcilik ve . . 1 11 4 ik Turizm gl ve

Jﬂlglsf:k Otelcilik YUksekokulu

Lisesi

S Genel Toplam
2 wilkk
mesiek

YLiksekcku!g .

Univar-
site

4 yillik {}
Turizm lsl. ve
Otelcilik
Y.0.

Topf_arﬁ o | _ : .- ;174.2 1 eed

(+) Ozel fiseler . . o
[x) Yukanidoki soyilara G.U.MEF Turizm Isletmeciligi Egitimi Bb’lﬁmﬂ dahil ed||mem:§.hr.




ONIVERSITE DUZ

EYINDE TURIZM EGITIM] GOREN OBRENCI SAYILARI

UNIVERSITELERIN

4 YILLIKTURIZM ISLETMECILIGI VE OTELGILIK YUKSEKOKULU -

YILLAR

4 Yillk
TIOXN.0.

2 Yillik
- MYO

442 Yilk Y.0.
Genel Toplam

1982-1083 .

1983-1984

1.034

2,547

1084-1685

1,345

3.363

. {985-1986

1988-1987

1987-1558

1938-1988

1989-1980

1990-1361

1991.1892

MEZUNU SAYILARI
YILLAR TOPLAM KiZ ERKEK
1983'¢ kadar 383 60 303
1983-1984 150 22 128
£984-1985 181 26 155
1985-1986 237 42 195
1986-1987 :383 89 204
1987-1988 410 73 337
1988-1989
1989-1990
1990-1691
1991-1992

1992-1993




UNIVERSITELERIN |

2 YILLIK MESLEK YUKSEKOKULU (TURIZM OTELCILIK)
MEZUNU SAYILARI

YILLAR TOPLAM |.  KiZ - ERKEK

1983'e kadar 128 | 47 79

-1983-1¢84

18984-1985 - 287 - 105 152

1985-1986

1986-1987

1987-1988

1988-19789

1989-1990

19690-1991

4 YILLIKTURIZM ISLETMECILIGI VE OTELGILIK
. YUKSEKOKULLARININ MEZUN SAYILARI

VILLAR  [ANTALYA| BILKENT | MERSIN | AYDIN |NEVSEHR BALIKESIR{ TOPLAM
1983 | . . 32 | 29t 49 383
kadar
1983-1984| - - 49 86 - 15 15D
1084-1085) .. 63 84 . a7 184
1_9_35'-__1_95_6 T - 63 114 60 237
1985-1087{ - - 24 247 112 383
|1987-1088| - - . 50 185 15 144 410

1588-1985

1989-1990( 6

27

140

48

383

[1990-1891

1991-1692

1892.1393




BELGELI KONAKLAMA TESISLERINDEKI
YATAKLARIN BOLGESEL DAGILIMI

Bélge

31.8.1989
itibariyle

1.14.1890

1.6.1991

1- MARMARA

38.632

40.654

 48.192

2- AKDENIZ

30.711

41,430

56.393

3-EGE

28.358

' 38.387

47,365

4- [CANADOLU.

12.349

16,141

19.067

5-KARADENIZ -

4139 °

4.710

.~ 5.137

6- DOGU ANADOLU

2.711

2.832

© 2.896

7-GUNEY DOGU - - 1.378 2.132 2.444
ANADOLY
GENEL TOPLAM 118.333 146086

"179.494

Kaynak: Turizm Bakanhg Belgeli Turizm lslefmeleri Roporu 1990

b Turizm Egitiminde Gezilerin Roli

GiRi§

Turizm Fdﬁliyetleri isinde yer alan geziler, psikoloi
agilardan bireyin gelismesine katkida bulunurlar, Birey, cesit

Prof.Dr. Alpay ATAOL :
Dl Byl Uwniversitesi fetisadi ve
" Idari Bilimler Fakiiltest

Ogretim Uyesi

ik, bi}ﬁloiik ve sosyolojik
i gudulerle [5zgergeklesme,

ait olma-baglonme, sayginhk gibi) seyahat etme ihtiyaaini duyar. Bu bir turist olarak
algitanan bireyin kendine iliskin bir etinligidir, _ : . -

Geziler, turizm egitimi ve &gretiminde de dnemli bir yer wimaktadir. Gezi k-

diizenlendigi goriilir.

CAISWANIN AMAC!

 rizm sektSrinln de degisik gdrev yerlerine hazirlanmakla olan isgéren adaylannin
(komi, rehber, otel-motel yGneticisi gibi) gelismeleri agi

_ i sindon: yorarll bir faaliyettir.
Egitim programlaninin ‘alsi iginde Turizm Egitimi verilen e

itim kurumloninda gezilerin

Bu cohsmanin amaci, turizm sekisrindeki gbreviere hazidanan isgéren. aday-
lanmn sarun ¢dzme, karar verms, ekip cahsmas, isbirligi ve saghg koruma ile ilgili be-
cerilerinin gelistirilmesine yénelik, srneklerle destoklenmis bir kavramsal model sunmak-

tadir. ) : : o
U TURIZM EGITIMININ OZELLIKLER] L
1 Turizm endystrisinde -personel yetistirecek mesleki egtimin amact,uzman
. yetistirmekten cok, hiimanist yetistirmek bilgin insan. yetistirmekten cok, kifir insaning
yefistirmekfir. Bu nedenle, turizm egjifiminde herseyden snce meslegin insancil anlayisi
izerinde durmak gerekir. Diger tarafian turizm persaneli; dinleri, diller, gelenekleri ve
gérenckleri, inanclan ve diinya garisleir birbirinden ok farkl insan_gruplannin yasam
bicimlerini ilmesinde de zorunluluk verdir, Bu,

gerektirir, {/Qlah, Timur; 1988}, Bunu saglamanin yollarn
_ &iretim Gyesi ve dgrenci degisiminin arinimasidir (Dogan, 1

efitimin uluslararas) bir szeflik tasimasini

dan biri; tlkeler arasinda

w8
Okul, egitim ve kitle iletisim ortamlan, bugiinin ve gelecegin turistini, tatil ve

seyahat konusunda hazirlamak durumundadir. baylece okul safindo diszenlenen kiigik
turlarla gelecekte bireysel yu da grup halinde uzun tatil ve turlara akocok olan kisiler,

bugiinden hazirlanmis clacaknr [Claly,

Timur; 1986). Degisiklik arama, yeni verler

gbrme, bilgi ve gbrgityl arirma giidileri, turizm hareketlerinin olusumunda dnemiidir.

Turist, yeni yerler gérmekle, bilgi ve gérgiisinii arhrmakla, bir inson olarak zengin-

il




lesmektedir {Dogan, 1987},

Tiirkiye'deki turizm egitimi ile ilgili clorck yapilan arashrmalar tizerinde bir ince-
leme yapildiginda asagjidaki gicliklerin var oldugu gérilebilecektir:

1- Uyguloma yetersizlgi, rc:bcmcz dil yetersizligi, miisterilerle iliski kuromama,
girevi benimsemene, is arkadaslor ile calisma aliskanligr gelistirememe (Cetin, 1988).

2- Turizm dalinda efitim kurumlarinin godu, teorik eitim vermektedir.

(Hacroglu, 1988).

3- Turizm ile ilgili egitimin, is yasamida baglanhs kurulamamishr {Sezgin,
1988). ' o R

4- Sajlara katlanlarda bilgi e bulunmaktadsr {Cetin, 1990].

5- Turizm egitimi veren kuruluslarde uygulame imkanlon bulunmamaktadir {Ti-
mur, 1990].

&- Turizm egitminde staj zorunlulugunun yamsira, yéneticilerin de efitimden
gecmesi zarunludur (KOMPLD,1990). N
- 7-Lisans dizeyinde 8§renciler, stajlan siiresince otel isletmelerinde farkh birim-
lerdeki {kat hizmetleri, muttak, giivenlik, satnalma gibi) islerin yqpnh;n_tekni_kl_erini
Bgrenmek istememektedirler [Akaglan, Okumus; 1991). T
‘Bunlarin yonmisira, 'yeterli dizeyde ve kapasitede 8gretim elemaminin bulun-
* mayis', fazla 8grencinin, egitimi engellemesi', ibi anfatimlard, cesitli arashrmalorda
rastlanmokta ve bu gdrislerin Kimi, vzmanlarca do paylasilmaktadie (Gokdeniz,
1991). | o o

Arashrmalarin sergiledigi kimi sonuglar incelendiginde, turizm egikmi ile ilgili so-
runlorin daha cok, pragram iceriklerinin giincellestirimesi, staj olonaklannin aririmas:
ve-dreficilerin mesleki gelismelerinin saglanmasi oldugu garilmektedir.

TURIZM EGITIMINDE GEZILER - o
Buraya kadar sunulan anlabmlarda s6z0 edilen konularin yamisira, isgéren aday-
larinin yénetsel becerilerinin gefismesin de gezilerin etkisi de g&zard: edilmemefidir. Bu
nedenle cahsmada Srnekleri verilmis olan gezilerin wrizm egitimindeki roli Cizim 1
aracihgivla okuyuculara sunulmustur, Egitim programlarinin akisi icinde belirgin

.. ybnlerivle Mavi Yoleuluk, Spil Dagr Gezisi (Manisa),Nemrut Dai Gezisi {Malatya-
. Adryaman) ve Kapadokya Turlar 8mek olarak secilmistir. Bu geziler, tarihi-turistik

yéreler olmanin yonisira defjal giizellikler agisindon da etkileyicidir. R

: Cizimden izlenebilecedi gibi, her gezi, ayn bir yasanh HirinG tanitmakia ve
szellikler sergilemektedir. Modelin sog tarafnda yer verilenler ise, isgéren adayinin
yoneticilik becerilerini geligimesi konusunda gezinin roliini aciklamaktadir. Modelin
beldenen ve gézlemlenen sonuglan clorak da nitelendirilebilecek olon by bhasliklar, -
rizm sektériindeki yéneticilerde aranan dzelliklerdir, -

. el
ORNEKLER)

YASANT!
TURD

YASANTILARIN
OZEUIKLER. -

- TURIZM EGITMINDEKI ROLU

. Muvi
Yolouiuk

. beniz
Yolewhigjy

Deniz izerinde uzun sirre kalma,
sollantli ertamda bulusma, sv -
izatinde durabilme, derine
dalma, panige kapilnadan kyrya
vlagma, irey?er]e irerada belii
irsire yogama, yiyecekleri
farwna,
doayr korumayg ahsma

“« Sorunkon 'pbinia_.

+ Degsik oramiarda karar
verme kopasitesini arfirma
Crgitin tepe noktasing
alyleme . :

Spit Dagr
Gexsi -

Dagin .
irvesinde
karl: bir

ortam

Karda yén belideme, araclan +

denefim olhnda futabilme, ener]i
hatlarinda bezukluk nedeniyle
IPma ve oydiniakma sorunzun
ile karsilayma *kararlikta yén

bulma" o
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2000

melrenin

| Gizarinde bir
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zirvesing
ulasmat

T|rrﬁqE'ﬁm, _ -
ug noktaya ulasme gabasi,
genel dengeyt koruma,
nefesi deneflems .

Yarir, alindd

sokl: yerlere
inme

Yer aindaki iklim kegullarina
dayonma, '
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- Risk olmaktan f(ugiﬁmuma
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ge||';?irm_e .
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Cizim 1 - Turizm Egitiminde Gezilerin Roly {Kavramsal Bir Model)




SCNUC

Bu calismanin simirlan gdzéninde bu|u_nduru|:1ruk sOyle Il:nr 5onuE::Jur_:le| lcébelz ;-%.eTrt;n
rizm egilimi programlarnin Clklsl' i;i.nc-ie bu_J tor ﬁgﬂﬂhlonn o i gl geziern
duzenlenmesi, dgrencilerin becenlenr?l geius!urne edumt;ylp,an;fm“ o
sureticilerin mesleki ve kisisel gelismeleri agisindan j Snemli yarorar
5 g“luyﬁbilecekﬁr. Bu sonuca ulasmanin yolu da, turizm SEkmrUEi e lb)fo " gﬂen,{.e),e
r;gm egitimi programlan yéneticileriyle esgidim icinde ¢alstkiar bir &rg
yonelmeleridir. :

YARARLANILAN KAYNAKLAR | | o
AKOGLAN M., OKUMUS F. : "Stajyer Ogrenci Soruniari \{e Bu Konuda Bir Ankel
Calismast", Angtolia Dergisi, Yil 2 Says 1?—20, Ankaro, 1.99 e
CETIN §. : "Staj Uygulomasina Hliskin Sorunlar”, 1Y, Turizm Sempozyumu, Aydin,
e ]999 : "Mersin'de Turizm Egitimi Goren E|emar]|arm isthdam Sorunlan®, Tu-
Gzmde 1988'den Beklentiler sempozyumy, Aydin, 6 N.ISOI'I 1988
DOGAN H. Zafer : Turizmin Sesyo-Klirel Temeller, lzmir, 1987 9
ééKDENiZ A. {Der) : “Turizm Egitimi Sempozyumu®, Angtolia Derqisi Yil 2 Sayl 19-
il.(lClOGLU N : "Turizm Isletmelerinde Egitim Politikasi”, Turizmde 1988'den Beklen-
fler Sempozyumy, Aydin, 6 Misan 1988 ' o N
KOMPUD, Kusadosi Otel-Motel Pansiyen ve Lokanta Isletmeciligi Dernei B.u teni, L.
Ulysct Turizm Kongresi, Kusadasi, 6-18 Kosim 1990 L :

OLALI H., TIMUR A. : Turizmin Tirk Ekonomisindeki Yeri.x Izmir 198<.5 |
SEZGIN M.O. : "1987 Turk Turizminin Genel De_ger|'endir_.i|mesi", Tiur!?mdé 1988'den
Beklentiler Sempozyumy, Aydn, 6 Nisqn 1988 - Od_i : oo éozefesi o

; b . N e as, My
I’:::-iugefi:':;{:rtggltliyézji;ggrn:r:?jx;lzxzcr::rluc:r;rr:clgcree;e'rlemdirilmesi gempozyumu, lzmir
28 Haziran 1990

amaciyla kisa siireli kurslar aemislardir.

Agirlama Hizmet Sekidriinde Mesleki
Egitim, Sitajyer Ogrencilerin Konumu ve
Mezunlarin Isthdam

- Dog.Dr. Ahmet AKTAS
Akdenriz Oniversitesi
Turizm Iiletmeciligi ve Otelcilik
Viiksekokiiy Ofretim Uvesi
ANTALYA '

Konunun irdelenmesine girmeden &nce sekidr kavramina agiklk kazondimlmasimn
yararh olocag kemsindayim. Bugiin agirlama hizmet sektsri olarak bifin dinyada ko-
bul g8rmis olan bu kavram 1950, 1940 ve 19707 yllar boyunca szellikle Amerika
Birlesik Devletleri'nde h'.iketicire ybnelik ekonomik ¢abalar sonucunda daha fazla ve

kaliteli hizmet talep eden kitlelere seslenen hizmet endistrileri ddnemiyle dnem kazan-
maye bastarmighr.

Agidlame hizmet endestrisi denilince akla doha ¢ok ticari amacla galisan konakla-
ma, yeme-igme, ulashrma ve seyahat isletmeleri gelmekiedir. Ancak, ginimizde bu
kavram insonlerin degisik nedenlerls evlerinden uzakta bulunduklar sirada onlarg
barnma veya yeme-icme hizmeteri sunan fobrikalar, skullar, Gniversiteler, deviet dai-
releri, hastaneler, hapishaneler, aiskeri birfikler gibi kurum ve kuruluslon da igine almak-

- i’GdIF.: )

Bu sektdre turizm ve oel isletmeciligi dalinda mesleki egitim vererek kalifiye ele-
‘man yetistirmeyi amaglayan 6zel ve kamu kurumlaring balirlemekie yarar bulunmak-
tadhr. Bugiin Tirkiye'de turizm ve otel isletmeciligi olaninda mesleki’ egjitim veren okul-

. lare Milli Egitim Bakanli, Turizm Bakanligi ve Yitksek Ogretim Kurulu semsiyesi alhnda

toplayabiliriz. Diger yandan bozi devlet bakanhklare da sektbre eleman yetistirmek

+ - Milli Egitim Bokonhg binyesinde ikisi 8zel olmak izere toplom 22 adet ofelcilik
v furizm r‘hesﬁek liseleri bulunmoktodir. Turizm Bakanhgina bagh 8 ayhk kursiar sedinde
cahson 5 adet {TUREM} Turizm-Egitim Merkezleri ile {TUGEV) Turizm Gelistirme ve
Egitim Vakhna bogh & eylik turizm’ ve otel islemeciligi dahinda mesleki egitim veren

- efitim merkezi vardir. ' o

Yiksek Oigretim Kurulu {[YOK) semsiyesi altinda nlisans dijzeyinde faaliyetlerini
sirdiren 18 adet meslek yitksek okulu binyesinde furizm ve ofel isletmeciligi egitimi
veren bélimler yaninda 4 veya 5 yilik efitim 85retim programlariyla lurizm ve otel

N




isletmeciligi dalinda lisans diizeyinde mesleki egitim veren turizm islemeciligi ve otelci-
lik yGksek okullar bulunmakiadir.

... Diger yandan baz) liniversifelerin sosyal bilimler enstitileri turizm isletmeciligi
dalinda doktora ve yiiksek lisans programian agmisardir. Bu egitim kurumlarinin mev-
cut &grenci sayifan: ve mezun 8frencilerinin gelismekte olan bu sekiérin gereksinimini
tom anlamiyla karslamas: olancksizdir, Bu konuda Turizm Bakanhginin Uluslararas
Cahsma Orgitine (ILO) yaphrdidi otelcilik ve turizm endiistrisinde isgicii arastirma
sonuclanndan bazi ahinalor yoparak meseleyi irdelemek disincesindeyiz. Béylece, bu
sonuglara dayanarak mesleki egitimin durumu, mesleki egitim dgrencilere sekttrin
bakis agisi ve mezunlann istihdam: sorunlarina daha objektf bakabiliriz. '

Yapilon arostirmaya gdre sektrii meydoan getiren konokluma isletmeleri, res-
taran isletmeleri ve seyahat isletmelerinin meveut isgiich profiline bakddiginda mesleki
efjikm almamis calsanlordan olustugu asagida Tablo. 1'de gozlenmeksedir.,

Mesleki Efjitim  Konaklama Restoran Sevahat Acentast
Efitimsiz { %87 4 %823 - % 831
Universite 2.7 1.4 2.9
Meslek Lisesi 3.3 : 0 - 24
Tirem 40 o 19 480

- Diger:Yuttici . 24. A8 . 47
Yurtdist 08¢ 1750 AT

. Bir baska deyi§|_e__sekf6rae__ calison i;gﬁcﬁnﬁn mesleki egitim almis clanlannin
~oranlannt konaklame isletmelerinde % 13, restoranlards % 11 ve seyohat acenta-

. lannda % 17 oldugunu ssyeleyebiliriz.

. Ayni gabsmada elde edilen bir bagka senuca gére konaklama isletmelerinde 6.
Bes Yillik Plan dneminde (1990-1994) mesleki egtim almis isgici gereksiniminin her
yil. % 20- ortarak 60.000 kisi olacagi tohmin edilmistir. Diger yandan seyahat acenta-
larinda ise meveut personelin % 25' i kadar yeni mesleki egitim almis isgiict gereksini-
.miile &. Bes Yillik plan déneminde 19.000 kisi ofacag hesaplonmishr L

Bu sonuglar bize sektSrin mesleki egitim alimis isgictine olon ‘gereksiniminin
yadsinamaz oldugu gergegini gostermektedir. Bu talsbin giderilmesi meveu? furizm ve
ofel isletmeciligi egitmi veren kurumlarin ders-arag gerecleri, fiziksel olanaklar ve
gretim elemanlan bakimindan iyilestirilerek aradaki agig kapatmalarm saglamakia
gerseklesecedi gorisiindeyiz, Diger yandan isletmelere de bu konuda biyiik gérevle

 dissmektedir. Bunlardan en dnemlisi egitimsiz isgiici icin {on the job training) isbas:
editim programlarnt israrks ve sabida vygulamalandir. kincisi  de turizm ve otel
isletmeciligi dalinda mesleki egitim veren kurumlarlo isbirligi icinde olarak 83rencilerin
daha iyi yetismelerini 8zellikle pratik bilgilerini artracak stej olanakiarni saglamlan o-
lacakkr, ' o : '

_ Turizm ve ofel isletmeciligi dalinda egitim Sgretim veren kurumlarin ektsrle olan -
iliskilerinde en &nemli konu mevcut Sgrencilerin stej yopmalan konusunda.
yogunlasmaktadir. Staj olanaklarim iki kisimda inceleyebiliriz. Birincisi 3308 sayih
Craklik ve Mesleki Egitim Kanunu cercevesinde baglayici hitkiimler tastyan ve ofeki-
lik ve turizm meslek ?ise’si 8grencilerini ilgilendiren durumdor. Bu kanunun 3zellikle
18.inci, 24.{incii ve 32.inci maddeleri &grenciléri yasal semsiye alina almis olup on-
lann pratik bilgilerini arthne niteliktedir, Ancek, bu kurumlorn saydarinin colugu ve
kurulus yerlerinin yoanlishgr gibi baz olumsuz faktérlerle stoj yeri bulma zorluklar: mev-
cuc!}fur. Tirem'lerin yopilar geregi stoj yeri bulma ve isthdom sorunlar: bulunmamok-
fadsr, o
Yiksek Ogretim Kurumlannda (YOK} ckuyan &grencilerin staj sorunlan ve me-
zunlarmn istihdami hala Snemini korumaktodir, Sektdrin konuya sicak bakmadigin
iziilerek sdylemek zorundayrz. Stkintinin kaynagine yisksek Sgretim kurumlan,
Sgrenciler ve sekidr bazinda ele alip incelemekte yarar vrodrr. .

A. Yiksek Ogretim Kurumlonmin ve Ogrencilerinin Neden Oldugu -
Sonuglar -~ . - ... . S K

L Yiksek 8gretim kurumlarimin ders arde-gerecleri, fiziksel ofanaklar ve kalifiye .
ofrefim elemanlan bakimindan yetersiz olmasi meveut dgrencilerin sektsrin istekleri
dogrultusunda yetismelerini saglayamamakiadse, Bu eksikliklerin giderilmesi icin Yikssk
Ogretim Kurulunun MESLEKI EGITiM FOMU olusturarak finansa giiglikleri asmas
gerekir. Bylece, OTEL-OKUL sistemi ile egitimde kalite arhgi saglanabilir. :

2. Chulsektsr isbirlignin kurulmasinda aktif okul yonetimlerinin bulunmaomas:.
kanimea' dikkat gekici nedendir. Kurumlar sektérin sorunlarimt bifimsel yollarla
arastrarak elde eftikleri sonuclart sekidrle paylasmah ve onlan kurumiaring yok-
lastrma cabalarine géstermelidir. ) ' : .

3. Yiksek sgretim kurumlaring merkezi sinavla alinan 8grencilerin dzellikle Mes-

ek Yiksek Okullarina tesadifen gelmeleri grencilerin sekidrdeki basanlarini ve dav-

ranislarini olumsuz yoide etkilemektedir. Bu sonue, sektsrd okullardan uzok-

loshrabilmektedir. Ogrencilerin sektsrde basaril olmalarm saglayabilmek icin onlarin
- yetenekli veyo birtakim 8zeliiklere sahip olmalan gerekmektedir. Bu nedenle yiiksek

gretim kurumlannin bu Sgrencilerin ahnmasinda merkezi sisteme ilaveten miilakat

. sinavi uygulamasinin da benimsenmesinde yarar vardir. Digier yandan 8grencilerin
‘meslegi sevmesi ve Szellikle yabana dil ve pratik bilgiler konusunda ézel abalar

Bstermeleri zorunludur.

4. Yiksek agretim kurumlarinin. gogjunda é5rencilerin kendiliginden bazr &gretim -
elemanlarinca veya okul yénetimlerinee yanls yanlendirilmeleri sekitide olan iliskiteri

‘olumsuz y8nde etkilemektedir. $8yle ki, mezun dgjrencilerin counun hemen ydnetim
kademelerini talep etmeleri veya meveut Sgrencilerin yaz stojlan démeminde her isi
begjenmeyip isletmeyi ve isletmecileri elestirmelerinin yarathgi olumsuzloklar gibi.

- 5. Yaz stajlanna giden sgrencilerin kurumlarinea yetersiz veya hic denetlen-
memelerinin yarathi sorunlar.

Staja giden &grencilerin sektérdeki bosar veya basansizlig kurumlaninca denet-

Jenmeli ve gozlenmelidir. Bdylecs isletme ve Sgrencilerden kaynaklonan sorunlarn




szimi saglanmis olacakhr. Bu durum &grencinin meslegevlkcnzaadmimosml veyo
igiﬂzl etkiﬁayeoegi gibi isbirliginin sicok ve devambihgin da saglaycakhr.

6. Yaz stajlari siiresinin korumlar tarafindan tekrar gdzden gecirilmesi ve.

< dii i kmektedir. Bdylece
sktorin i i gozéninde bulundurularok dizenlenmesi gerexme ce
?_?E*:;;ﬂi;lse’:l‘;’; Eior:eyler verebilmenin mutlulgunu yasarken |§|ehne]erc|e onlann y
‘rac?tmls. olacoklan boglugun stkintilarindan qutu]ucakhr. _
or g lar _ :

B. SekiSrin Neden Oidugu Sonuclar - o | ‘

1. Sektori meydana getiren isletmelerin ya?natl-rntniile keflzmligp;zfﬁszfur:‘
Gt heory . sty e i et ik s

5 tkilemektedir. Bu sonug sexidrde mes fi : "
SLe'firr:r;g;iisilz istenildigi gibi yonetilen, disik Ucret poliikasiyla galishrilabilen pe
Zonel tercih edilmektedir. : .

Bu nedenle yiiksek 8gretim kurumlarindan mezun glor;( glem;t:; cri::lrcll:rkcgelﬁlg:g;

lan bu sekidr yerine boska sekidrlere kayma clurumuun a “lj ma dadrlor. Seldorin

t:‘H:mi'kle sllemizde mevsimsel Szelligi de bu olumsuzlugu kériklemekied B stenbonn

ofe!_i eb'[u ef‘"_"?n iSSIZLIK SIGORTAS! uygulamasmin baslamast kaciniima 'd‘:‘ oyine_
ﬁ?éfquz Qr?;?zlg sikinhill dénemlerde profesyonel isgiic kayiplan minimum dizeye in

cektir.

- y I:i' C i Y w I( ; | Y
|||ekied" Ie[ BU “ede“ie Si’G er OQI‘E}I’]CIL&I"II"I I;leh’l’le Id;ll‘lclekl Qa m Kosu crnmn BIE!

b “amirlerin biGtin isleri
davranddig ve departman yoneticiterini veya en_yakin qmlrlgrin bu we

sgrenmeleri konusunda yardimer olmadiann siralaycbiliviz. ' .
3. Staj yapacak dgrencilerin okullan ile olan ilefisiminin saglanmasi ve stafyer

. Enemlidi ormun dob
agrencinin getirdigi formlann isleime tarafindan dolduruimas énemlidir. By formun dol-

R b arar
durvlmasinda isletme yonsticilerinin dikkatli, hassas ve objekfif olmalarinda Y i
vordiy, -

daha verimii, istekli cahsobilecekleri igin eretlendirilmeleri dnemlidir. -

- .. - - b ]
5. Sekisr personel ydneticilerini okullc!_rdqn. mezun 'In‘;;;slekl ;?Itll;n;zuukjr:ﬁ )
6Qrenci|ér|e olon ngdriismelerinde onlarin psikelofilerini bilmelerinde davranis

i olgunluk belki de
larsmn olmamas: bakmindan yarar ecldugu kanisindayim. Bu konudri:kl oliﬁlrjnIUk ke
:I;Lnyi bir slemanin isletmeye ve sektére kazandirimasina neden olaca y

6. Sektirdeki yoneficilerin ginlik rutin isleri dn;mdg b.iiinjsfej_ua"osilrmlc:mzo:::;_;:;
ve mesleki kanularda yozilms eserlere ilgisizligi okul-sekidr ishirliginin kurd

. - - L) e I
ikhirmekte veyc'l(uweﬂendirmenek'tedir. Sektdrin sorunlorinin ¢6zUmU igin b|||r.r_|se..l
ciktirme !

sl Klidir. -
kuruluslardan gelen arashimacilara yardime: olmalannin soglanmasi gere _I R

2. Uygulamals égirimi inanan. ve fakat 'des'teHemeyen, 'Iye.;ter_llls'-t;li:_l .
& ierm;ayenygeklar okullardan gelen grencilerin stajlarina fazla ilgi g
gos ,

Plans sonunda { 1990-1994 § turistik belgel
: 350.000 yatodi asmasi beklenmektedir. Bu
- kisiyi egitmemiz gerekmektedir, Oysa bugiink

~Demekki bugiin lrizm ordusunun ky
-ve erbas thtiyacini karsiloyamaz dur

yani eghim pramidinin tersligini gdstermektedir. O halde turizm egitiminde afirhk

lerin icinde mofi g bi i ve onlarn .
4, Stajyer dgrencilerin isleime icinde motivasyonunun saglonabilmesi ve |

‘yapmaktadir. Ancak, ézel sekisrde egil

Turizm Egitim Sorunu -

Dr. Orhan Mesut Sezgin
Gazi Universitesi o

Mesicki Editim Fakilliesi
Turizm bblimil Bagkan Yrd,

~ Turim bir hizriet endistrisidir. Biikin ‘endustriler icin gegerli olan kurallar turizrm
endustrisi icin de gecerlidir. Her endiistri, cesitli hammaddleri mami! hale cevirir ve sa+ -
tar. Turizm de doann verdigi imkanlan hizmetle bistinlestirersk pazadamakiadir, Do-
loyisiyle turizm endistrisinin hammaddesi dogal ve kiiltiirel kaynaklar ile hizmet olmalk-
tache. Birincisi bize tanrimin bir lutfudur. Ikincisi olan hizmefi ise bizler yaralmak
mecburiyetindeyiz. Iste burada personel ve editimin Snemi ortaya ¢ikmaktadir..
Utkemizde 1983-1988 yillar arasinda turizm yahnmiannda % 300 arbs olurken kali-
fiye persone! sayisindaki arhs malesef % 30 civarinda kalmishr.

Konaklama sektriinde hizmeti personel Grefir. Bir turistik tesisin minumum per-
sonel ihtiyaci ortalama 2 yotoga 1 kisidir. 1997 yth Ekim ayr itibariyle turistik isletme
belgeli yotak sayimiz 188.000 civannda bulvnmakiadr. Alhner Bes Yilhk Kalkinma
kenaklama tesislerindeki yatak sayimizin
duruma gére 4 yil icinde yokiosik 70.00
U imkanlarmizle yida ancak, 3500-4000

kisiyi egitebilmekteyiz. Halbuki yilda ortaloma 15.000 kisiyi egitmek ve yetistirmek

mecburiyetindeyiz.

Buginkii ejfim sistemimizle

persorel ihtiyacimizin yanetici kadrosunun (Midir
e Miidir Muvavini gibi) % 120'sin

I, dijer personelin ise % 35%i karsilayobilmekteyiz,
rmay subaylarin yetigtirirken, ardunun Astsubay
umdayiz. Bu durum turizm egjitimindeki carpekligs

ermemiz gereken husus

, isbast egitim ile Otem ve Tirem gibi & ve 12 aylk teksifi
urslar ve seminederdir.

Esasen, cabuk sonuca gitmenin en kisa ve dogru yolu da bu-
dor.

Bu koramsar toblonun dizeltimesi igin Devlet Gstiine diiseni olanaklar: nisbetinde

m konusundo Gzerine diseni yapmalidir, Ozel
Imaz olmustur. Birbiri ardina agilan wristik te-
, birbirinden personel transfer ederek bir noktaya
durum turizm personelinin tcrelerini yUkseltmekten, turizm tesislerinin

aliyetlerini arthrmaktan ve sonugta disan ile rekabet gicing kirmakian baska hichir
€ yaramaz.

ekidriin arhk bu kenuya egilmesi kacim
sler, birbirinin elemanini ayartarak

. Turizm isletmelerinin unutmemalan gereken bir husus vardir, Diger sanayi
Korinde, rakibin basonsizhgs, sizin sohs giicinizi arthnr. Turizm sekiérinde ise, bir
manin kot hizmet vermesi, rakiplerini de etkiler, bélgenin adi kdtiye gikar, gelen
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turist sayisim azalte, Gesmis yillada Avusturya ve ingiliere ile yasanan olaylar bunun
en giizel Srnegidir,

kisa zomanda en iyi sekilde kapatmak zorunday:z.

Turizm Egtimi-Sorunu ile ilgili olarak énemli bir konuya ayrica deginmek istiyor-
vm. Kafiteli bir turizm ejitimi yapmak istiyorsak en kisa sirede Otelcilik meslegini yo-
sal hale gefirmeliyiz. Bunun icinde Otelciler Birligi Kanununu stkarmaliyiz. Masil ki Tip
Fokiiliesini bitirene Doktor, Isleime Fakiiltesini biritene Isletmeci deniyorsa, Turizmle il-
gili Okul bitirenlere de gérev, yetki ve sorumluluk esasing gére bir Unvan verilmeli ve
bu kisilerin mesleki hoklanin savunacak bir meslek odasi drnegin, "Serbest Muhosebeci
Mali MGsavirler Odosi” gibi bir oda kurulmasi sartr. Boylece herkes, otel miidiri,
Medred'hotel vs. gibi benzeri bir iinvani da haksiz yere kullonmamalidir,

‘Seychat Acenfalon ve Seyahat Acentalan  Birligi Kanunu Tirk Turizmine ¢ok

tleri duromer getirecetir.

Sonug olarak, gelecedin acr strprizleri ile karsilasmamak istiyorsak &zel sektSr -
olarak efjitim konusuna egilmek, devlet ile ishirigi yaparok kalifiye personel agiggni en

bUytk yararlar saglamms, acentacilik meslegini disiphin ahina almishr. Otelciler Birligi. -
Kanunu da Tirk turizmine cok biiyiik yararlar saglayacok ve turizm egitimimizi cok:

p Tirk Turizminin
Genel Degerlendirmesi

Prof. Dr. Alp TIMUR
DEU Ik 1d Bil. rak,
Ogretim Uyesi

Turkiye'de turizmin 8neminin onlasiimaya baslandig 1960'h yillardon by yana
gegen ofuz yillik dénem, Tirk turizmindeki hizl; bir' gelismeyi ifade etmektedir. By fuzlr
?elisme ile birikie gelismenin ortaya ctkardigy sorunlar, dénem dénem ig ve dis ‘etken
akirlerin olumsuz etkileri gériimistir. Ancak, hichir dénemde Tark furizmi 1997
yihndoki sartlarla bir turizm sezonuny karsilomamiste, 1991 wilinda Tirk forizminin
icinde bulundugu sarflar incelemeden énce, 8z konusu otz )ll;ﬁ’k dénemin Tirk horizm
sekiSrinde ne éleide bir "UYGUN IKLM? yaratigmn degerlendirilmesi gerekmektedir.

Bir larafia cesitli tesvik ve silbvansiyonfarla artinlmaya cabsilon turistik arz ka-
pasitesi karsisinda esnek, hassas bir turizm talebi, diger farafta sekidrin ic yopisi ve

yopin olusturan elemanlorin farkl: davramslar: son yallan sorunlarmn ortaya ¢kt bir
dnem haline getirmistir.

_ Turk turizmindeki gelismenin dénemler bakimindan andlizi yapildigmee; 1963-
1980 dénemi Tiirkiye'de planii kalkinma mocdelinin benimsenmesi ile birfikte Turizm ve
Tanhm Bakanhg:'nin kurvimas ve olusturuldugy, fiziki planlarin hazidandigi, torizm ile il-
gili kanun ve ysnetmeliklerin yiririige kondugu bir HAZIRUK DEONENI szelligindedir.
24 Ocak 1980 Ekonomik istiikor Tedbirleri ile sistemin libere edilmesi, Tirk Parasimm
Krymetini Koruma Kanunu'ndaki degisiklikler, dévizle fiyat belirleyebilme imkanlart ve
yabane sermayeye soglanan kelayliklar Tk turizminin gelismesinde dnemli rol oy-
namishir. Ayni sekilde, 1980 sonrasi saglanan huzur ortammn da elkis) il giderek artan
dis turizm talebi dikkatlerin turizm sekirinde roplanmasing neden olmustur.

1983-1990 danemi dikkate alindigindo; Tirk ekonomi politikalarinde furizm
sekiSriinij dncelikli sekisr olarak kabul edilmeis ve liberal ekonami modelinde tesvik poli-
tikalan ile desteklenen selektif kredi uygulamalar sektriin gelismesinde etkili olmustur,
bu ddnemde; L R S U SO
-~ Turizm sekidriniin karma ekonomik yapt iginde kalkinma sdrecini hizlandsricr kir
aliyet alan olarak benimsenmesi ve soglanan tegvikler yohrimery: cezbetmistir.

- Devletin alt-yopi hizmetlerini Ustlenmeis, yéresel gelisim projelerinin uygulan-
mas, turizme daha fazla kaynak ayrilmast, diger sekigrerdeki istikrarsiziklar ve dar-
bogazlar karsisinda yatrmeilar turim sekirine yénelmisterdir,

$6z sonusu dénemde zaman zaman ortaya cikan olumsuz ic ve dis fokisrlere

ragmen turizm talebi canlilgine korumustur. Dis turizm talebindeki b cankligin teme-
inde;
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- Tiirk parasinin yobana parler karsisinda sik sik deger kaybemesi,

- Ortaya ckan turistik fiiketici rantinin Turkiye'ye seychalleri cazip hale getir-
mesi, : :

- Yabanel tur operalrlerinin ve seyohat acentalorinin bu. ranti turiste
yansitmayip kendi binyelerinde twtmalan sonucy Tirkiye'ye yanelik turdann kar
mariinin crmasr,

- Ekonomik nedenler yanindo, bélgede en oz bozulmaya ugramis, heniiz kirlen-
memis dodanin cezbedici etkisi.

- Defjisik egilimler ve tercihler icindeki turistlerin Kasik turizm glkeleri yerine
son yillarde szellikle Avrupa'da moda olan Tirkiye seyahatlerinin cezbedici etkisi,

saylabilir.
Sayilan bu ve benzeri fakidrlerin etkisi ile 1991 yilina gelinceye kadar, Tirk tu-

rizminde g&rilen kantitatif ve kalitatif gelismeyi baz istatistik verilere dayanarak

degerlendirdigimizde;

Turkiye'ye gelén .y(.J.b(JI"ICI sayis) 1963 yufmdu 199.841'den 1980 yulln.d’a...

1.288.000%, 1990 yihnda ise 5.389.000" yiikselmistir,

MILLIYETLERINE GORE MILLIYETLERINE GORE
GELEN YABANCILAR GELEN GUNUBIRUKCILER
1990 1990
F. Alman - 973.914  ABD 99.280
" Romen 377.275 dsveg. .. 93.473
hgliz ~ ~ © 351458 F Aman 84.002 -
Yugoslv . 325310 . lngih 60.132
Fransiz = - 310.809 - Yunanh 57.580
OECD . . %596 - OECD % 845

Diger Av. - . . %.27.1. Diger Av. % 11.3 -

Tirkiye'ye milliyéﬂerine'g.ﬁ'r.é en ok gf|en yabaner siralomasi, :}:_fdcfﬁ yla
degisiklikler gstermektedir. Bunun en Snemli nedani, yildon yila Tirkiye'ye yonalik dis

turizmtalebini etkileyen miinferit olaylardan, degisik ilfke vatonddslarnm Farkh bir

sekilde etkilenmeleridir,

Torkiye'ye yénelik talebin yoprsinda do bir degisme gorilmektedir.

GELEN YABANCILAR ICINDE

GUNUBIRLIKGILER
1980 % 25.12
1990 % 10.94

Yillar itibariyle toplam icinde ginishirlikeilerin oramnm azalmas furisik tiiketim
harcamalannin dagthmi ve fiketim kaliplar bakimindan dnem tasimaktadir.

TURKIYE'YE GELEN YABANCILARIN AYLARA GORE DAGILIMI

S N . {1990} o :
| NISAN-EKIM DONEM YOGUMIUGU (7ay) -~ % 78.66
- HAZRAN-EYLUL DONEM YOSUNWUBU (4 ay) . . % 50.32

- Bu durum alinan tedbirler ve uygulonan politikalare rogmen, Tirk urizminin
mevsimlik 5zelligini korudugunu gostermektedir, -

TASIT ARACLARINA GORE GELEN YABANCILAR
% 47.48 - Havayolu T
% 3578 Korayolu -

Tirkiye'nin turistik depolanna uzaklginn bir sonuey olarak hava ulasiminin
énemini korumasi, ocilen milli hava tasimaciiginin gelistiriimesi ve iyilestirilmesi zoryn-
lulugunu ortaya cikarmaktadir.

S6z konusu ddnemde Tiirkiye'nin turizm gelirlerinde de izl bir arhs
gérismastir. ' S

TURIZM  TURIZM DENGE [Milyon &)

e - GEURLERI GIDERLERI

C1983 7700 200500 - .12.800 -

1980 326700 . 114700 | 212000
1990, - 3.308.000 - 520.000

2.788.700 -

1990 yilinda Torkiye'nin turizm gelirlerinde bir yil gncesine oranla gériien

% 29.41 orarindaki artis itk defa turizmin Sdemeler b"di;'bsu izerindeki olumlu etkisini
2'milyar dolarin Uzerine ¢rkarmisiir. Ancak, gelir-gider tahminlenmesinde kullanilan
Anket ydnteminin ne derece saghkli aldugu tarismalidir, - h




YABANCI BASIMNA
ORT. HARCAMA

YURT DISINA CIKAN VATANDAS
BASINA ORT. HARCAMA

1963 38.5 % 4903 %
1980 253.6 % 4839 %
1990 . 4213%

1783%

Yurt dhsina gikan Tirk vatandagloninm ortalama harcamo’ miktorir- ifode eden
178.3 dolarhk rakam sadece resmi kambiyo kuruluslarindan vaki déviz talebini ifade ef-
mektedir. Dolayssi ile yoleu beraberinde gétirillen ve skonomiden biiyltk bir sizinbya
neden olan dévizler istalistiklere yonsimadigridan, turizmin sdemeler bilancosu izerindeki
net katkisi yiksek akmaktadir. : o : B

Turizm gelirlerinin Gayri Safi Mifli Hasila icindeki payi ile ihracat gelirleri icindeki
payr sézkonusu dénemde artmis, ithalat icinde turizm giderlerinin pay distigtnden, h-
rizm gelirlerinin dis ticoret dengesi icindeki pay: yikselmisir, . -
TUR. GELIRLERININ  TURIZM GELIR ~ TURIZM GIDER  TUR. GELIR.
GSMH ICINDEKI IHRACAT iCIN.  ITHALAT ICIN.  DIS TICARET

L _PAYI (%) PAYI (%) . PAYI (%) . PAYL{%)
1963. 0.1 21 30 - :
1980 0.6 11.22 15 7 44
1990 30 2525 C23 28.85 -

Yatrimlardoki arhsa parlel olarak turistik belgeli yaiok sayisinda da arhs olmustuzr
16.151 civarinda olan belgeli yatuk sayisi 1980'de 56.000'e, 1990'da ise yaklagik
240.000'e ulagmustir. - S o

Ancok Tiirk lurizminde gérilen by hizl gelisme, boslangicto pek 6nemsenme}'en

sorunlonn artmasing, ¢8zGm yollarmin bulunmasinin giiclesmesine neden olmustur. Sert .
bir rekabetin hitkim strdiigs ulusleraras: furizm piyasasinda, Tark turizmini olumsuz -
yonde etkileyen ic ve dis faktsrlerin giderek arthgi grolmektedir. Ozellikle, turizm ta-

lebinin ekonomik, sosyal, poliiik degiskenler karsisindaki asirr elastik yoprsi; sektsrel riskle-
rin artmasina, safduyulu ¢5zim yollon bulunmadiginda istikrarh ve elostik politikalar iz-
lenmediginde sektorde biyik darbogazlarn olusmasing neden olmaktadr.

Tirk turizr sektérii dhs turizm talebinin karsilanmast unﬁd__ci_rﬁ_m yénelik oldugundan
talep bakiminradan ‘disa bagimllik ortoya gikar., Sorunlarin asimasini daha da zor-

laghrmaktadir,

Olumsuz sonuglar yaratan dis etkenler su §ei<i|de siralanabilir:

1- Tirkiye'ye turist gdnderen lkenin i dinomiginden kaynaklanan ekonomik v
politik olumsuzluklar dinem dsnem Tirk utrizmini olumsuz yénde etkilemeredi
Tisrkiye'ye turist yollayan Glkelerdeki ekonomik istikrarsizhklar ve darbogazlar, enflasy
nist fiyat arhslars, gelir dagibmindaki bozulmalar ve politik istikrarsiziiklar bunlar arasind
soyilabilir.

i

- Turkiye'ye turist yollayan ilkelerin ekonomi ve para politikalarndaki
degjisiklikier, drmegjin; 1989 Nisan'inda Ingiltere hikiimefinin foiz oranlarm yUkselimesi
ve dayanikl tiketim mali alimini sibvansiye etmesi Tiirk turizmini ingilizlerin talebi
bakimindan olumsuz ydnde etkilemistir.

- Diinya kanjenktiirinde zaman zaman gérilen durgunlugun ulusfararasi burizmi

~ ve boglantlh olarak Torkiye'ye ybnelik turizm talebini etkilemesi.

- Avrupa turizminin son yillarda dinya turizmindeki payinin. azalmas:.

2- Bélgeye has olaylar.

1986 yilinda Cernobil Nukleer Pattamas, ABD-Libya siirtismesi, 1990
Agustos'undar Irak'in Kuveyt'i isgali ve Ocak 1991'de ABD ve mottefiklerinin
midahalesi Tirkiye'ye yinelik turizm talebini olumsuz yénde etkilemistir.

3- Rakip Gikelein anti-propagandalar.
Minferit olaylarin haksiz rekabete yonelik kullanilmas:.

4- Yobana tr aperatbrlerinin ve seyahat acentlaniam Tirk turizm sekigrinde
egemenlik kurma cabalon,

seklinde sayilabilecek ve soyisi daha da artinlabilecek dis etkenler kersisinda or-
toya ¢ikan reel veya suni talep dolgalanmalar karsisinda Tirk turizm sektdrinde
heniz isleimecilik bilinci Him olarak yerlasmediginden bir panik oriomi olusmaktadir,

Son yillarda izl bir §ekiide artan turistik arz kapasitesi, biyiik orando sektsri

tamimayan, sektsrel szelliklerden. habersiz bir yahrimer gruby tarafindan

gerceklestirilmistir. Dolayis ile bu grubun beklentileri ils turizm sekidriingn yap:si
bogdasmamaktadir. Ciinki bu grup; ' '

- Turizm sektdriinG tammadiklarindan, sekisrin risk” faktring dikkate al-
mamislardir, '

- Sektdrde uygulanan tesvik politikalarnin cazibesine kapilmuslardir. -

<. - Ozellikle aldiklan kredilerin geri ddeme déneminin glemesi ve bu. dénemde or-
taya gikan felep dalgalonmalanindanbiyitk slciide etkilenmektedirler.

= Turizm olayinin yupisal analizini yopamadiklarmdan, panik havasi icinde
sekiérin glecegini tehdit eden minferit davramisiara yénelmekedir. o

- Sektérde kisa sirede yatmmin geri. dénecegini ve.asim karlar elde edecellerini
beklediklerinden hayal kankiigina ugronuslardir.

Bu durumy ¢ok iyi degerlendiren yobana tur operctirleri ve seyahat acentalar
ilk olarak 1989 turizm mevsiminde yarathklan rezervasyon iptali imaji ile fiyat em-
poze etme politikasini uygulayarak, islemeleri bos kalma veya Fiyat kabul etme afer-
natifi ile karsi karsiya birakmislar, biiyik &lciide hedeflerine ulasmuslardir.

Ay senaryo 1990 yilinda da tekrardanmishr,

1991'de ise, sorunlarin doha da artig) ve yogunhaskg biryil olarak yasanmistr.

Kérfez savasimm Subat 1991 sonunda bimmesine ragmen, Tirkiye'nin konumu
nedeniyle Tiirk turizmi, yopilan shateji hatalarnin da bir sonue olarak savaston alum-
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suz etkilenmishr,

- Savas nedeniyle % 75-80 oraninda diisik gerceklesen Ocak-Subat rezervas-
yonlari nedeniyle, umutlar yilin ikinei yvarsing baglanmistr. Yikn ikinei yarisinda feleple

gérlilen canlanmaya ragmen, disik iyat vygulomalan nedeniyle gelirlerde aynt para-
lelde bir art: ile karsilasimamiskr.

- Strarteji beiirlt_amede ve reklom ataginda Bukanitk gec kalmistir. Avrupa Rek-
forn Kampanyasi T Nisan 1991 'de boslahimistir, Benzer bir kampanya rakip Yunanis-
fan tarahindon Ocok ayinde "Savastan Uzak, Takil ve Bans ilkesi" imaji ile

baslablmishr.
S8z konusu kampanya ile ilgili olarak Bakanlik sekisre bilgi vememistir. o
- Sekidr devietten yeterli destegi almis deglidir. Sektsrde belirsizlik hakinidir.

- Bokanlik talep yaratma konusunda altermnatif stratejiler Gretememis ve potan-
siyel talebe viasamamushr, _ -

- Tirk Hava Yollannm lurizm mevsimine girilirken boslayen grevi diger bir ofum-
suzluktur, : o

Bu sartlar alanda yitirilen bir yil olarak kabul ediimesi gereken 1991 takip eden
ylllorda, Tirk turizmini belirleyen en biyik tehlike, ponik havasi iginde 1991 %n ikinci
yonsinda verilen fiyotlann, dnimizdeki bir kag yih do baglayior etki yaratmas) ve
sekidrin olumsuz sarflar ortadan kalktiginde dahi pa

n clur " kol zarlk giicing biyik slcide kay-
betmesidir. Bir anlamda Tork turizmi bir yol aynming gelmiskir, Gelismenin sirmesi ve
olumsuz sartlarm zaman ivinde etkisinin artadan kaldinlobilmesi igin;
- Cevre bilincinin yaratimast,
- Yetersiz alt-yapinin tamamlanmasr,
= Yogun yopilasmanin kentroli,
- Ulusal hava tesimacihiginm gelistirilmesi

. = Tirkiye'nin g

. ivenli cldugv imaji da islenerek, tanma ve pazarlama foaliyete-
rine afirlk verilmesi, . - SR

e - Dogru tesvik ve kredi politikalar: uygulanarak, selektif kredi
sominda adirhigin diger turistik isleime ve tesis yahnmlaring kaydirdmas

- Rekabet giicii yiiksek fiyatlar uygulanmas:,
- Tirk hriskk Girininde cesitliligin arthnimas,

politikasi kap-

!

- Fiziksef planlama salismalanna agirlk veriimesi,
- Alternafif pazarlor bulunarak, bunlara da ytnlenilmesi,
- Sektdriin kendi icinde biitinlesmesini saglayicl Grlemlerin alinmas: ve

- Bakanliklar arasi keordinasyanuny sadlonmast gerekmektedir,

» Konaklama isletmelerinin
Sorunlar ve €ozim Yollan

Aydin ALAM .
Cesme Allvmyunus Genel Mtidviri

- ARTAN MALIYETLERE KARSI DUSEN FIYATLAR

Dis pazara déviz haz verilen fiyatlar, df:':v'izi_n T karsisinda % 40 - 60 arasnda
deder kazanorak bir seviyeye vlosmasi ancok enflasyonun % 70 - 80 civarindo seyref-

mesi ile gelider giderleri karslayamaz duruma gelmeksedir.

Bunun yanminda rekabet sartlan cesitli disinceler icinde fiyahni serbesice
diisiirebilen tesis sahipleri kendilerinin yanmda rakiplerini de zorara sokmektadirior.

Bu sartlarda faaliyete devam etmeye calisan tesisler disik malivetle, niteliksiz
slemanlarla servis vermeye calismakta, yiyecek ve igecek kalitelerinde ve porsiyon-
larinda tasarrufa gitmekte ve huna benzer servis kalitesini distrmek pahasina
yasamlarim devam effirecek tedbirleri kendilerince almaktodirlar. '

2- ENERJI GIDERLER|

Elektrik, gaz ve su gibi turistik konakloma tesisllerinde biytk miktarlara varan
zorunlu giderler icin &zel indirmli tarife uygulanmalidir.

Meveut yasaya gdre (2634 sayl yasamn deg“i(ig)ﬁri!mig. 16. maddesi} uygulama-
larda ortoya gikan aksokliklarn giderilmesi ve gereken acikigin getirilmesi gereklidir,
Soyle ki;

Elekirikte yosoya gére uygulanmas: gereken tarife olan mesken tarifesinin en
disik kademesi iken, uygulanan tarife, Kiketim arttikea fiyatn da arthg bir tarifedir.
Bu uygulama isletmeler aleyhine neticelenmektedir. Mantki olan, tikefim arthkea fi-
yatn dismesi iken meveut uygulamada bunun tersi cereyan etmektedir. Alha Yunus'ta
sabit sanayi tarifesi Gzerinden yapiimakta olan édemeler bu kademeli fiyat artisini
énlemekle birlikte, mesken tarifesinin en dusik kademesinin vygulanmasi halinde
dofacak fark isletme lehine clacakr.

3. KDV UYGULAMASI

Turistik Tesisler'de yapilan yobaner turist kenaklama bedellerinin thracat sayihp,
KDV vygulamasindan muaf tutulmas: isletmeler lehine likidite yaratocak ve isletme ser-
mayesi gereksinimlerini azaltacakhr. Ancak, yapilacak bu KDV iadesinin bir kismi bir
fonda toplanarak tanihm ve pazarloma igin Trk Turizmi'nin gelismesinde kullaniabilir.

4. DISTANITIM VE PAZARLAMA

a) Dis tanitim fadliyetlerinin devlet destegji ile bilingli olarak ve makro dijzeyde

il




organize edilmesi Tiirkiye'nin potonsiyel Glkelerde fanimmini saglaycakhr., Bu faaliyet
icin isletme belgeli turistik tesisterin KDV mucfiveti ile elde edecekleri payin bir kism
ile bir fon yaratabilir. ;

b) Ozellikle kis aylannda, Tirk Hava Yallar'nin Avrupa iilkelerinden cok dissik
farife ile tasiyacad biclned yas gruplor: ile turistik isletmelerin yaz-kis calismalan
gerceklesebilecektir.

5. TESVIK TEDBIRLERI

Yeni yapilacak turistik konakloma tesislering belli bir siire icin devietce yapilan
tesvik uygulamalannin limittenerek, en az 10 yildir turizmde foaliyet gésteren konak-
foma isletmelerinin yenilenmesi icin tesvik verilshilir. Béylece, bu sire zarfinda hiz-
mete bulunan fim tesisler belli fiziki standartlara vlasabileceklerdir,

6. EGITIM |
Turizm Egitimine 8nem verilmelidir. Oncelikle mesleki kurs ve egitimden gecmis

ait ve orta kademe elemanlarinin salismalan sart kosulmalidir, Bunun igin gerekli kur-
‘slar devletge saglanmals ve her yerde standardize adilmeliir.

7. GEVRE

a) Kiyn Koruma Kanunu f,)enide'n gézden gegirimeli ve turistik konaklama fesisle-
rine ait dzel plajlar famamen halka agik serbest girisl olmamalidir, Strekli bakim, te-

mizlik gerektiren bu plajlarin koruma olhnda elmas: turistlerin huzury yaninda gevre

~ kirlenmesini énleyici bir tedbir de olacaktr,

b) Turistik beldslerde su, kanalizasyon gibi hizmetlerin saghkh yoritilebilmesi
igin Belediyelerin desteklemesi gereklidir.

B Seyahat Acentalarinin |
Sorunlar ve Cézim Yollar

Dog. Dr. Ergun GOKSAN
E L. Cesmie Meslek Yillkseh Okuli

Bu konuda deginilecek pek cok sorun vardir, ancok en Gnemlisi "Giizel Tork"
imajin gelistirmekdir. Zira by kavram gelisirse Tirkiye'ye gelmek isteyen de dinyadaki
Tiirk dostlar da, sayginhigimiz da artor.,

) Bu acidan yopilacak islerin basindo siphesiz ki ecdacimiza sadik kalmaknr.
Ornefjin; bugiin bile dinyanin heryerinde Tiirk Hamamlar: "Turkish Bath” vardr. Temiz-

ligii ite Gn salmis olan ecdadimizin tuumuna benzer bir ortam olusturmah zellikle dogay

kirletmemeli, temizlige 8nem vermeliyiz.

Gegenlerde bir yabana tur operafsriyle konaklama isletmelerini ziyaret icin Ege
Bélgesindeki turiskk kiys kasabalanna gimistik. Pek sok yerde gegen yazdan kalan bi-
rikmis copler cirkin bir durym arzediyorlordi, Agaglar rengarenk naylon torbalorla do-
luydu. Baz kesimlerde ¢apler toplanmis; ancak imha edilmeyip sehrin-girisine iic-bes ki-
lometre kalan-yerlere gelisigiizel bosaltmush, By sorun izmir'de de gnem arzediyor,
¢Gpler gece veya sabahuin erken saatlerinde degilde saat 10.00 civannda toplanmyor ve

_Ej_zellikie_ yabanedlars sasian girkin bir ortem olusturuluyor,

Bu olumsuzluklonn yani‘sira 8nem vermemiz gereken diger bir konu da baz dogal

guzellikleri uygarca gelisirme gorevidir. Bunlardan ilki Kus Cennetlerimizdir. Bundan

yirmi yil 8nce lzmir'de Ulsslararast ASTA Turizm Kongresinin baskonhigim yapaorken iist
dizeydeki bes-altr kisiyi Tuzla Kus Cennefine gdtirmistim. Onlar kuslara hayran
kalmislardi, ASTA'min genel baskar ” - Yunenhlar size barbar Tark diyorlar. Kuslar em-
niyet ve sukuneti severler efer yasamak icin Yunanistan: degil de Turkiyeyi
segiyorlarsa bundan Yunanldar vtanmalidir”, demisti. Bu arada Tuzla kiyisindaki denizi
temiz tutmali ve oskeri egitim ucoklarnin alcakion gecerek guriltiyle kuslar

-urkitmelerini énlemeliyiz.

Bir baska dogal gizellik de Termal sularmizdir. By soruna gereken Snemi verirsek
stphesiz ki biiyisk yarar saglarz. Bu 8nem de by sularn radyoaktivite kimyevi nitelikle-
rini. gbsteren atislerle brosiirlerin geregidir. Zira éyle Termal sular vardir ki baz: kisilere

yarar, baz kisilere de zarar verirler. By konuda giizel bir drnek vermek gerekirse

Cesme'deki sifne-Termu!idir, Suyun tom nitelikleri Tiirkce ve yobana dillerde atis ve
brosiirlerde yer clmistr. ilgililere by nedenle tesekkir eder ve de kutlariz.

Glizel Tork imaijini olusturan kiicgk gibi gérinen haz sorunlar da vardir, Ormegin;

ayokkabr boyaalarinin ve faytonculann uygulayocaklar fiyatlar, Bu fiyatlar Tijrk ve

yobancilar igin aym olmahdir. Bu nedenle Ege Seyahat Acentalon Dernegi olarak




ythﬁrmlz yazih bogvuruya 25.10,1988 de clumlu yanit verilmis ve foytonlarin her
onbes dokika icin 2500.-TL alacokian ve bunu da 25x35 om. boyundaki iki levha ile
faytonlara, ayakkabr boyaalarnin da sandiklarnin 8niine levha asacaklan bildirlmish.

Bu fevha uygulamaler: kisa bir zaman sirdii oma sanra buria 8nem verilmemeye

bd;lmdl }

Bu yan sorunlann yani sira turizm sektdringn oktif bslimleri olan kenakloma ve
vlastrma ile ilgili iki soruna da deginmek istiyorum.

Bilindigi gibi Seyahat Acentalannin yikimlilik ve sorumluluklar: 1618 sayi
yasa ile 1972'den bu yana denetim altina alinmeshr. Personelin nitelikleri, isletmecilik
ve benzeri sorunlara bu yosada yer verilmistir. Ayrico Tirkiye Seyahat Acentalan
Birligi de kurolmustur. Ancok konakloma sektsri icin hala bu ve buna benzer yasal
yikimliilikler getirilmemistir,

_ Bu yaz kiy otellerinde tatillerini geciren yabana turistler Uikelerine ddnislerinde
~ bu rlar: onlara sctan tur operotérlerine birer mektup yollayarak kendilerinden tohsil
edilen oda fiyatlar ile konaklama istetmelerinin uyguladig fivat arasinda bazen yizde
yizi asan fark cldugunu bildirerek bu olumsuz ‘orfama dikkatlerini cekmisterdir.
Cmegin; bunlardon biri otel edasindaki matby otuzbes markhik fiyat listesini yobcine:
acentasing yollamis ve * - siz nasil olur da seksen bes mark fahsil 'edersiniz” diye sor-
mustur, Yabana tur operoféri de bunlann forckopilerini Turkive'de kendisini temsil
eden acentaya gdndererek yonit istemistir. Tirk Seychat Acentasinin bahis konusu
kanaklama isletmesine infikal ettirdigi sorunla ilgili olarak aldigs yanit ise séyledir: " Biz
size seksenbes marklik fiyah bindokuzyiisdoksan Agustosunde bildirmistik, 1997 icin
olan bu fiyat teklifimiz dogrudur; Ancak doha sonra kérfez krizi nedeni ile issiz kaldik
ve bunu otuzbes marka indirdik ve de bu ortam Tirk Seyahat Acentasma olay sorun
teskil edinceye kadar bildirilmemistir®.

Seychat Acentasi Ulashmia Isletmeleri isbirligi kenusunde da bir srek vermek
istiyoruz. - S :
TH.Y.'min ic hat fiyatlan 1990 ile 1991 arasinda osagidoki gibi bes defa
degismistir, : ' ' o

[ZMIR 1,390 19790 12990 _ 15291 _ 1691

ISTAMBUL 160.000.- 185.000.- 235.000- 300.000.- 475.000.-

ANKARA ' 160.000- 180.000.- 230.000.- 290.000.- 500.000.-

Bilindigi gibi &zel kira [Cherter) ugaklarla ic hatlarla Anadohs kurlanina katlanior
icin fiyatlar en gec Agustos ve Eylil aylarninda yurt disindaki tur operctdrerine intikal
etirilir ve maliyet buna gére olusturulur. '

~ Bu durumda 1991'den itibaren ise istanbul ueuslor 475.000 TL., Ankara ise
500.000. TL olmustur. Bu ortam ise bileflemeyi olusturan Tirk Seyahat Acentalarimn
istanbul uguslorinda kisi basina 290.000 TL, Ankara uguslarinda ise kisi basina
320.000 TL. zararina neden olmaktadir, Bu ortami olusturan da mill hava yolumuz
olan THY.'drr.

Konaklama ve ulaghrma sorunlanyly sizleri daha fazla rohatsiz etmemek igin
1991 ile ilgili iki gizel olaya deginmek istiyoruz.

Bunlardan ifki ve en 8nemlisi UNESCO tarafindan da onaylanmis olan * 1991
Sevgi Yih"mizdir.Unl§ dijstniir Yunus Emre'nin sevgi konusundaki olumiu asomalan
bitin dinyada "Gizel Tirk" kevramine gelistirecek son derecs olumly bir olaydir.
1991'de irili ufakli pek cok iilkede savas ve dismanhk kavramlar gefisirken bizim
1991 Sevgi Yili"ns ilon ememiz son derece olumly bir kstumdur. Ancak buny yo-
bancilardan saklamaktayiz. Zira bugiine kadar yabanei dilde ofis ve brosurler
hazirkanmamis ve yabana ilkelerdski dost ve dismanlanmiza duyuruimamshr.

1991 ile ilgili bir ortam vord: ve bundan da yararkanamadhk. Selcuk'ta Meryem
Ananin evinin bulunusunun 100, iincii yildsnimis olarak 1997 de azel érenler forti-
plenmeliydi. Ege Seyhat Acentalar Demegi olarak 1990'da itgili kisi ve kuruluslarg
yazih bagvuruda bulunduk. Ancak bugiine kadar hichir yanit alamadik. Oyso basta
Popa olmak Uizere cesili ilkelerin dini liderlarini Seleuk'a davet edebilseydik hem Yo-
nuz Emre Sevgi Yilin degerlendirmis hem de "Giizel Tirk" kavramimn gelismesine

katkida bulunmus olurduk.

Kammizea sadece seychat acentalarinin veya hrizmeilerin degjil ®m vakan-
daslarmizin bu sonuna 8nem vermeleri gerekmektedir.

Konusmarm dinlediginiz icin tesekkirler eder, iyi dilelderte derin saygilanmi su-
narm.




» Konaklama Tesislerinin Sorunlan
ve Coziim Yollar

Smas i HURDA
Tusan Otel Genel Mildars

. Konaklama sekfriniin yasadigr sorunlan, bunlar sadece konaklame sekisriiniin
sorunudur diyerek aytrmak mimkin deildir. Kenaklama sektérindeki hertirls serun
horizmi ilgilendiren diger is kollannda rohatsizhk yoratmektarr. Turizm sekigriintn biitin
sorunlan da konaklama sekfiriing etkilemektedir, ' '

Turizmi etkileyen her hangi bir preblemin faturasi bazen maddi ofarak bazenma-
nevi olorak cogunlubla da hem maddi hem de manevi olarak KONAKLAMA
SEKTORUNE cikartlir. Ulkemize gelmesi beklenen turist sayrsinda istenilene
viasilemamast halinde gerekgeler genel olarak : ' '

- Oteller pahall, bu nedenle pazardama yapdmxyor.

- Kalitesiz personel gahstiriliyor, servisler beklenen dﬁieyde deg‘jif, gelen turistler
memnun olmuyor, bu nedenle pazar gelismiyor. ' -

- Oteller turistlerin istedigi hizmefi vermesini bilmiyor, verileri .az by nedenle sa-
tamiyoruz.,

- Otellerin alt yoprsi yok, bu nedenle turistler gelmekten kq_rkuyqr.

- Oteller cevreyi bozdu, tas yigin: halindeler, turistler ulkemize gelmeyi cazip
bulmuyorlar, SN

Bu veya buna benzer tarksmalar ve kenular vzayip gider. Bif tarhsmalar: cogju
zaman "objekhf olorak veya subjekkf olarak” dogrudur. Fakat sorunlarin olusmasinda
veya géziiminde konaklama sektérii tek basing taraf degildir. Ayrica Haver Yollaninin,
tur operatérinin, kamy yéneticilerinin, seyahat acentelerinin sebep olabilecekleri her
hangi bir problem konaklama sekiériingn karsisina sorun olarak cikmaktadir. o

.. Bu nedenlerle bu sorunlar kenaklama sektdriinin sorunlandir diye oyirmanin ne
“monasi ne de faydas vardir. Serunlanmiz beraherdir, cozimler ortaklosadr,
. Sorunlarimizin ena kayanads Turizme bizim basladigimiz sirada rakiplerimizin b
konuda gelismislik sireci icinde bulunmalandir., Rakiplerimize gére yetersiz ve geri
kalmis durum hem bizleri hem de durumy kryashyan turisteri rahatsiz etmektedir. 30
yaslarindaki turizme zamaninda ilg; gésterip gelisme sirecinde sorunlarn ofmadan yok

ederek biyime imkamni kullanamamrs bulunmaktayiz. Ulkemizde sekibriin gelismesine
bir g6z atarsak: ' '

- 60 ile 80'li yiliarda 40.000 yatak kapasitesine ulagilms ve bo kapasitenin
biytk bir kismi MOTEL K konaklama tesisleri tken,

&l




da 5 sene icinde kapasite 300.000'e ulasmis ve bu ko-
yilcizh oteller olusturur olmustur. o
k ve nicelik skileri goz

- 80 ile 90'l yillar arasn

pasitenin buyik bir kismini 4-5 o am

- Kisa bir sirede kapasite birden hijyUmis, niteli

i gisiklige vg hr. _.

kamastinr sekilde degisiklige vgramiy . L ~

} - Eski tesisler bundan son derece etkilenmis ve hizh ¢Bziim yolu arayisma gir

misler. |

- Bu hizh biylime ve dgcjisikhge genel k
mamigtir. ok

Bu hizl biiyiime sektérdeki klasik so . X o

Buyiimede gosterdigimiz hizhlgy, problemleri czoltma?u gﬁitfzrﬂen;gﬁ?ml

. anY:lmummhr. Cinki glkemizde mt_:_kro "plunde 'Ilrl' URIZM oL

?umh marmis, cynica Turizm  Bakanhginin Ust diizey <‘:|<:me.'vk|__e_a_rll e

kf:zl'rsﬁr;elerle !kolm@lﬂl“, ih’fisusic:_g.mul_drlna Fl:]s;cg. K‘"?;m'p;ir oa_t:{gzli?ze)?garevmefi _

iri ini saglomak yerine sik sik gérev degishrimisir. gerevilon

uffatmelerglirisiﬁlgec:\ yuﬁ}émndu ézel deneyim kC:lZOI'II.I:leIIS(EIg:lCeII'I.mGSL :?f; r;‘v]zre
g?:::SeE uvzaklashnrken yurt disina gnderilmislerdic. (DbnUslerinde ise p |

geﬁﬂilmislerdlr.) I
Bu giine kadar olan clmushur. Gereken ilgi ve yokla
lingli ve mzl olorak gosteriimelidlir.
SEKTORUN SORUNLARI

et ' . olkemizin kandi cinden ve komsularnin

. AL ISTIKRARSIZLUIK : Otkemizin Kendi ¢in _ N

i k'ler:ndeioki:noklonon "sosyal-politik ohkrarsizlikiar sektdrd son decere olumsuz o
iligks L

kilemektedir. Bu iskkrarsizikiora misal olarak,
- {ilke icindeik “anarsik ve terdrist’ huzursuzlukhr.

avramda alt yap! degisimi ayak uydura-

runlara yeni sorunfar ilove etmistir.

sm bundon biyle doha bi-

- Siyasi bunalimlar ve askeri mudchaleler.

- Salgin hastabk propogandalan
- Alt yop: eksikliginden kaynaklanan 50§yﬂl prplgmler.
' amsulaneusan birbirlers ile gl problemler. PR .
. - Kamgulanmizin birbirler: ile ilgi e L
- Komsularimizin iitkemizle olon sorunlarini ¢8zime .gp.turmeyt |sfe\mey||:f. sksk
ckmmoya abgmolan.
) B yr alar sektariin korkuly royast heline gelmisfir. Yui;k_ IEGE::I;T;E:\:
bii iime:i iT:l:u korky ilke ekonomisine de biiyik slcide yansimaktadir. Bu
Y \

- inde MK e "irakl Midtecilerin siginmasi”*sirasinda-
srnedini ; esinde "Korfez Krizi' ve "ira e g
Orr;zaﬁ:;:l??[;u sf;.tj)r.:.ysc':inis.i‘ilv:rars.izllk ve politik sorunlar sektdr igin 30 seneden bu ya
yasonmusr. : o .

olumsuz etkiler yaratmishr. .
COZUM : Bu hadiselerin bir ki

samindan cok fazla biiyiitilerek soru

lann cozimune gaba gostermeliyiz.

- Utkemiz iyi tamtmullylz‘. |

| nolifik szeliik tagimaktodsr. Bir kisrmi ise -
i’-.":.u?li yarahimistir. Ama her holtkurdu bu konu -

- Komsulanmizin soruntannt Glkemizin kansmayacagini pozar tlkelerimize kabul
eftirmeliyiz.

- Ulkemizdski sosyal ve politik sorunlar demokraik coziimlemeli ve buna pazar
ilkelerini inandirmaliyiz. '

- Dogabilecek bu tir olumsuz olaylan giderici tedbirleri zamonindo alarak
dogacak zaran azalimahyz.

2- Fizik Planlama - Altyapi ve Cevre: Ulkemiz genelinde turistki yorelerin fizik
plonlamasi ve alt yapisi tamamlanmamishr, B eksiklikler ihtiyag oldukga mevzii plan-
larla giderilmekte ve sorun tamamen géziime kavusamamakiadir, Bu konuda merkesi

yonetim ile yerel yénetimlerin ortak calisamomalarmin yarati@i aksamalar etkin of-
martadir. Bu sorunu agacok ofur isek:

- Gelisiglizel yapilonma ve cevrede devaml, En;dof faaliyetleri.
- Cevre kirliligi ve dagimtklk.
- Altyapr eksildigi.

Bu sorunu ¢cdzmek icin turizm tesvik kanalnda turizm merkezleri olusturularak
burdlann altyapisi devlet tarafindan cézimlenmesi kanun emri haline gedinlmis ise de
bosanya vlasmamishr. : : :

= Cevre Lirliligi. Bu deyim icinde "deniz kirliligi, ploj kargasas, Qijrijiﬁj, seyyar
sahalor ve ¢8p vs." sayabiliriz. ' o ' :

Cozim: Turistik baigelerin Fiiil-_:i plantamasine stiratle mmumlamchylz; Bu
salismay: ‘yaparken tekrar bozulmamasi icin "merkezi yénetim uzmanlar, yerel
yGnekm uzmanian beraberce sektdrden de temsikeiler alarak” bir komisyon olugturup
cdzmelidirler. - o S L A
Yapilanmalar disipfine edilmeli, birbirlerine problem yapamayacok sortlarda
cobsimasi temin edilmelidic, .. .. o

Altyapi icin bélgelere mierkezi ysnetim garekli hizl) destegji vererek: sorunun
¢dzUmUni temin etmelidir, ~ - s

3- Tamhm : Molesef ilkemizin tantiminda basorili olamans bulurimaktayiz.
Tantim calismalarimizi amatsree organize eftiimizi, yeterince ve yerinde organize
etmedigimizi gszlemekteyiz. Ulkemizin tanihimast sadece turizm agisindan sir ihtiyog
olmoyip, tanihim Glkemiz igin "SOSYQ POLTIK" bir zorunluluktur. ’

) Ulkemizin ranmtiminin zorunlulugunda herkes hem fikir olmasina ra§men
basaramanis clmamiz, bu konu ile ilgili yetirince' ciddi bir proje olusturulmomasindan
kaynaklanmaktadir. Ozellikleri bilinmeyen bir mahin satigi ise sadece tesadiflere
bagidr. o o " = e : .

Céziim : Biz cdzimi ki ayn organizasyonla yapiimas: disiincesindeyiz.
.. 1- Devlefin tlkemizin szelliklerini, haﬂii'mt‘zm_misu?irpervérl_igini, giivee icinde

yasanir bir iilke olugunu mischir gelenlerin problemlerle kargtlasmayacag tkrini vluslar

aras platformda hissettirmelidir

2- Seyahat acenteleri ile kanakalama tesisleri beraberce turistik tanimhm pro-
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gramlarsn mistereken pazarlora uygun nitelikte devletin tantim faaliyetlerine parclel
olarak yiritmelidirler.

Gerek devlet organlor gerekse sektér ortaklasa yozi ve géruntily yayin orgon-

larni iyi degerlendirerek samimi isbirigi icine cekerek gerekli caboyr vermelidirler.

4- Egiim ve personel : Sekidriin ana problemierinden birisidir. 30 seneden bu
yana devlet bu konu ile ilgilenmekte fakat, bu kenunun szelligine gore editimsistemi
olusturulmasinda fazla bir basan saglanamoemighir. Kongrede bu konu ile biidiri
yayinlayan kenusmacilarda cahsmalarda vanimak istenen yere varilamadigim egitim
sisteminin gerekli beklentiyi vermedigini belirmislerdir. o

Egjtim sorunu iinde izlerin algiladikanni sabr bast halinde belirtie isek; |

- Setdriin gesitli dallarnna meslek schibi yapacaok mesteki egitim, '
- Sekigrin st dizey elemanlannin ihtiyoct olan genel bilgilerin verilmesinin te-
mini. L
- ligili Bakanligin gérevlilerini mesleki ve selade ilgili konularin bilgilerini icerir
bilgi sahibi yopmak. | o L

- Toplumumuzu TURIZM OLGUSU fikrine eristirici yaywlar yapmek. Turizm
efjiimine mesleki egitim veren okullarin siiratle istenilen seviyeye getirimesi efitim
srasinda sektre is birdigi yapiimas, egitim kurumlanndan mezun olan genglerin meslek
icinde kalmasinin énceden ve sonradan temenine coba gésterilmesi gerskmektedir.
Sektorin basarist, karkhg, verimliligi icin egitimi eleman bir zorunluluktur, B

5- Pazarlama : Ulkemizde son bes senedeki koncklarna kapasitesindeki byume

pazarlama sisteminde degisiklik yopidmasin zorunly hale gefirmistir. Ulke genelinde
60.000 yatak kapasitesi isinde 50 ile 200 civarnda yatak kapasitesinin 300.000

ulasmast tesisterin yatak kapasitelerinin 1.000 yataklara gikmas: ile pozarlama prob-
lem olmoya baslamisiir, Doha 8nceki senelerde acentelerin planfadigh grup salismasina
alisms konaokloma tesisleri simdi troparatsrleri ile kontenjan gahismalaring
baslkamislardir. Doha 8nce 15-21 ginlisk programiar icande kendlilerine yer ayiran buna
gére fiyat olusturan tesisler simdi, taiil sgrelerinin tamamini tesisler igin programla-
maya ona gére fiyat olusturmaya boslamislardir. ' o o
" Konakloma tesi yéneticileri daha Bnceleri kendi ic pivasast ile dahi rekabet et-
mez ikan, simdi biyik yatak kapasitesine sohip yobanc iike otelleri ile rekobet yopma
problemi ile karsilasmishr. Sekidrin bistiin temsilcilerinin bu degisime birden ayak uy-
durmas: "karsilormna gikan bazs clumsuzivklar icinde" koloy clmamaktadir, o

' Céziim : Tesislerimizi en iyi sekilde torihp pozann ozelliklerine gore tesisimize

yon vererek, tur operatorleri ve seyohat acenteleri ile saglam orlak menfoatler ya-
ratarak pozorlama yapmakhr. Fiyat tesbitinde gerek dis ve gerekse i¢ piyasa.

sartlaring uygun gegedi degerler tesbit etmek gerekmekteri.

Tabiidie ki calshgmiz firmalar kendi menfaatlerini birinci derecede tutacak-
lardir. Konaklama tesisleri birbirleri ile lizumsuz fiyot idirerek dis piyasadaki pazarla-
maa sektbre manasiz kazanglar imkan vermemeli ve kendi kalitesini de korumalidir.
Bunun icinde kendi aralannda sektdrin birbirleri ile sogjlikl iletisim kummdlichrlar.

6- Turoparatorleri ve seyahat acenteleri ile : Bu sorun konaklama tesislerinin

kisa zomanda ¢ézime vlostinlmasine bekledigi sorunlann basinda gelmektedir. sekidris
. riin

bu 3 gesinin arasinda olu U
. smakia olan izli izmi A gl iddi
kelerin baginda yer almakiadir. Bu el g::i?::ﬂ:&igf::;;?ﬁecegl i on e tehl-

- Rezervasyon ve kontenjanlardaki givensizik.
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o - Turoperatdriekinin ve acentelerinin
ddememeleri, bazilarinin
bazilarmun hileli

borclarin: onla
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ges odiyerek kur farkindon avonta saglamaoya gu!lsmcﬂarl

o flasa gitmeleri, bazilarnin paralan baska yerlere yahrarak borclorng
_ Konaklama sekiBrint zor durum} i
kel o s ara sokmakiadir. Bu durumlar ise sekesrs de
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; Uzenlem
taratlon giivence altna alacok olumlu coziimlerle l;ézﬁlece)l{c sorunlar cter vopiml

7. Turi . . .
Turizm Bakanliginin yeni olusturocads sistemlerle ¢szilecek sorunlar
a) Sektérin koordinasyon eksikligi ’

b) Sektariin kendi icindeki haksiz rekobet.
<} lsletme sirasinda gerekli konumlarda destek yaratlmas:.

Burada belirttigmiz h :
L gmiz hususlar Tur A . .
géziime kavusturulabilecektir. urizm Bakanlgini yapacags yeni tasanmlarle

Yosa!lal:furgrsggfizirgfgL ci(korcllim‘?)fug tonurlﬂmu sektbriinin BIRLK YASAS! acilen
endt 1¢m i, igil = T X
diisincelerden ve davranislardan ku‘ilonﬁn;hélgih sektérlerle ofan iliskileri minferit

Sekidrin kendi icindeki vé :
e cindeky yonetme ..
e6zime kavusturulmalichr. yénemeliklerden gelen haksiz rekabe yine acele
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Tirk turizmini makro planda sireldilikle organize edecek bir TURIZM SURASI

olusturuimeli, bu ! S
alusrarchmaindhr surarin  kararlan  cercevesinde TURIZM  POLITIKALARI




CEVRE SORUNLART
'CALISMA GRUBU RAPORU

Oturum Baskam  : Prof. Dr. Alparsion USAL
' D.E.0. iktisadi ve Idari Bilimler Fakoltes:
-Rapaorior 1 Aes. Gér., Ulker CAVDAR : -

D.EU. Aydin Turizm isletmeciligi ve Oteleilik Yiiksek -
Okuly s

KATILANLAR : ' ST -

* Prck. Dr Mustata SAGCAN - D.E.U. Aydin Turizm lsl. ve Otel. Yok. Ok.

* Dog. Dr. Cemil BOYAC! - Akdeiz Univ. Antalya Turizm Isl. ve Otel. Yuk. Ok.
*'DEc. Dr. Ahmet AKTAS - Akdeniz Univ. Antalya Turizm {3l ve Otel. Yilk.
* Dr. Erof T'ORUNOGLU' - Marmara Univeristeki Meslek Yoksek Okulu

* Abdulloh TEKIM - TURSAB Antalya Bélge Yiriitme Kuruly Uyesi

" Cenk CENGIZ - D.E.0. Aydin Turizm isl. ve Otel. Yitk. Ok. grencisi

* Murct KALEMEN - D.E.0. Aydin Turizm Isl. ve Otel. Yik. Ok. Bigrencisi

_ Turk trizminde gevre sorunlart gahisma grubunca yapilon degedendirmeler sonu-
cunda asegideki Sneriler getiriimistir. .

Cevrenin korunmasina dzgi finansal kaynaklann yaratlmasi icin Srgiflemenin
tam olarak yapidmas ve devlet bijicesinden kaynaklarla beslenmesi kagilmazdir, By
amacla, uluslararas) cevre koruma rgitleri ile isbirligii gerek yontemler ve gerekse ek

tinansal ofenaklar saglanmasi agisindan yarardir. Ste yandan, isletmederden kesilecek
fonlarla kaynaklarin yaratlmas: yolunda itk adim anlabitir. D

Yahrim asomasinda isletmelerden &ze! fonlar kesilmesi ve her béuléeye alt
gevreyi koruyacak sekilde fiziksel planlorn’ yopidmasr én kesuldur. Buna Giney Antalya
Celisim Projesi de &rmek olarck gésterilebilir, S '

- "Bir baska dneri de tim egitim kurumlarina {ilk, orfa ve 8zeliikle turizm okullarna)
dogrudan dogruya cevre ile ilgili derslerin konulmasidir. - -

" Yerel ydnefimlere her ne kadar bélgesel yar da yéresel planlama igin yetki veril-
mesi dissiiniilirse de, bu yetkinin merkez drgiit ve ybresel drgiit kurumlan ile pay-
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lasilmasi kesuldur.

Bir baska 8neri ise; turizm ve sevre konusundo dncelikle etkin bir gevare planla-
masinin gerceklestirilmesidir. Cevresel atki degerlendirilmesi bu planlamanin en alt ka-
demesini olusturur. Yéresel, bélgesel, iilkesel asamolerdg cevre plenlamast yapilmalidir,

Turizmde strdirilehiliel gin saflanmasi igin ekolojik kararlara, ekonomik kararlars

bitiinlestirebilecek bir yoprsal dizenleme sadlanmal, iktisadi, fiziki ve cevresel planla-
ma sirecleri yatay ve dikey olarak bitinfestirilmelidir.

Cevre Bakanlg, gevresel etki degerlemesi ve cevre master planlanindan gecip

ulusal, bélgese!, sektérel ve alici orfam sleeginde cevre master planlarma éncilik ef-
melidir. S

Bu konuda cevre Bakanhgi'nin etkinliginin arthnlmasi ve uzun zomandir
glindemden cikmus kiys korumacihgi konusunda da dnlem alinmas: Snerilmistir,

Tiirkiye'deki kirlilik olaylan 4 grupta toplanmaktadi; Bunlar sulorm kirkilig, top-
ragin kirliligi, havanin kidiligi ve kiliirel kirlilik olarak aynlhr,

Uzun ve kisa vadede yapilmas: gerekenler su sekilde belirtilmiskir ; __

Uzun vade;

- Fiziki planfoma yopilmasi,

- Fiziki planlomada bakonliklar aras: koordinasyon saglayacak bir .Bc:_;bakcnfuk
yakiasiminda denetleme olmasi, by planlama cabalanna TURSAB'n ve lmar Iskan Bo-
kanhgi'nin yasama programianna katkida bufunacak bicimde kahimasi,

- Kﬁmuéyunun da gevre agIst ndan egjitilmesi g_erek_fidir.

Kisa vadede ise; _

- Cevreyi kirletmeyen tesislerin sdallendirilmesi _ .

- Egitimin alt bashiy olarak sze! gosteriler, yesillendirme calismalars ile "genel
makyai" niteliginde dizenlemeler yopilabilir.

Bir diger &neri de, Kanada gevre sisteminin incelenmesidir. Ana hatlar ile cevre
verilerinin simflondinimasina dayanan bu sistem hakkinda saghkli bilgiter icin
niversitelerden yaradamlabilir. : o o

Bu konuda florasi ve faunasi ile tikenin genel bir snvanterinin yapimos ve bu
gdrevin de _DPT‘ye veri!m_ési 'dﬁsﬁnﬂiébifir._ S . - o
" Planloma yéresel olmalidir. By konuda en iyi karar yére yéneticilari torafindan
verilebilir, '

o Cewre korunmasinda en buyuk sorumluluk dcén&:!qrdadlr. Bu nedenle acentala-
ra yerel plonlama kurullarinda doha fozla oy hakki verilmelidic.

_ Bu amacla Cevre Bakanliginn iilkeyi il bozinda parselleyerek her parseldeki ye-
rel ydnetimlerin var ise parsel kapsaminda yok ise cevreden saglonacak ekiplerle,. ilgil

isletme temsilcileri ile ve szeliikle kamuoyunu simgeleyecek yelerle olusturulacak
plantama krullar ofusturulabilecekir, o ' S

Cevre. bilincinin verilebilmesi icin; cevre kavraminin soyut bir "koruma gijzéldir.

g

?elgcek' kusaklara..." yokasiminden &te; ekonomik gerekcelere dayandiginin turizm
aaliyeti ile yasamsal baglan oldugunun anlatilmas; ve kuskusuz turizmin tanimindo da
yahizeo *kardeslik, gizeliik, sevgi, dinya bang!" gibi soyut ve genis kiflelerce zaten
bilinen ve paylasilan anlamlardan 3te anlamlara yer verilmesi; turizmin cok ciddi agir

ir ekonomi ve isletme konusu oldugu anlahlmaiidir, By zorunluluk anlus;lmudzgwfldan
diger bir deyisle, cevre kavraminin ekonomik, toplumsal, kiltirel, ekolojik, teknoloik
siyasal ve psikolojik cevrelerden (Ust sistemlerden) ve islermeler, yerlesimler {araz
planlomans, sit alaniar, mill parklar v.b ) ile kurumiardan {alt sistemler) ve nilhayet 8i-
reysel Alt Sistem olan insan elmeninden bitinlestigi unutuldugundan cevre kay-
ramindan s5z edildiginde yalmizea dogal cevrenin ve bung &zgli korumanin
disiniidiging; oysa, kiiltirel cevres gdz orch edif&meyecegini, Efes Antik kenti tiyvat
rosu izerindeki kaygilondiric: gelismeler basta olmak Gzere yeni bir sosyo-kiKire! toh-
rihatin busbdlglm belirterek, restorasyon ve koruma ilkelerine uyulmalidir,




TURIZM EGITIMI
CALISMA GRUBU RAPORU

Baskan : Prof. Dr. Atilla SEZGIN
YOK Yirimme kurulu Uyesi
Raportér : Zeyniye SEYHAN

D.EU. Aydin Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik Yitksek
Chulu

KATILANLAR:

* Prof. Dr. Necdet HACIOGLU - Uludag Univ. Bakkesir Tur. 5l OMl. Yitk. Ok.
* Dog. Dr.Ahmet AKTAS - Akdeniz Univ, Antalya Turizm isl. Ofl. Yok, Ok

* Dog. Dr. Cemil BOYAC! - Akdeniz Un_iv. Antalya Turizm isl, O, YUk, Ok.
* Dr.Orhan Mesut SEZGIN - Gazi Univ.Mesleki Egtim Fakijltesi

* Dr. Erol TORUNOGLU - Marmara Universiteis Meslek Yiksek Okulu

* Giray ERCENK - Anialya Turizm Rehberleri Dermegi Baskani

“ Turabi CELEBI - KORUMAR oteli

* Gaknil TURKKAN - Cukorova Univ.Mersin Turizm Isl. Ofl. Yik.Ok. 8grencisi

22 Kasim 1991 Cuma gini saat 18.00'de toplanan Turizm Egitiminin Sorunlan
konulu Cahsma Grubu'nda asagidaki sarunlar belirlenmis ve coziim isin éneriler getiril-
mistir.

Turizm e§itimi; meveut sistem korunarok ara insan giicling saglamak: Gzere 2
yillik Meslek Yiksek Okullarnininn diizeltilerek korunmasi suretiyle mi gergeklesiriimeli, 4
yilhk Turizm isletmeciligi ve Oteleilik Yuksek Ckullannda doha fazla uygulomaya agirhk
verilerek mi siirdiriilmeli yoksa YUksek Okullar yerine tecrik egitimi verecek fakilter
sisteme gegilmelidir? :

Bu kanuda bir kargasa yasanmaktadir. Bu kargosonin 8nlenmesi icin énerilen
coziim, fakilter sisteme gecip sektér Gzerinde okullarin ogrhgin arthirmakar. Ancak
uyguloma olmadan turizm egitimi olamayacagndan, fakilter sisteme gegis sorunun
cozimiinde yetersiz kalacaktr. ‘

Meveut Yiksek Okullarde uyguloma olanaklan bulunmamakta, bu egitimin uygu-

4




lama destegi ile nitelik kazanmasi icin okulun kurulus asamasinda usygulema merkez-
lerininde dustniimesini gerekli kilmaksour. Meveut kosullarda béyle bir uyguloma mer-
kezi olmayinca cevrede degerendirilebilecek baska merkezler arashrlimalidhr,

Ders arac ve gerecleri yetersizdir. Arag ve gereclerin bulunmamast ya da ye-
tersizligi, egiimin kalitesini sirlamakiadhr, '

Ogretim Gye ve yardimailan niteliksel ve niceliksel bokimindan yetersizdir.

Otelciler Birligi Kanunu'nun bulunmamasi nedeniyle hizmet kargasasi
yasanmakteur. Otel yaneficilinin bu meslege génil vermemis, egtimsiz kisilere
birailmasi sekisrii bolielamakiodir,

Kis aylarinda turistik tesislerin egitim kurumlarinin faaliyetleri icin
degerlendirilememesi bir kayiphr, '

Bu okullorin kurulus yerlerinin segimi uygun olmadigndan {8zellikle Aydin ve
Balikesin icin) bunun sikintist yasonmakiadir. Bu okullorn turizm potansiyeli bulunma-
yan ydrelerde olmasi uygulamay: da cok kislamakiadir.

Yiksck Okullarin kontenjanlonimin ¢ok fazla olmasi, egitimin niteligini
distirmektedir. Konfenjanlar baz okullarda kopositenin iizerindedir.

Turizm okulalrinda yabanc dil biyik nem tosimakiachr, Bu nedenle ders prog-
ramlannda yabanc: dil derslerinin agirikl olmasi gerekmektedir. Yobanar dil egitimi ol-
madan turizm eitiminin yeterliliginden séz edilemez. o

Turizm isketmesiligi ve Otelcilik Yitksek Okulu mezunlanna fakilte mezuntan ile
denklik verilmemektedir. Oysa bu okullar iktisar Fakiilieleri programini vygulemak-
todirlor.

Bu ckullarda bslimlesmeye gidilmemesi égrencilerin beliri alanlarda yeterince
yelistiriimelerini giiclestirmektedir. '

Reliclenen bu sounlarin ¢dzimi icin asagidaki cdziimler dnerildi.

Meveut 2 yillik turizm egitimi veren Meslek Yilksek Okullar sekitriin ara in-
san giich gereksinimini kargilamak Uzere eksiklikleri temomicnip kelitesi yiikseliilerek
korunmehchr, _

4 yillik Turizm egitimi veren Turizm isletmeciligi ve Otelcilik Yiksek okullarmin
sayilan dondurulmall;, ortik yenileri acilmamahidir. Meveut okullar sektdrin ihtiyacinn
karsilamaya yetmekiedir, L

Master ve Doktora programlarinda fakilter egitim verilmeli ve kalite
yikkselilmelidir. Ogrefim Uyesi aaiginn kapatmak igin Sosyal Bilimler Enstitilerinde Tu-
rizm dohna Snem verilmelidir. - _

Ogretim Uye ve yardimlaannin nitelikse! yetersizligi yurtici ve yurtchsi egitim
olanag: saglanarak dnlenmeli, bilgi-gdrgllerin arthrmalarina destek verilmelidiv.

Yiksek Okullarda teorik efjitim desteginde vygulamaya agirhk verilmeli,
dgrencilere kiicitk oteller/moteller/seyahat acentalarinda part-time galismaclanags
saglanmahidir, Okul-Otel modeline Snem verilmeli, sekisr ile iliskiler gelistirimelidir.

Ders arag-geregleri ve uygulama clanaklan gelistirilmeli, baylece egifimin kalite-

&l

si yikseltilmelidir.

o (}e!cile{ Bir'lffgi Koriunu cikarlarak meslek
N uyoninea kurallann islebmeler tarafind
saflanmahidir. Egitilmis insanglicii kuliqn|fm|nc::nofc?r::zqky;:rz:::linr:j:;};guIumuya gecirimas
Meslek Yiksek Chkullar ihi Turizmi s
da Dinye Bankas'ndon destek sggl;"”m:;ig'r‘ﬂefmecdigi ve Otelcilik yoksek Okullaring

Yéneticilik konusunda M
melidir. aster ve Doktora programlanda uamanlasmaya gidil-

stardard: getirilmelidir, ILO standart-

Issizlik Sigortasi konusunda onceli

Yiksek Okul der

almalidir.

4 itk Yiksek Okullann isimleri Turizm |
cegisiiml, Moskk Vchook Olclormcl b Mo 91 Yiksek Okulo olarok

Golenmeliidir, vlunon programlarin isimleri ile karistirimas:

k turizm sekiSnine faninmahdir,

s programianina Otel Givenligi konusunda bir secmeli ders yer

Ctellerin kis aylannda egitim faali

melidir. Bylece yoz yelleri igin kullomimasing deviet destedi veril-

: turizmine danijk isletmeler kis aylarnda do degerlendirilebilir
vrizm ve Oteleilik Yiksek Okullar '
 Tor _ < Yik nin kuryly '
geciilmeli ve turizm potansiyelinin oldugu yerede kurulma?ldl):'er!en

Universiteler arast Kurul hinyesii i '
_ yesinde bir Turizm isletmecilizi '
S!UifPFUIrISF;i"'V? bu }(orn:syond-:u her Yiksek Okuldan bir femsilcsininmlf:ll o KOI:"'S}’ONU
@ bir tekht dniversiteleraras: Kurul'a iletilmelicir. st enus
Meslek Yiiksek Okyll
yabane dil egitimine agirhk

veniden gézden

art ile Turizm isletmeciliai I
. i ve Otelcilik Y
ve Bnem verilmeilidir, Uksek Okullarinda

Yijks Srenci
ek Okullara ahinacak sgrenci kontenjanlaring simirlama getirilmelidir

Egitimin kalitesinin arthnl ici
nin kali mas: icin okullarm kenten;
lor Sgrenct soplor A o Foz!udlr.n[anfan azalhlmalidir, Meveut okyl-

" Milii Egifim Bakanhg: nezdinde girisim
Y:J sek Okullarr mezunlarina &gretmenlik form
gdretmen clabilme olanagi saglanmahdr,

yopilarak 4 yiilk Turizm isletmeciligi
asyonu verilerek seriifika olmalan ve
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Prof. Dr. Mecdet Haciogly Ulsdag Oniversitesi Balikesir Turizm ve Orel-
cilik Yaksekokuls Miduri

Mustafa Cebeci Berguma Turizm Danisma Midiirs

Seyhan Arayicr Kusadasi, Otel Adakule Yiyecek-igacek
Madori o

Da¢, Dr. Ginal Once 9 Eylil Universitesi kt. ldari Bl Fak. Ogr.
Uyesi

Haluk Nislioglu Ege Turistik [sletmeler ve Kenaklama Dernegi

(ETIK) Baskan

TARTISMA NOTLAR! :

Oncelikle ele alinisin iliskin bir plan hazirlandh ve planda sirsiyla su bokislara
ver verildi, '

1. KAVRAMSAL BELIRLEME .

2. TANITIME YAPILACAK URUNUN OZELLIKLERININ BELIRLENMESI

3. HEDEF KITLENIN VE OZELHKIERININ BELIRLENMSE

4. TANITIM ARAC - TEKNIK ve STRATEJILERININ BELIRLENMES]

5. TANITIMIN ORGANIZASYONU |

Bu bashklar alinda tarhsmayr bir érnek durum olarak Kusadasi érneginde
sUrdrmenin kolaylastric: bir yol olacegina karar verildi.

Belirlenen bashklar altinda yc_plian tarfismalar séyle gelismistir:

1. KAVRAMSAL TARTISMA

- Tamitim pozarlama fonksiyonlarinden birisidie. Ozelikle kesin, yerine olurmus bir

pazarloma sistemi olmadan yapilacok tomtm etkisiz kalacal veya etkisi gok sirll ola-
cak, maliyefi, saglayacag fayday asarak etkinligini ve verimlifilgini yitirecektir,

2, URUNUN OZELLIKLERININ BELIRLENMESI
Tanihma gecmeden 8nee neyin taritlacaginm bilinmesi gerekir,

Kusadas) &meginds; briinin ézelliklerine bakildiginda farihi, kiltirel zenginlik ve
aktivite, dini dzellikler yarisira deniz-kum- giines, marina ve cozip fiyat &gelerini belir-
lemek mimkiindir, ' o '

3. HEDEF KITLENIN TANINMASI

Uriiniin szellikleri belirendikren sonrd,_ bu {irini kimin sabn alobilecegi sorusung
yanit bulmak icin cohsmalar yapimaktadie. Hedef kitleyi, sahin almamakia olanlar (Bi-

rincil hedef) ve satn almasi istenifenler (ikincil hedef) olarak ikiye ayrarak disinmekte
fayda gérisleklir, :

l Kusadasi smegine bakildigindo; Kusadasint sakn almakia olanlar iki grupka top-
anmaktadir;

A- BiRINCIL HEDEF {YIGIN TURIZMI) : Bu hedef kitle ha!;haz.rd};. Kusadas:

Urlniini satin almaktodir. Gidecegi yeri seyohal acentasi ve/veya tyr Speratdrleri

yardmiyla bulan iriin 8zelliklerinden dogrudan etkilenmeden *by sene Tirkiye olsun"
diye gelenlerdir.

Sayica cok olan by grubun Ulke ekonomisine katkis: oldukga visksektir. Ancak
yiksek yohnm ister. : : R

Konakloma sekisrij icin cazip gelen bir hedef kiledir,

B- IKINCIL HEDEF (MUINFERIT TURIZM] : Tercihleri Grin zellikl

erine dayal: ka-
rarlar verenler ve bilincli olorak ne istedigini bilenlerdir,

Soyica deha azdir. Ekonomik katkss sinrls

dir. Yiksek maliyetli yatirm gerektie-
mez.

Diinyada bu gruba olan ilgi giderek armaktade,

Urin szelliklerine nem
yumusak burizem Sncijleridir,

C- MUNFERIT TERCIHLI YI&IN ORGANIZASYONUNDA GEZENLER: By he-
def kifle ashnda miinferit szellikleri gosterirler. Ancak gerek ekonomik zorlamalar, ge-

rekse gidilecek yver hakkinda bilgi eksikiiginden stirii yidn wrizmi hedef kiflesi arasing
katilarak gezenlerdir. o

4. TANITIM TEKNIK - ARAC ve STRATEJILERININ BELIRLENMESI

By baghk attinda, 8zellikleri belidenmis Gring satin alan ve almasi muhtemel olan
alicrya neyle, nasil tamilaced sorusuna yamit aromak gerekir,

Tanitim stratejisi/leri belidenirken farkli hedef kitielere gore I-cui"ar \.rermelidir.
Cinkii bir hedef kitleye uygun diisen strateji, oteki hedef kitleye ters diisacektir.

Bu bakistan hareketle,
yapidmasi gerekir.

veren bu hedef kitle; &zel ilgi've alematit furizm,

mass ve miferit hedeflere ayr ayri stratejilerls tanitim

Mass turizm hedefine yopilacak tanitim:

Ozellikleri beliflenmis olan by hedefe vygulanacak taniim stratejileri kisa, orla
ve uzun dénemler icinde de farkhliklar gosterebilir.

Kisa vadede by kitleye Kusadasim yabane tur Speratérleni (belki de riin
tzelliklerini bilmeksizin ve tantmeksizin) sotmaktadir,

Kisa vadede bu tunitim stratejisi bozulmayacak ve belki de bozulmamas:
olacakhr. Ciinkii aym etkinliklere baska bir tonitim stratejisi, arac ve tekniklerin
gelistimek ¢ok giiciir. Ancak, orta vadede tarmhm guicindn, kurulacak pazarama sis-
teminin eshiginde Tirk kosullarna adaplasyony saghyarak {fiyat befideyebilecek, yerli

personel istihdomina yararh clacok, ve yabaner operatdrlerini egitebilecek bicimde) de-
vir olma &rgiitlenmesine gimemiz gerekecektir.

dogru

Uzun vadede ortk imiyle Urinimizin szelliklering uyan hedef kitleye
dogrudon, etkili ve turizmle yanlendirici bir shratejiye gidilmesi faydah olacakhr.
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Ozetle tanihm genel stratejisi su dzellikleri tasimaktodir;
- * Mass turizmi kiigiltmeden taniami sirdiirmek,

* MUNFERIT turizm ézelliklerine ve Grin niteliklerine uygun tanitim stratefileri-
ni uygulomak.

AMACLANAN STRATEJ: ' o

Mass'i yok etmeden, diger kitleyi de kazanmak ve biinyesini soglamak. Boylece
kalicr bir hedef kifleyi olusturarak iizerlerindeki etkimizi kontrol alhnda tutabilmek.,

STRATESi BELIRLEMEY} ETKILEYEN GUGLUXLER:

Amaglanan strateji tirind belirlemede karsilagdan giislikler, genelde ve Turkiye
dzelinde sdylece &zetienebilir: - L _ .

A- MAS5S TURIZMDE ' '

- * Tamtim, uluslararas: capio- biiyik rur operatorlerinin tekelinde bulunmakda ve
tanthm arag, teknik ve stratejilerini by operatdrier belirlemektedir.

* Turkiye'de tur operatdri bulunmamakia ve kigiik boyutly seyahat ocentalar
tanimda yetersiz_kalmakiadhr.

* Tirkive icin ucuz iilke imajimm yarahlms olmasi nedeniyle osil iiriin
szelliklerimizi. foniher stratejilerin etkisiz kalmos:,

* Turkiye'nin cografi kanvmunon kriz bélgelerin.équm olmast,
* Sekisriin hazirhiksiz elusu, o

* Sektarin sahs konusunda orta ve uzun vadeli stratejilerinin uygulonrr!.asml
beklememesi, saghksiz da olsa, kisa vodede izlenen strafejilerle oda dolulugunu yiksek
tutma egiliminde olusu. ' ‘ :

B- MUNFERIT TURIZMDE

* Hedef tilke hakkindo yanhs bilgilenme ve bilgi eksikligi,
* Asin ticdri_ie,{en _evsahi_b_i foplurﬁ - ziyaretg iliskilers,

* Tercihlere fers dusen konaklama imkanlan,

* Yigina agilon iriinin kiigimsenmesi. -

Konaklama Endistrisi
Calisma Grubu Rapory

Baskan : Prof. Dr. Hasan CLAL
: D.E.U. iktisadi ve Idari Bilimler Fakisltesi
Raportsr  ~: Ars. Gr. Zehia EGE '

_ D.£U. Aydin Turizm Isletmeciligi ve Oteleilik Yiksek Okulu
« - KATILANLAR  : Kasim YAMAN , Adakule Cteli Genel Midiirii)
Haluk NISLIOGLU - ETIK Baskan: '
Dog. Dr. Heaisan TEKEL - Gazi Univ. Bolu Ik Id. Bil. Fak.
Dog. Dr. Ali DEMIR - Anadolu Univ. Kiitahya 1k Id. Bil. Fak.

Turizm sektéry; misterileri, isletmeleri, organizasyonlan, dogal, ekonomik, tek-
nolojik, hukuki ve beseri cevre elemanlor: ile bir sistem olusturur. Bu nedenle, sistemin
sadece bir fokisrindeki sorunlor ele almak ve ¢5z0m dnerileri getirmek problemi hallet-
mez. Diger bir deyisle Turizm sistemini genel bir furizm planlamas, turizm politikasi ve
fiziksel planlama cercevesinde bir bistin olarak ele almak, sorunlan ¢szimlemek zorun-
lulugu vardir, Bu agidan calisma grubumuz her ne kadar kendisine verilen gorev
gergevesinde sadece konakiama endistrisinin sorunlanni inceleme ve ¢8ziim nerileri
getirmek icin gayret sarfetmisse de, bozi konularda kenakloma endistrisinin disma do
ctkmak zorunlulugu ile karsi kargiya kalmishr. ' ' o

I. KONAKLAMA ENDUSTRISINDE BU GUN EN ONEMLL SORUN; BUGONKI
SARTLAR VE GELECEK iCIN BIR KAC YILLIK DONEM BAKIMINDAN ARZ VE TALEP
ARASINDAKI DENGENIN BOZULMUS OLMASI, DIGER BiR DEYISLE, VAR OLAN
ARZ KAPASITESINE YETERLI BiR TALEBIN SAGLANAMAMIS OLMASIDIR. By, hem
Turkiye, hem de bitiin turistik bélgelerimiz icin, ancak, ézellikle Ege Bslgesi ve Akdeniz
Bélgesi icin hir gergektir. e

Bu uyumsuzluk Snemli riskler ortaya gikarmaktadir.,

1. sobit maliyetler agirlasmishr, 8nce yiksek fiyot politikalar: fokip etmek zorun-
lulugu dogmustur. Ancak doluluk oranlantin yeterli- dizeyde olmamast fiyatlarin
dissirilmesini gerekli kilmistir. Bu da vasat kaliteli otellerin karsisina haksiz rekabet un-
surv cikarmishr.

~ 2. Konaklama islemelerinin zaten dissik ofan. karlilk oranlan daha da dismiss,
yatnm sathasinda elinan kredilerin &demesi giiclesmis, sonucta ya isletmelerin
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eldegistirme, ya da isletmelerin yabanct firmalarin kentroluna gegme riski yaninda,
islefmeleri yabcmcﬂara yoi-: puhusmu saima zoruhlu]ugunu ortaya cikarmighr;

3. Konaklam endistrisine yeni potansiyel misteri kaynaklari aranirken Roman-
ya, Polonya ve Yugoslovya gibi dlkelerin sakn alma glici son derece zayif turistlerine
umut baglomanin da son derece tehlikeli bir bekleyis oldugunu belirtmek isteriz.

ONERILERIMIZ :
1. Bu konuda ilk 8nerimiz, artik doyum noktasina gelmis clan ¢ok pahah ve cok
bisyisk konaklema yahrimianini bir siire dondurmakhr.

2. Tkinci 8nerimiz, gok yiksek maliyetli ve ¢ok biiyik konaklame s;iefmeleri ye-
rine krizlere ve risklere doha dayanidi eldugo ve daha rantabl ¢alismadiklan kilinen
orta &leekli ya da kicik dlcekli konaklama isletmesi yahnmlanna déndk yaknm politi-
kalanna dénidsmekir,

3. Ekonomik ve fiziksel planlama ile hedefleri ve araglan kesinlikle tespit edilmis
pelitikalar cergevesinde;

Konakloma ychrlmicnnln islkerin hangi ba[gesme bélgenin hangi yéresine,

- hangi yillarda,

- ne ki, o

- ne dleekte,

< ne mikrarda, . .
L “ ne vasifta Iurlshk fe5|s yapilacag behrlenmeh, bu esusicxr uddsyeﬂe uygu[an-
mal, .

Uyg.uldr'ﬁ'a hig bi[j_zczmah komu y&inelirﬁinin fefciHériné gbre de@ismemelidir_.._

I, iKINCI SORUN KONAKLAMA ISLETMELERINDE MALIYET FiYATI iLE
SATIS FIYATI ARASINDAK] DENGENIN BOZULMUS OLMASIDIR,

Bunun nedeni yahrim ve isletme malivetlerinin cok hizl: arbising kcrmﬁ, sats fiy-
otlarindaki yikselmenin daha yavas lmasi, diger bir deyig,le scm; flyutlannm meliyet-
' '|er| gok geriden takip edebilmesidir. :

Yatnm ve isieime maliyetlerini arrhran foktsder 5unlard:r

- Asirt biirekrasi yatinmin baslama ve bitisi arasmdokl doneml cok uzclfmak
todie, . .

-- Konokloma endiskisi yatnmedan kendi 6z kaynaklan yaninda berglanmanm
ortaya gkardign yiksek faizlelre karst karsiya kalmaktadir,

- Yatrmlarda mailyeh son derece yiksek olan ve yuhnmm tamamlayics
uniteleri clan ek yatinmlar yatrnim indiriminden yarardandinlmamakiadir. -

- Kaynak Kullemimi ve Destekleme Fonu Primleri gergedi yonsitari yiksek mali-
yetere ragmen Bayindirhik Bokanligi'min ulu orta bir yatrim igin éngdrdigii ve
gercekleir yansitmayan malivetlere gére hesaplanmaktadir, Bu durumda Kaynak Kul-

&l

lonim: ve Destekleme Fanundan alinan primlerin tesvik bakimindan hig bir katkist olma-
makiadir.

- Yahrim icin gerekli bozi donahm cihazlanmin ithalinde alinan Katma Deger Ver-
gisi ertelemesi teminato baglanmaktadir, bu reminatlanin ipotegi gerektirmesi maliyet-
teri arthrmaktadir. Kaldi ki teminatin do kiigiimsenmeyecek bir finansal maliyeti
vardir. :

- Konaklema isleimeleri- ¢ok defo alt-yopr yatinmlarini do kendileri
gerceklestirmek durumunda kalmaktadidar.

- Hizmet arzinda distk verimlilik maliyetleri yikselmektedir,

- Personel maliyetlerinin foplum mahyeﬂer icersinde payr gittike arton bir ma-
liyet unsuru olmaktadis. . L .

.- Nihayet ana para borg faiz ddemelerinin daha isletme Faaliyete gecmeden
baslamasi zorunlulugu do maliyetteri arthiron bir unsordur,

Disiik sahs fiyahna gelince;
asin arz; ic ve dis piyasadaki sert rekabet,
- Zaman zaman uygulanan diistk ker pohikalar,

- Tolep yorotmak ve talep sekmek icin genis kitlelerin sakn ama giclerine uy-
gun fiyar olusturma zorunlulugu, fiyatlardaki arhis hizinin maliyetler arhg hizinin
alhnda kalmosina neden oimﬂldcdlr - .

‘ONERILER
Malivetleri du;urmek icing;

1. Yohnmlordaki birokrakik engeﬂer kelderilmalidhr. Boylece yotmmm bas[qmu
tarihi ile yahnimin termin tarthi arasindaki dénem kisalhlmalider.

2. Hizmet arzindaki verimlilik artirimali, bunun igin egitimin yam sira verimliligi
arthracak pek ¢ok imkandan yararlanilmahder. : :

3. Alt-yap: kesinlikle:-devlet ve kamu kurumlar turuflndcn ycplimalld:r

4. Yahrunlann kredi siiresi, 8demesiz siire en azndan’ ]spunyc:, Portekiz ve Yu-
nanistan gibi rakip dlkelerdeki dizeye cikanimal, yani ciddi sekilde vzatimalidir. -

5. Kredi faizleri sektoriin ozelhgr rantabilitesindski dusukfuk rc}|epfe|<1 esnekhk

. dikkate alinarak makul ve disiik dizeye indinlmelidir.

&. Kaynak Kullornimi ve Destekleme Fonu an!en bir tesvik' unsury’ slduguna
gére gergekei bir sekilde, gercek malivetlere gore hesuplonmoh ve zamaninda veril-

’ "\Elldil’

7. Koncklama islermelerine kiralama sisterninia- doha et|-cm ve duho ko]cy bir
sekilde uygulanmasi saglanmalichir, o

8. Cok ortakh firmalara yénelme ieg.wl-c edn!mehdnr

2. Konaklomct 1;|eime|er| icin istikrarh blr tccuz pohhkoy uygulonmchdlr




1t ISLETME SAFHASI ILE {LGiLi SORUNLAR : _

Konaklama sektérinde yahrm yapmeak ve yatnmi tamalayarak is!gtmeye
agmak yeterli degildir. Cinki bir cok sarun isletmeye gecis ve d.evor_n et “dc?.nerglde
de etkinligini gdstermektedir. Bu ihtiyaglann karsilayemayan isletmeler buzuk ar-
bogazlarla karsilasmakta ve kenaklama sekidrine yatinm yapmanin pismanhgim duy-
maktodirlar. Bu sorunun do ¢ézimlenmesi gerekmektedir. L

¢HZUM iCiM: ONERILERIMIZ SUNLARDIR: .

1. Konaklama sektérine vcuz isletme kredisi saglanmal ve lﬂ;\hdklcm‘u
islemeleri altindan kalkilmasi son derece gic sarlarla drmegin % 120 gibi yiksek lazi-
lerle ticari bankalann kucagna ohlmomaldr.

2. Koncklama endustrisine pazarlama destegi verilmelidlir.

3. Konakloma isleimelerinin modernizasyon, yeni teknik do-nohmlardcsn yarar-
lanmalarm saflemak igin yine elverisli sarflorla sogloncak kredilerle desteklenmesi
yapimalidir.

4. Konaklama islstmelerinin pazarlamas: agidikli olarak seyahat acentalon
vasiasiyla gerceldestiginden seychat acentolan tesvi le giiclendirilmelidir.

IV. KONAKLAMA ENDUSTRISINDE CALISMA MEVZUAT |

Konakloma sektérinde uygulanen calisma mevzuoh genel nitelik ta'slm'ukt.udu.
Oysa, sektsrin iskhdam ve ¢alisma sarflan bakimindan bir sanayi i_?leh:z}esa,_bw ticaret
islatmesi veya devlet dairesi gibi disinilmesi cok Snemli sorunia‘r‘g_k'unnakiq ve b:}
sorunlarin cézaming giglestirmetedir. Sektér calsma strekliligi -ve duyarlilige
bakimindan diger sekidrlerdeki isletmelerden cok farklidir.

BU SORUNUN ¢OZUMDU ICiN ONERILERIMIZ SUNLARDIR :

1. Konoklama: sekisriniin calisma sartlarna ve &zelliklerine uygun selekiif bir
sosyal mevzuat hizla hazidanmal: ve vygulamaya konulmahdir. . .

2. Isci-isveren ve bunlarin sendikal kurvlusiar ile Deviet ticlusii arasinda etkin bir
ishirligi saglanrali, iliskiler en tatmin edici duzeye akarimah, sektdrin duyariihg konu-
sunda taraflara tam bir biling verilmelidir. :

V. KONAKLAMA ENDUSTRISININ AVRUPA TOPLULUGU KARSISINDAKI
DURUMU VE ORTAYA CIKABILECEK SORUNLAR _ -

Bilindigi zere Avripa Taplulugu 1993 yili Ocak'inda Aveupa Tek Senedini uy-
gulamaya basloyacak ve tek pazar dizenine girecekiir. Toplulugu olusturon 12 ke
tek pozar duzeninin belirlenmis sartlarina gre hizla hazrlanmakta, yeniden
drgitlenmeye gitmektedirler. o .

Eger Turkiye Avrupa Tek Pazarnin sartlanna gdre ciddi bir hazirhk yopmazsa
Toek ekonamisinin biifin sektérierde oldugu gibi turizm sektériinde de son derece sert
rekabet sartlan ile karsi karsiya kalinocak ve konaklama sektdriinde talep ccssmdfxn'
heklenen umutiarin gerceklesme sans: da daha do azatocaknr. Bunun nedenlerini

soylece siralamak mimkiindir:

1. Topluluk seyohat acentalars birleserek devlet desteginden ve bu maksatla ku-
rulan fonlardon yararlanarak hizla gliclenmekiedir.

2. Toplulukta Gye {lke vatondaslarinin yine toplulugu olusturan Glkelerde seya-
hat etmelerine ydnlendirmeleri igin ¢ok ciddi bir propoganda ve reklam kampanyas:
baslahlmigtr.

3. Toplulukta ye Ulke vatandaslannin yine toplugu olusturan iitkelerde seyahat-
leri igin faizsiz ve uzun vadeli seyahat kredi sistemi gelistirilmektedir.

4. Paket turlarda topluluk tlkeleri tercih edildiginde seychat giderlerinin yasal
gider olarak yazilmas: ve vergi matkrahindan disiirilmesi modeli getirilmektedir.

5. Topluluk iginde yapilacak seyohat harcamalar vergi iadesi kapsamina
alirmalidir. :

6. Toplulugun tinansman kaynog olan Avrupa Yatirm Bankasi, toplulugun Ak-
deniz Ulkelerinde kiiciik ve orta dlgekli turistik yatinm projelerine biiyiik ve uvcuz kre-
diler sunmaktadir. Simdiden bu Glkelerde 1400 konoklome yahnm projesi bankanin
achd 2 milyar dolorhk yardimla finanse edilmistir,

ONERILERIMIZ

Topfu|ufda gelisen bu sartlar karsisinda tek pazar serlaring gére Tork konokla-
ma sekibriniiin ve diger sektdr kuruluslorunn ciddi bir ¢ahsma hezirliging girmesi zorun-
lulugu vardir, o

1. Turkive'yi Tiirk seychat acentalarmin satmasii saglayacak sekilde ve son
derece elverisli sartlarla kredi desteklerinden yararandinlmalan ve  topluluk
Ulkelerinde tur operaténi olarak ¢alismalanna imkan verecek olanakiar getirilmelidir,

2. Sektdrde belki Katmna Deger Vergisini sifirlumak veyo %1 gibi sembolik bir
orana indirerek kenaklama islelmelerinin rekabet potansiyelini arttirmak zorunlulugu
vardir. .

V1. KONAKLAMA ENDUSTRISINDE TESKILATLANMA VE OTO KONTROL

Bugin iilkemizde turizm sektéri ve konaklama endustrisi ile ilgifi bir ¢ok 8zel
sektdr kuruluslan, birlikleri ve dernekleri vardir, Ornegn, Turistik Yahnmalar Dernegi,
Turistik Otelciler Birligi, Turkiye Seychat Acentalan Birligi, Ege bélgesi Turistik
Isletmeler ve Konaklumelar Dernedi (ETIK}, wuristik bélgelerimizin hemen hemen her
ilinde ve bircok ikesinde faaliyet gosteren konakloma isletmeleri ile ilgili dernekler
mevcuttur Ancak biitiin bu kuruluslorin gérev, yetki ve sorumluluklar son derece
sinuelidir ve iiyeleri Gzerinde bir yaptinm giich yoktur, Oysa, turizmde konaklame
sektdrinde oto kontral, gerek meslek ahlaki, gerekse vecibelerin yerine getirilmesi
agisindan son derece zorunludur. Bu oto kontrclun, kuruluslarin yatinmdan tasfiyesine
kadar her sothada islemesi gereklidir,

BUNUN SAGLANMASI IiCIN ONERILERIMIZ SOYLECE SIRALANMISTIR:

1. Hazirlonmis colan ve her bakanin vood etmesine ragmen bir tirli
gikardamamis olan ofeleilik yasasi hizla stkanimahidir.




2. Otelcilik yasost gikincaya kadar yukanda bazilarinin adiarin: vermekle yetin-
digimiz kuruluslara ofo kantrol yetkisi ve yaptmm giich verilmelidir.

3. Seyahat Acentalan ve Seychat Acentalar Birligi Kanunlan yeniden
diizenlenmeldir,

VIl. KONAKLAMA ENDUSTRISININ SORUNLARINA BiZZAT ENDUSTRI
MENSUPLARININ SAHIP GCIKMASI SORUNU | |

Turizm endiistrisinde ve konakioma endistrisininde dikkat cekici en 8nemli so-
runlardon birisi, bizzat bu endustrideki isletmelerin kendi sorunlaring sahip
gkmamasidir. Konoklama endiistrisi mensuplan farkh kuruluslar icinde porgolanmalda
ve sorunlarini savunmak, sorunlarim c8ziimlemek igin bir gi¢ olusturamamiglardir.
Tiirkiye'de ihracatq, birlikte horeket eder, sorunlarini ¢dzer; esnaf ve sanatkarlor, sa-
nayiciler iyi teskilaflanmislordir, sorunlanni ¢ziimlerler. Hiskimet ve parlementolor
nezdinde lobiler olustururlar, baski unsury yaratidar. Oysa, kenakloma endustrisinde
bu yoktur. . o '
BU SORUNUN ¢OZUMU, SORUNUN ICINDE VARDR, .

- Konaklema endijstrisi isletmeleri degisik teskilotlar alhnda parcalanmamals,
birleserek bir giic ve baski grubu olusturmali, hikimet ve parlementoda bir fobi
olusturmalididar. L

Viil. KONAKLAMA ‘ENDUSTRISI iLE SEYAHAT ACENTALARI ARASINDAKI
iLISKILERLE  iLGiLi SORUNLAR AR

- Tiirkiye'de bazi yasal mevzuata ragmen konaklama endistrisi islefmeleri ile se-
yahat acentalori arosindaki iliskilerin yeterli ve tatmin -edici dizeyde oldugunu
stylemek miimkiin degildir. Bunda hakl ya da haksiz elam belirlemek de hemen hemen
mimkiin degildir. -

BIRBIRININ TAMAMLAYICISI QLAN BU IK] SEKTORUN MENSUPLARI ARA-
SINDAKI ILISKIYI TATMIN EDICI DUZEYE GETIRMEK ICIN BIR COK ONERILER

DUSUNULEBILIR,

- Su iki temel dneriyi belirmek istiyoruz.

1. Konaklame endusirisi isletmelsrinin seyahot acentalan ile hukuki iliskilerini
diizenleyen mevzuat yeniden ele alinmalidir. '

- 2. Yikimliliklerin fyerine gefirilmesi agrsindan seyahat acentalarinin bokanlik
nezdinde teminatlan enflasyonist sortlar dikkate alinarak doha mokul seviyeye
erkanimaldir, . :

IXI. KONAKLAMA ENDUSTRIS! - CEVRE ILISKILERI

Tirkiye'de konaklama endiistrisi bakmindan en biyik tehlikelerden birisi
sevrenin tahribidir, Ozellikle ikinei konutlar, bu tahribin ve betonkasmanin bas mimar-

il

landir. Plansiz bir sekilde yapilon bu beton yiginlan halindeki cok kel tetil evleri,
yazliklar geleclv.?kfe'k.n'risti daha dé gok kagmaya zerlayacakhr. Biz soruny bir planlg-
kma wl:] kamy !ycnerllml krll;zli olarak gérilyoruz. Tahrip olmus-hir cevrede en mikemmel

onaklama isietmelerini bile misteri cekme sansi zayiflar. Artik Tirkive'de ikinei konu-
tun mutiaka bir bedeli olmalidir, ~ - B o o e

yapilasmanin karsilig) olan bir bedeli Deviete sdemesi dusiinGlmelidir.
~X. KONAKLAMA ENDUSTRISINDE GELECEGIN PLANLANMASI

~ Her sektdrde oldugu gibi konoklama endiistrisinde de-meveut sartlara gére plon
y?pmuff ve uygulomak cok zor degildir. ‘Oneml; ‘olan gélecegin degisecek sartlarina
gore kritik fakisrleri tahminleyerek stratejik planlamaya yonelmektir. .

BU KONUDAK} ONERIMIZ - .

Pazaroma,

ONERIMIZ,8nce bu tir plansiz tatil-evleri -yd;j;-lu-;rﬁusamni-ijn_léﬁmesi}_ sonra da by

- Ferdiyeki .6fciide. i ;géireh,
- Teknolojik gelismeler,
- Finansman clanaklan ve

Profesyonel yénetici gibi kritik faksrleri tohminleyerek ve degerlendirerek
stratejik planlamaya yénelmek gerekir.

Bunun _E.ca:n_de dncelikle, bir yanden Kenaklama Endiistrisi Birlikleri Seyohat
Acentalon Birligi, 8te yondan isletmeler bazinda bir bilgi iletisim agj: kurulmahdir,

AR XI. KONAKLAMA ENDUSTRISINDE BUROKRASININ YARATTIGI SORUN-

I(‘oncll'kl_ama'end_ijsfrisindeki isletmelerin.bazi bijrokratik sorunlaring yukanda yer
yer deginmistik. Simdi gercekleri satr boslariyla ortaya keymakta yarar gériyoryz.

1. Kenaklama endiistrisi isletmeleri yahnm ve isleme asamosinda 20'den fozla
kamu kurumu ile iliski ‘halindedir. Bu iliski yahrnimainin ve isletmecinin sen derece
kiymetli olan zamominin %40"ndan fazlasimin sadece bu iliskileri yiritmek, kamy
yﬁlefijillerinin huzurunde beklemek, gerekli belgeleri almak icin harcanmasin: gerektir-
mekkedir,

_ 2, T_e;vikfer sirekli olarak degismekiedir. Bugin bir yahnmaorin ve istetmecinin
hangi tegviklerden yararlanma imkarumin oldugunu bilmesi mimkin degildir. Agikeasr
tesviklerde istikrarsizitk esashr.

3. Imar planlen sirekli degismektedir,

) 4, Foizler sirekli degismektedir. Bitiin by degisiklikler kenaklama isletmelerine
biyik sorumluluklar gefirmekieir,

5. ‘!’ukondq da belirtildigi iizere ismen &demesiz dinem olarok adlandirilan, an-
cukcbl:u isletmeyi acmadan gelen faiz &demeleri konaklama isletmelerini biiyik bir
darbogoza suriklemektedir ve finansman sikinhs: yaratmatadir. Bizim gériisimiize




gore, sekien konakloma endistrisinin ilgi alant ve sahipleri coktur, Ancak, bir isin cok
sahibi olmas: o isin sahipsiz kalmosi demektir. Konaklama endiistrisi isletmelert bizce so-
hipsizdir, - A

. BU KONUDAKI ONERILERIMIZ COK OLABILIR. ANCAK EN ONEMU
ONERIMIZ SUDUR : YATIRIM VE ISLETMEYLE ILGILI BUTON SORUMLULUGU,
YETIKSI VE GOREVI BOYLE SAYISI 20'YE YAKLASAN KAMU TESKILATINDA YAYL.
LACAG! YERDE BIR TESKILATTA TOPLANMALIDIR. - DR

Konoklama'endustrisinin yatinm ve isletmeyle ilgili her sorunu bu teskilat ta-
rahndan ¢8zimlenmeli ve by teskilann konaklama endistrisi ile ilgifi olan biin kamu-

kurumlari vzerinde bir yophinm gUct, bir hesap sorma hakki olmalidir,

Bundan baska kenaklama endistrisinde faaliyet gdsteren islemaler igin istikrarh
finansman politikalarna buyiik ihtiyae vardir. By mutleka salonmalidir, Istkrarsizligin
her tiiriisii butin sektsrleri, kesimleri oldugu gibi konaklama endgsrisini de tohribe
gétiirebilir. Biz devletten iki sey istiyoruz. Biri konaklama endustrisine sahip cikmasi,
shipsiz birakmamas), ikincisi konaklame yahnimlannin ve isletme facliyetlerinin istik-
rar icinde devamina imkan saglamasidi.




