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ONSOZ

Insanligin dogusu ve seyahat etme eylemlerinin baglamasi ile birlikte ortaya ¢iktig
sOylenebilecek turizm; Ozellikle 20. yiizyilin ikinci yarisindan sonra diinya
genelinde hizla gelisen bir sektdr haline gelmis; gelir, istthdam gibi konulara
sagladig1 katkilar ile de ¢ogu {ilkenin &zellikle sosyal, ekonomik ve Kkiiltiirel
hareketliliginde pozitif bir rol Gistlenmistir.

Turizm sektoriiniin sadece son 10 yillik istatistiklerine bakildiginda dahi, sektoriin
biiyiime hizin1 ve énemini anlamak miimkiindiir. Oyle ki; Diinya Turizm Orgiitii
verilerine gore; 2004 yilinda diinya genelinde yaklagik 700 milyon kisi uluslararasi
turizm hareketliligine katilirken; 2013 yilinda bu say1 1 milyar1 asmistir. Yine
2004 yilinda yaklasik 500 milyar dolar olan turizm gelirleri; 2013 yilinda 1 trilyon
dolarin {izerine gikmustir. Istikrarl bir sekilde biiyiime ve gelisme gosteren turizm
sektori; iilkelere sagladigi doviz girdisi ile birlikte hem 6demeler dengesi agiginin
kapanmasinda hem de ¢aligma sahalarinin genislemesinde etkili olmus ve is géren
ihtiyacini arttirarak da yeni istihdam imkanlar1 olusturmustur.

Ancak turizm sektoriinii diger sektorlerden ayiran en 6nemli 6zelliklerinden birisi
olan ikame edilebilirligi; su anki gelirlerden tatmin edici bir pay alan taraflarin,
gelecekte sektoriin neresinde olacaklart konusunu cevapsiz birakmaktadir.
Zamanin sartlarina baglh olarak sekillenen tiiketici davraniglari, beklentileri ve
sektor paydaglarinin egilimleri artik, pek ¢ok sektdr gibi turizm sektoriinii de
“birey” odakli olmaya ve sektoriin bilesenlerini tek tek ele almaya mecbur
kilmustir.

Gelecege doniik olarak taraflarin ve belki de bu taraflar icerisinde Tiirkiye’nin de
yasayabilecegi sektorle ilgili basarisizliklart azaltmak i¢in; uzun vadeli planlarin
yapilmast ve sektoriin oniindeki gerek mevcut, gerekse potansiyel engellerin
saptanarak irdelenmesi olduk¢a Onemli goriilmektedir. Turizmin gelecegi
planlanirken ele alinmasi gereken konulardan birisi ise siiphesiz ki; sayist 1 milyar
kisiyi asan engelli bireylerin egilimleri ve turizm faaliyetlerine katilmalarini
engelleyen ya da zorlastiran durumlarin belirlenmesidir.

Engellilerin seyahat edebilmesi konusu, pek ¢ok iilkede yasalar ile belirlenmis bir
haktir. Fiziksel ve ya zihinsel acidan saglikli diger bireylerden yasal haklar
cergevesinde herhangi bir farki bulunmayan engelli kesimin, ne yazik ki giinliik
yasamda ihtiya¢ ve beklentilerini karsilama konusunda zorluk yasadiklari bir
gercektir. Bu durum oOzetle; hukuki agidan desteklenen ancak reel boyutta
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siirlanan “engelli yasam alan1” anlamimi tagirken; ilgili bireylerin maddi
olanaklarmi diledikleri gibi kullanabilmelerinin de oniine gegmektedir. Turizm
sektoriinde de, nicel anlamda oldukga ciddi bir biiyiikliige sahip olan bu tiiketici
grubunun {iizerine dikkat ¢ekilmesi; satin alma giicii yiiksek yeni bir grubun daha
turizm faaliyetlerine katilimina olanak saglayacaktir.

Bu ¢ergevede; bu sene ev sahipligini yaptigimiz 15. Ulusal Turizm Kongresi’nin
ana temast “‘engelsiz turizm” olarak belirlenmistir. Ancak kongre cergevesinde
engeller konusu yalnizca bireye 0Ozgii fiziksel ve zihinsel yetersizlikler
simirlamasindan ¢ikarilmig, turizm hareketliliginin gelecegini tehdit etmesi
muhtemel pek ¢ok baslik da arastirma konular1 grubuna dahil edilmistir.

Turizm sektorii agisindan olduk¢a Onem arz eden engeller konusunun,
Tiirkiye’deki en onemli ve en kapsamli turizm kongresi olan Ulusal Turizm
Kongresi’nde ve de Gazi Universitesi Turizm Fakiiltesi ev sahipliginde ele
alintyor olmasi bizler igin bir onur kaynagidir. Kongreye ve kongre ana temasina
gosterilen yogun ilgi ise ayr1 bir mutluluk nedeni olmustur.

Bu vesile ile siz degerli katilimcilarimiza ve bu giizel organizasyonun hayata
gecirilmesinde katkilarini esirgemeyenlere, sahsim ve Gazi Universitesi Turizm
Fakiiltesi ¢alisanlar1 adina tesekkiir ederim.

Prof. Dr. Kurban UNLUONEN
Gazi Universitesi

Turizm Fakiiltesi Dekani
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SUNUS

Onceleri temellerini iktisadi kaynak temininin devamlilig1 {izerine atan ve bu amag
icin hedef Kkitlelerini tanimadan genelleyen, beklentileri birbirinden ¢ok farkli
tiketici gruplarimi aymi iriin etrafinda toplamaya calisan turizm stratejileri
giiniimiizde; “driine oOzel miisteri anlayisindan ¢ikmis, miisteriye ozel tiriin”
yaklagimini benimsemeye baslamistir.

Ancak kisilerin tatil anlayiglarin1 genel anlamda yas, cinsiyet, milliyet, egitim,
gelir diizeyleri ve din gibi demografik Ozellikleri dogrultusunda irdeleyen
caligmalarin ¢ogunda bugiin hala; “engeller ve engelli bireyler” konulari, s6z
konusu bu politikalarin disinda birakilmaktadir. Oysa Birlesmis Milletler Raporu
ve Diinya Saglik Orgiitii verilerine gore; 7 milyar1 asan diinya niifusunun %
15’inin farkli boyutlarda cesitli engellere sahip oldugu tahmin edilmektedir. Bir
bagka ifade ile diinya genelinde yasayan engelli bireylerin sayist nerdeyse 1
milyart asmis durumdadir ve farkli agilardan engellere sahip niifusun bu
yogunlugu; 1997 yilinda gergeklestirilen bir Diinya Engelliler Giinii etkinliginde
donemin Birlesmis Milletler Genel Sekreteri Kofi Annan’in kullandig1 “Engelliler
Diinyanin En Yogun Azmh@idir” tanimlamasini destekler niteliktedir. Yine
Birlesmis Milletler Niifus Sayim Raporu ve Avrupa Birligi Merkez Bankasi
verilerine gore ise; engelli bireylerin ailesi ile arkadaslarimin sayis1 yaklagik 1.9
milyardir. Engelliler ile yakimlarinin toplam niifus igerisindeki orani dikkate
alindiginda, ilgili grubun iktisadi pek ¢ok alan gibi turizm sektorii igin de onemli
bir potansiyele sahip oldugunu sdylemek miimkiindiir. Diger taraftan; Diinya
Bankasi verileri, diinya genelinde ekonomik anlamda zayif olan niifusun %
20’sinde fiziksel ya da zihinsel bir takim engellerin bulunduguna dikkat
cekmektedir. Bu durum; engelli bireylere yonelik turizm politikalarmin,
“ekonomik anlamda zayif olan kitlelerin bir takim 06zel Onlemler ve
kolaylastiricilar yolu ile turizm etkinliklerine katilmalarini” ifade eden sosyal
turizm kavrami ¢ercevesinde sekillendirilebilecegini gostermektedir.

Uluslararas1 Calisma Orgiitii tahminlerine gore; diinya genelinde ¢alisan engelli
birey sayist 386 milyondur ve yakinlarinin is yasamindaki varliklar1 da
diistintildiigiinde bu kisilerin iktisadi anlamda ciddi bir alim giicline sahip olduklar
soylenebilir. Nitekim TURSAB verilerinden elde edilen engelli niifusun yaklasik
% 70’inin seyahat ettigi bilgisi, turistik satin alma egilimleri agisindan bu
diisiinceyi destekler niteliktedir. Yine; Birlesmis Milletler Gelisim Programi
Raporu’na gore; engelli niifusun % 80’inin gelismekte olan {ilkelerde yasiyor



olmasi, ilgili grubun ekonomik yapisi bakimindan ¢ogu iilke vatandasina gore
avantaj sahibi bir misteri grubu oldugunun gostergesidir. Bazi raporlarda hareket
etmekte zorlanan hamile bayanlar ile 65 yas listli kisilerin de engelli bireyler
arasina dahil edilmesi ise; engelliler siniflamasimin hacmini genisletmekte ve genel
anlamda ekonomik 6zgiirliiglinii kazandig1 sdylenebilecek yeni baska gruplarn da
ilgili hedef kitle kapsamina almaktadir.

Engelli bireyler diinya genelinde nicel yapisi bakimindan ciddi bir énem arz
etmesine ragmen; ne yazik ki hala is yasami, sosyal ve kiiltiirel aktivitelere
katilim, toplu tasima sisteminin kullanimi ve hatta aligveris gibi pek c¢ok
gerekliligin yerine getirilmesinde diger insanlardan farkli hareket etmek zorunda
kalmaktadirlar. Engelli bireylerin normal hayata adaptasyonlarini saglamak ve
0zel anlamda turizm faaliyetlerine katilimlarimi1 kolaylastirmak ise “erigilebilir
turizm” yaklagimi g¢ercevesinde karmasik, dinamik ve ¢ok yonlii bir ¢aligmay1
gerektirmektedir.

Erisilebilir turizm konusu; turizm faaliyetlerine katilmadan dnce, katilim esnasinda
ve katilim sonrasinda bireyin hedefe kolayca ulagmasinin oniine gececek her
durumun ortadan kaldirilmasini ifade etmektedir. Ancak bu cercevede turizm
hareketliliginin Oniinde; bireye 6zgii fiziksel ya da zihinsel engellerin yani sira,
destinasyona 0zel bir takim engellerin de s6z konusu olabilecegini diisiinmek
yanlis olmayacaktir.

Bu nedenledir ki, Gazi Universitesi Turizm Fakiiltesi olarak bu sene ev sahipligi
yapmaktan gurur duydugumuz 15. Ulusal Turizm Kongresi’nin ana temasi
“Engelsiz Turizm” olarak belirlenmistir. Sektérde hali hazirda yasanan ve
gelecekte de yasanabilecek “fiziksel, hukuksal, sosyal, psikolojik, ekonomik,
politik, stratejik, yonetsel, orgiitsel engeller ile turizm egitimi, istihdam, turizm
pazarlamast ve destinasyon yonetimi ile ilgili engeller” ise kongre ana temasi
altinda gruplandirilan ¢alisma alanlar1 olmustur.

Kongreye toplamda 134bildiri ulagmis, her bildiri oncelikle Kongre Ydiriitme
Kurulu tarafindan kongre ana temasina ve konu bagliklarina uygunlugu agisindan
incelenmis ve uygun goriilen bildiriler hakem degerlendirme siireci i¢in uzmanlik
alanlarina gore segilen Kongre Bilim Kurulu iiyelerine gonderilmistir. Bilim
Kurulu iyeleri degerlendirmeleri sonucunda ise toplamda 112bildiri kabul
edilmistir. Bu vesile ile; bildirisi kabul edilen ve edilmeyen tiim yazarlara, 15.
Ulusal Turizm Kongresi’ne gostermis olduklari ilgiden dolay1 tesekkiir ederiz.
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Kongre siiresince desteklerini esirgemeyen T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakani Sayin
Omer CELIK’e, Ankara Valisi Saym Mehmet KILICLAR a, Kiiltiir ve Turizm
Bakanlhig: Miistesar1 Prof. Dr. Saymn Ahmet Haluk DURSUN’a, Gazi Universitesi
Rektorii Prof. Dr. Sayim Siileyman BUYUKBERBER e, Gazi Universitesi Turizm
Fakiiltesi Dekan1 Prof. Dr. Saym Kurban UNLUONEN’e, Kongre Danisma
Kurulu, Kongre Bilim Kurulu ve Yiiriitme Kurulu iiyelerine tesekkiirii bir borg
biliriz.
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Yiiriitme Kurulu Baskam
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Miizeler" Miimkiin Mii?

Ars. Gor. Hiilya YESILYURT, Ars. Gor. Burgin KIRLAR,
Opr. Gor. Ceyda LALE

152-169
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Tiirkiye’de Turizm Rehberligi Egitiminin Ilgili Mevzuat
Cercevesinde Kavramsal Analizi

Prof. Dr. Necdet HACIOGLU,

Ars. Gér. Ozge GUDU DEMIRBULAT

170-185
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Lisans ve On Lisans Diizeyinde Turizm Rehberligi Egitimi
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186-195
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Beysehir Il¢esi Uzerine Bir Inceleme
Miiserref KUCUK

254-271

20

Yerel Halkin Turizme Bakis A¢isi: Bodrum ilgesi Ornegi
Nazik CELIKKANAT, Yrd. Dog. Dr. Evren GUCER

272-289

21

Antalya ve Mersin Plajlarinda Yapilan Diizenlemelerin
Erisebilirlik Kapsaminda incelenmesi

Prof. Dr. Kemal BIRDIR, Ars. Gor. Ali DALGIC,

Ars. Gor. Amil KALE

290-303

22

Mersin Otellerinde ve Kent Merkezinde Engelli Bireylere
Yonelik Diizenlemeler

Dog. Dr. Kamil UNUR, Ogr. Gér. Giilser YAVUZ,

Okt. Hasan KOSKER

304-321

23
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Turizm Olgusunun Kavramsal Analizi ) )
Ogr. Gor. Emrah KESKIN, Ogr. Gor. Emrah ORGUN

357-367

26

Siirdiiriilebilir Turizmin Turizm Talebi Uzerine Etkisi
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Yrd. Dog. Dr. Giirkan AKDAG
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30
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Isletmelerinde Calisan Yiyecek-Icecek Hizmetleri (F&B)
Personelinin Kariyer Engelleri

Yrd. Dog. Dr. Umit SORMAZ, Yrd. Dog. Dr. Eda GUNES,
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31
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Arastirma

Yrd. Dog. Dr. Bayram SAHIN, Burcin SONMEZ,

ibrahim Halil KAZOGLU, Asli Ceren SAYGI

445-461

32
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Prof. Dr. A. Celil CAKICI, Ars. Gor. Ferhat SEKER
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Doc. Dr. Mehmet KASLI, Ars. Gor. Baris DEMIRCH,
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Duygusal Emek Boyutlari, Siireci ve Sonuclarinin Engelli
Turizm Pazarinda Degerlendirilmesi
Ogr. Gor. Merve BAS, Dog. Dr. Burhan KILIC

525-542

38

Konaklama Isletmelerinde Birey Orgiit Uyumunun Is
Tatmini Uzerindeki Etkisinde Yonetici Desteginin Aracihk
Rolii

Yrd. Dog. Dr. Giiney CETIN GURKAN,

Dog. Dr. Sule AYDIN TUKELTURK,

Prof. Dr. Derman KUCUKALTAN

543-556

39

Isgéren Yalmzhiginin Bir Onciilii Olarak Orgiitlerde
Dislanma: Bes Yildizhi Otel isletmeleri Cahsanlar1 Uzerine
Bir Arastirma

Dog. Dr. Korhan KARACAOGLU, Ars. Gor. Yurdanur YUMUK

557-572

40

Otel Isletmelerinde Isyeri Zorbahgmmn Orgiitsel Baghhk
Uzerine Etkilerinin Belirlenmesi

Yrd. Dog. Dr. Goksel Kemal GIRGIN,

Yrd. Dog. Dr. Nuray TETIK

573-589

41

Belediyelerin Turizme Yonelik Faaliyetlerinin Yerel Halk
Tarafindan Degerlendirilmesi: Afyonkarahisar Ornegi
Dog. Dr. Elbeyi PELIT, Yusuf GOKCE

590-607

42

Engellilere Yonelik Faaliyet Gosteren Sivil Toplum
Kuruluslarimin Engelsiz Turizmdeki Islevleri Uzerine Bir
Inceleme

Yrd. Dog. Dr. Serhat HARMAN

608-623

43

Yerel Yonetimlerin Turizmde Engellilere Yonelik
Uygulamalari: Canakkale ili Ornegi

Yrd. Dog. Dr. S. Okan MERCAN, Ayse PAK,
Meral UZULMEZ

624-637

44

Engelli Bireylerin ve Ailelerinin Sorunlarinin Tespit
Edilmemesinin Sosyal Turizm Projelerine Engel Teskil
Etmesi: Kirklareli ili Ornegi

Yrd. Dog. Dr. Kaplan UGURLU, Ars. Gor. Hilmi AR

638-650

45

Yiyecek icecek isletmesi Tasariminin Tiiketici Tercihleri
Uzerindeki Etkisi

Yrd. Dog. Dr. Aydan BEKAR,

Ars. Gor. Filiz GUMUS DONMEZ, Cagri1 SURUCU

639-670

46

Parmaklarin Okudugu Menii: Braille Alfabesi ile Bir Model
Onerisi ) o
Ogr. Gor. Osman GULDEMIR, Ogr. Gor. Gencay SAATCI

671-682

47

Tiiketicilerin Masa Servisi Yapan Restoranlarda Onem
Verdigi Hususlarin Sikayet Davramis1 Egilimlerine Etkisi
Prof. Dr. Ayse SAHIN, Prof. Dr. A. Celil CAKICI,

Ars. Gér. Ozan GULER

683-700
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48

Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi Sektor Bilancolar:
Yardimiyla Konaklama ve Yiyecek Hizmeti Faaliyetleri Alt
Sektoriiniin Likidite Durumunun Analizi

Dog. Dr. Erding KARADENIZ, Yrd. Dog. Dr. Levent KOSAN,
Ars. Gor. Selda KAHILOGULLARI, Banu ZENCIR

701-710

49

Otel Yoneticilerinin Bakis Acisiyla Kongre Turizminin
Oniindeki Engeller: Kapadokya Bolgesinde Bir Arastirma
Dog. Dr. Ibrahim YILMAZ

711-720

50

Diyarbakir’in Marka Kent Olmasi Oniindeki Engeller ve
Coziim Onerileri

Okt. Dr. Giilseren OZALTAS SERCEK,

Ars. Gor. Sadik SERCEK

721-732

51

Giizelyurt (Gelveri) Turizminin Oniindeki Engeller: Fikir
Tepsisi Yontemi

Ogr. Gor. Fatih PEKTAS, Ogr. Gor. Mehmet CAN,

Ogr. Gor. Yusuf ACAR, Ars. Gor. Bekir ESITTI,

Ogr. Gor. Nese CULLU KAYGISIZ,

Ogr. Gor. Sule ARDIC YETIS

733-743

52

Yavas Sehir Kriterlerinde Engellilik (Betimsel Bir Arastirma)
Nur Nese SAHIN, Dog¢. Dr. Murat DOGDUBAY

744-753

53

Hiiziin Turizmi ve Mabetlesme Siireci Kapsaminda
“Sarikams” o S
Ogr. Gor. Dr. Sevket YIRIK, Ars. Gor. Faruk SEYITOGLU

754-765

54

Tiirkiye’nin Dag Turizm Potansiyeli, Cesitleri, Sorunlar ve
Coziim Oneri}eri
Okt. Hasan KOSKER, Dog¢. Dr. Kamil UNUR

766-781

55

Manisa Mesir Macunu Festivali Ziyaret¢ilerinin Festivale
Katim Nedenleri ve Memnuniyet Diizeylerini Etkileyen
Unsurlarin Belirlenmesi

Ars. Gor. Z. Gokgce DONER, Prof. Dr. Mustafa TEPECI

782-795

56

Miizikal Etkinliklerin Kisitlanan Kiiltiir Turizmini
Gelistirmek i¢in Kullamimi: Bodrum Ornegi

Cem YALCIN, Dog. Dr. Zafer OTER,

Yrd. Dog. Dr. Serkan CELIK

796-808

57

Destinasyon Markalasmasinda Mitolojik Logo ve Amblemin
Onemi: Mugla Arastirmasi )
Yrd. Dog. Dr. Uysal YENIPINAR, Ogr. Gor. Oya YILDIRIM

809-820

58

Turistik Destinasyon Seciminin Demografik Ozelliklere Gore
Belirlenmesi: Yerli Turistler Uzerine Bir Arastirma

Ars. Gor. Umit SENGEL, Ars. Gor. Salim IBIS,

Dog. Dr. Burhanettin ZENGIN, Prof. Dr. Orhan BATMAN

821-833

59

Engelsiz Turizm A¢isindan Destinasyon Yénetim Orgiitiiniin
Onemi

Dog. Dr. Gokalp Nuri SELCUK, Ars. Gor. Nihan KINALI,

Ogr. Gor. Meltem ERDOGAN

834-847
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60

Turistik Bir Destinasyon Olarak Baskent Ankara’nin imaji
Yusuf DUNDAR, Yrd. Dog. Dr. Evren GUCER

848-868

61

Konaklama Isletmelerinde Ust Diizey Yoneticilerin Engelsiz
Turizme Bakis A¢ilari: Alanya Ornegi
Yrd. Dog. Dr. Boran TOKER, Yasar Yigit KACMAZ

869-887

62

Konaklama Isletmelerinin Engelliler i¢in Olanaklari ve
Yoneticilerin Goriisleri: Kusadas1 Ornegi

Yrd. Dog. Dr. Tugrul AYYILDIZ, Yrd. Dog. Dr. Hakan ATAY,
Yrd. Dog. Dr. Ahu YAZICI

888-902

63

Engelli Turizmi ve Belek’teki Otel Yoneticilerinin Engelli
Turizmine Bakis Acilar:

Yrd. Dog. Dr. Giilay OZDEMIR YILMAZ,

Yrd. Dog. Dr. Seda SAHIN, Prof. Dr. Cevdet AVCIKURT

903-918

64

Engelli Turizminin Sorunlarina Yénelik Istanbul’daki 4 ve 5
Yildizh Zincir Otel isletmelerinde Bir Uygulama

Ars. Gér. Begiim Dilara EMIROGLU,

Yrd. Dog. Dr. Sehnaz DEMIRKOL

919-937

65

is Saghig ve Giivenligi Davramis1 Uzerinde Etkili Olan
Faktorler: 4 ve 5 Yildizh Otellerin Yiyecek-i¢ecek
Departmam Isgorenleri Uzerine Bir Uygulama

Dog. Dr. Ali YAYLI, Ars. Gor. Ceren AVCI

938-951

66

Tiirkiye’de Faaliyet Gosteren Zincir Otel Isletmelerinde
Kurumsal Sosyal Sorumluluk Projeleri Uzerine Bir Icerik
Analizi

Yrd. Dog. Dr. Sabri CELIK, Ogr. Gér. Mehmet CAN

952-968

67

Problem Céziimiinde Kisitlar Teorisi: Bir Otel Isletmesinde
Uygulama

Yrd. Dog. Dr. Levent KOSAN, Ogr. Gor. Kemal ENES,

Ogr. Gor. Caglar ATAK KOSAN, Ogr. Gér. Okan COLAK

969-979

68

Turizm Arastirmalar i¢in Yeni Bir Kavram: Pozitif
Psikolojik Sermaye
Yrd. Dog. Dr. Beril DONMEZ, Prof. Dr. Kemal BIRDIR

980-999

69

Dezavantajli Bireylerin Turizmde Istihdam: insan
Kaynaklar Yoneticilerinin Algi, Goriis ve Deneyimlerinin
Incelenmesi

Ogr. Gor. Ulker ERDOGAN ARACI, Prof. Dr. Niliifer KOCAK

1000-1013

70

Konaklama Isletmelerinde Engelli istihdam: Potansiyel
Engelli Isgorenlere Yonelik Bir Uygulama
Ars. Gor. Derya GUNEY, Vedat GOLLER

1014-1022

71

Konaklama Isletmelerinin Isletme ve Isgoren Yapisi: Alanya
Bolgesinde Bir Arastirma

Yrd. Dog. Dr. Engin UNGUREN,

Yrd. Dog. Dr. Aydin CEVIRGEN

1023-1040
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72

Konaklama isletmelerinde isgorenlerin Orgiitsel Vatandashk
Davramslarinin Belirlenmesine Yonelik Antalya Belek
Bolgesinde Bir Arastirma

Siileyman AKKASOGLU, Ahmet KARATAS

1041-1055

73

Seyahat Acentesi Cahsanlarinin Is-Aile ve Aile-Is Yasam
Catismalarimin Isten Ayrilma Niyetlerine ve Duygusal
Tiikenmisliklerine Etkisi

Yrd. Dog. Dr. Oviing BARDAKOGLU,

Yrd. Dog. Dr. Yilmaz AKGUNDUZ,

Ogr. Gor. Ceylan E. ALKAN

1056-1069

74

Otel Isletmelerinde Duygusal Zeka, Is Yasam Dengesi ve Is
Stresi Iligkisi: Alanya’da Bir Uygulama

Seray GULERTEKIN GENC, Ars. Gor. Volkan GENC,

Prof. Dr. Murat GUMUS

1070-1084

75

Cahsanlarin Duygularim Yonetme Becerilerinin Orgiitsel
Vatandashk Davrams1 Uzerindeki Etkisi: Sabiha Gokg¢en
Havalimam Calisanlar1 Uzerine Bir Uygulama

Tiilay GUNEY, Yrd. Dog. Dr. Erkan TASKIRAN,

Yrd. Dog. Dr. Emrah OZKUL

1085-1100

76

Turizm Isletmelerinde Orgiitsel Sessizligin Bir Kriz Nedeni
Olarak Degerlendirilmesi

Yrd. Dog. Dr. Cihan SECILMIS, Ars. Gor. Seher KONAK,
Ogr. Gor. Déniis CICEK

1101-1113

77

Profesyonel Turist Rehberlerinin Algiladiklar1 Mesleki
Engelleri Belirlemeye Yonelik Bir Arastirma

Yrd. Dog. Dr. F. Ozlem GUZEL, Ogr. Gor. Dr. Ali TURKER,
Ars. Gor. Tlker SAHIN

1114-1131

78

Engelli Turistlerin Turlarda Karsilastiklar1 Sorunlar: Turist
Rehberleri A¢isindan Bir Degerlendirme
Yrd. Dog. Dr. Uysal YENIPINAR, Ogr. Gor. Seckin ESER

1132-1143

79

Rehberlik Mesleginde Bir Engel Olarak Cinsiyet Ayrimcihigi:
Bayan Turist Rehberleri Uzerine Bir Arastirma

Dog. Dr. Burhanettin ZENGIN, Ogr. Gor. Giil ERKOL,

Ars. Gor. Nuray EKER

1144-1159

80

Bir Uzmanlasmaﬂ(ihtisaslasma) Modeli: Ulasilabilir Turizm
Tur Planlamasi Ornegi o
Gamze OZOGUL, Giinseli GUCLUTURK BARAN

1160-1175

81

Engelliler ve Turizm: Engelli Bireylerin ve Seyahat Acentasi
Yoneticilerinin Algilamalari
Prof. Dr. Meryem AKOGLAN KOZAK, Ars. Gor. Arzu TURAN

1176-1191

82

Havayolu Tasimacihiginda Hedef Pazar Olarak Engelli
Turizmi Durum Analizi
Ogr. Gor. Ertugrul DUZGUN

1192-1202
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83

Kisilerin Uluslararasi Seyahat Engellerini Olgmeye Yonelik
Bir Arastirma

Yrd. Dog. Dr. Bayram SAHIN, Burgin SONMEZ,

Hiilya KAHVECI

1203-1219

84

Arag Kiralama isletmeleri Yoneticilerinin Engelli Pazarina
Bakis Acilarini Belirlemeye Doniik Bir Arastirma
Ars. Gor. Bayram AKAY, Ogr. Gor. Abdullah USLU

1220-1231

85

Otel Isletmelerinin Biiyiikliiklerine Gére Stratejik Yonetim ve
Araclarim Uygulama Anlayislar: Uzerine Bir Arastirma
Murat ODEMIS, Prof. Dr. Mehmet YESILTAS

1232-1248

86

Kurumsallasma Diizeyi ve Isletme Yapis1 Arasindaki iliski:
Tiirkiye’deki Bes Yildizh Otellerde Bir Arastirma
Dr. Erkan YAGCI, Yrd. Dog. Dr. Aydin CEVIRGEN

1249-1264

87

Izmir Sehir Otelleri Cahsanlarinda Is-Aile ve Aile-Is
Catismasi Diizeylerinin ve Boyutlarinin Belirlenmesi.
Dr. Tugba PALA MORKOC, Prof. Dr. Mustafa TEPECI

1265-1274

88

Konaklama isletmelerinde Kontrol Odag Uzerine Bir
inceleme

Dog. Dr. Yasin BOYLU, Ogr. Gor. Giinay EROL,

Ars. Gor. Ebru ARSLANER

1275-1285

89

Kariyer Uyum Yetenekleri Turizm Sektoriine Baghhg:
Etkiler Mi? Lisans Diizeyinde Turizm Egitimi Alan
Ogrencilere Yonelik Bir Uygulama
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OZET

Bu bildiride engellilik ve engelsiz yasam kavramlarmmin turizm faaliyetleri ile olan iliskisi
incelenecektir. Engelli insanlar normal insanlarin yapabildigi bir cok faaliyeti gerceklestirmekte
zorlanmakta olup turizm faaliyetleri de bunlarin arasinda yer almaktadir. Uluslararas: kuruluslar
tarafindan yapilan arastirmalarda, diinya niifusunun 6nemli kisminin bir sekilde engellilik durumuyla
yasamak zorunda kaldigi belirtilmektedir. Hem engelliler hem de engelli yakinlari igin sorun teskil
eden bu durum, uluslararas1 kuruluglar ve bu kuruluglarda yer alan geligmis tilkelerin giindemlerinde
yer almaktadir. Bu giindemler dogrultusunda ise engelliler igin pozitif aymrimciliga yer veren yasal
diizenlemeler ve bolgesel proje uygulamalari yapilmaktadir. Bu yasal diizenlemelerden birisi de
Birlesmis Milletler “Engelli Haklar1 Sozlesmesi”dir. Tiirkiye sozlesmeye Mart 2007°de koydugu
imza ile taraf olmus ve Aralik 2008’de yiiriirliige almistir.

Bu dogrultuda; bildiri yontemi “Engelli Haklar1 S6zlesmesinin Tiirkiye’de yiiriirliige girdigi tarihten
bugiine kadar gegen siirede, engellilik ve engelsiz yasam konularinda yapilan ¢alismalarin ulusal
medyada ki yansimalarinin tespit edilmesine yonelik haber taramasi seklinde belirlenmigtir. Buna
gore; Mart 2008 - Temmuz 2014 tarihleri arasinda yapilan somut c¢alismalarin; % 2,1’i Cevre
Diizenlemesi, % 4,1°1 Turizm Merkezi Diizenlemesi ve % 11,9’u ise Ulasim ve Erisilebilirlige
yonelik diizenlemelerdir. Geriye kalan % 81,90’ ik bolim ise Kiiltiir, Sanat ve Sportif Etkinlik ve
Engellilik Farkindaligini belirten mesajlar olarak goriilmektedir.

Anahtar Kelimeler:Engelsiz Sehir, Engelsiz, Erisilebilir, Engelsiz Turizm

GIRIS

Pehlivanoglu (2012), “engelli bireylerin sorunlari insanlik tarihi kadar eskidir ve sadece
engellileri degil yakin cevresini, ailesini ve toplumsal yapiy: ilgilendiren bir durumdur.

Engellilerin fiziki, psikolojik, sosyal gelismisligi de bir iilkenin gelismisligi ile dogru
orantilidir”

Birlesmis Milletler’e (BM) bagh Diinya Saglik Orgiitii’niin (WHO) yapmis oldugu
calismalarda (2010 y1li diinya niifus tahminlerine dayanarak) diinya niifusunun yaklasik %
15’inin engellilikle yasadigi belirtilmektedir. Calisma sonucunda yayinlanan “Diinya
Engellilik Raporu” (Diinya Bankasi, 2011: 2-3-4) ‘‘Insanlari Engelleyen Faktorler
Nelerdir?”’ boliimiinde, Engellilerin Haklarma Iliskin Birlesmis Milletler Sozlesmesi
(CRPD) ve Uluslararasi Islevsellik, Engellilik ve Saghk Siniflandirmasi (ICF) gevrenin



engelli insanlarin katilimint kisitlayan veya kolaylastiran roliine dikkat cekilmekte ve
engelleyici faktorler olarak su bagliklar1 vermektedir:

= Yetersiz politikalar ve standartlar,

=  Olumsuz tavirlar,

= Yeterli hizmet saglanmamasi,

= Hizmet iletimine yonelik sorunlar,

= Yetersiz finansman,

= Yetersiz erisilebilirlik,

» Danigma ve katilim yetersizligi,

= Veri ve bulgu yetersizligi (Diinya Bankasi, 2012: 1-2-3).

Diinya Saglik Orgiitiiniin raporunda belirtilen ve engellilerin turizm basta olmak iizere
diger hareketliliklere katilimini kisitlayan 6nemli faktorlerden birisi olan cevre, (izerinde
diistiniilmesi ve planlama yapilmasi gereken bir konudur. Bu nedenle bazi gelismis iilkeler
engelli bireylerin turizme ve kent ici erisilebilirlige kavusmasi amaciyla diizenlemeler
yapmislardir. Bunlarin baginda Amerika Birlesik Devletleri (ABD) ve Avrupa Birligi (AB)
gelmektedir. ABD, 1990 yilinda “Engelli Amerikalilar Yasasi’ni; AB ise 2000 yilinda
“Temel Haklar Sarti”m1 kabul ederek engellilere karsi pozitif ayrimcilik yapilmasini
yasalarla diizenlemistir.

Engelli haklariyla ilgili en kapsamli diizenlemeler ve projeler AB Komisyonu tarafindan
yaptlmistir. Bu projelerden birisi olan “Avrupa Yesil Bagkenti” (Green Capital)
yarigmasiyla ¢evreye duyarli AB baskentlerine 06diill verilmektedir. Yarigma AB
Komisyonunun “Cevre” bashg altinda ele almis oldugu “Avrupa Yesil Baskenti Odiilii
(EGCA)” projesi kapsaminda diizenlenmistir (Avrupa Komisyonu, 2010).

EGCA, 2010 yilindan beri her yil verilmekte olup; bu 6diilii alan bagkentler ¢evre dostu
yasam konusunda diger sehirler i¢in rol model teskil etmektedir. Bu anlamda EGCA’nin
slogam1 “Zinde Hayatlar igin: Yesil Sehirler” olarak belirlenmistir. Odiil yedi iiyeli bir
komisyon tarafindan degerlendirilerek verilmekte olup; bu komisyona EGCA disinda alti
ortak daha katilmaktadir. Bunlar; Avrupa Parlamentosu Cevre Komitesi, Bdlgeler
Komitesi, Avrupa Cevre Ajansi, Yerel Yonetim ve Siirdiiriilebilir Kentler Birligi, Avrupa
Cevre Biirosu ve Belediye Baskanlar1 Sozlesmesi’dir (Avrupa Komisyonu, 2010).

Odiil fikri 15 May1s 2006 tarihinde, Estonya Sehirleri Dernegi ile birlikte onbes Avrupa
sehrininin girigimiyle Tallinn’de olgunlagsmis ve yarisma cergevesi AB Komisyonuna
sunulan ortak bir mutabakat metnine doniigmiistiir. Yarigmaya gerekce olan politikanin
arka planinda giiniimiizde yasanan ¢evre sorunlarinin bilyiik oranda kentsel alanlardan
kaynaklandig belirtilmekte ve kentsel alanlardan kaynaklanan gevre sorunlariyla miicadele
konusunda yerel yonetimler ve yetkililer isaret edilmektedir. EGCA ise bu sorunlari
cozmek icin bir politika araci olarak; yerel ortamun iyilestirme ¢abalarint gergeklestirmek,
sehirlerde yasam kalitesini ve ekonomik kalkinmay1 saglamak {izere kullanilmaktadir
(Avrupa Komisyonu, 2014).



Buna gore; yarigmaya iki yiiz bin kigiden fazla niifusa sahip tim Avrupa sehirleri Avrupa
Yesil Bagkenti olmak iizere bagvuru yapabilmekte olup; tiim AB iiyesi, AB iiyeligine aday
iilkeler ve Avrupa Ekonomik Alani iilkelerinde bulunan sehirlere agiktir. Niifusu iki yiiz
binden az olan iilkelerin en biiyiik sehirleri Yesil Avrupa Baskenti adayligma basvuru
yapabilmektedir. Basvuruda bulunacak adaylarda gesitli somut faaliyetlerde bulunmus
olmasi beklenmektedir. Bunlar;

= Yetkililerin, vatandaslar ve 6zel kurumlarla, is ve kentsel yagam kosullarini gelistirmek
lizere igbirligi iginde olmasi,

=  (Cozlimlerin siirdiiriilebilir bir degiskenlik igerisinde uygulanmasi,

= Parklarin genisletilmesi ve yeni park alanlariin olusturulmasi,

= Atik yonetimine modern bir yaklagim izlenmesi, giiriiltii kirliligine yenilik¢i ¢oztimler
ve sonuglart uzun vadede korumak adma kentsel yonetimde tiimlesik bir yol
izlenmesidir (Avrupa Komisyonu, 2010).

Bugiine kadar AB iilkelerinden 6 baskent EGCA (Avrupa Yesil Baskent Odiilii) almaya
hak kazanmistir. Bunlar; 2010 yili Isve¢’ten Stockholm, 2011 yili Almanya’dan Hamburg,
2012 yih Ispanya’dan Vitoria-Gasteiz, 2013 yili Fransa’dan Nantes, 2014 yili
Danimarka’dan Copenhagen, 2015 ve 2016 yillarinda ise Birlesik Krallik’tan Bristol ve
Slovenya’dan Ljubljna Avrupa Yesil Baskenti odiilii almaya hak kazanmistir (Avrupa
Komisyonu, 2014).

AVRUPALI SECKIN DESTINASYONLAR (EDEN)

Destinasyon kavrami iizerine c¢alisan arastirmacilarin genel tanimina gore; detinasyonlar,
turistler i¢in biitlinlesik hizmetler (konaklama, yeme-igcme, ulagim, eglence vb.) iireten
turizm triinleri geklinde tanimlanmaktadir. Turistlerin satin alma hareketini belirleyen
onemli etken ise destinasyonun algilanis sekli, yani imajidir (Albayrak ve Ozkul, 2013:16).
Gallarza’ya gore destinasyon imaji, bdlgeyi ziyaret edenlerin bolgeyle ilgili yerel unsurlar
(halk, esnaf, diger ziyaretciler ve ¢alisanlar) hakkindaki algis1 ve diislincesidir. Buna gore;
imaj algis1 olumlu olan destinasyonlar digerlerine gore avantajli konumda olacak ve
rekabet istiinliigii elde edecektir. Bir destinasyonun imaj algisinin olumlu olmasinin
kosulunun o destinasyonun iyi yonetilmesiyle miimkiin olacagi belirtilmektedir.

EDEN, Avrupa Birligi ¢apinda siirdiiriilebilir turizm gelisim modellerini tesvik eden bir
yarisma projesi olan Avrupali Seckin Destinasyonlar Agi'nin kisa adidir. 2007’de
gelistirilen proje kapsaminda her yil bir tema belirlenmekte ve belirlenen tema
cercevesinde disiik turist yogunluguna sahip, bilinmeyen turizm alanlar1 ortaya
cikartilarak mevcut bilgi ve iletisim agma dahil edilmekte ve bu sayede tanitilmaktadir.
Amag yerel ve bolgesel kalkinmanin hizlandirilmas: ve gelisim gdsterme potansiyeli
yuksek gorilen destinasyonlarin belirlenmesidir (Avrupa Komisyonu, 2014).

Turkiye 2008’den itibaren EDEN organizasyonunda yer almakta olup; projenin
Tiirkiye’deki uygulamasinda Kiiltiir ve Turizm Bakanhigi yetkilidir (Kiiltiir ve Turizm
Bakanligi, 2014). 2007-2013 yillar1 arasinda alti kez diizenlenen EDEN proje



yarigmalarmin ilki 2007 yilinda gerc¢eklestirilmistir. Yarismaya AB iiyesi 9 iilke ve 1 aday
iilke katilmis olup Avrupali 10 destinasyon “‘En Iyi Yeni Avrupali Kirsal Seckin
Destinasyon’’ unvaniyla odiillendirilmistir. Sonrasinda ise Avrupa Komisyonu tarafindan
belirlenen diger tema bagliklar1 ile (kirsal turizm, somut olmayan kiiltiirel miras, korunan
alanlar) yarigmalar siirdiiriilmiistiir. Diger tema bagliklar1 ise sunlardir;

Tablo 1: EDEN Yarigma Temalar1 ve Katilan Ulkelerin Sayilari

EDEN Yarisma EDEN Yarisma Temasi Yarisan Destinasyon
Yih Sayisi
2013 Erisilebilir Turizm 19
2011 Tyilestirilmis Fiziksel Mekanlar 22
2010 Suya Bagli Turizm 25
2009 Turizm ve Korunan Alanlar 22
2008 Yasayan Hazineler 20
2007 Kirsal Turizm 10
| Toplam 118

Kaynak: Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, (2013).

Bu destinasyonlardan bazilari; Tirolar Oberland — Kaunertal (Avusturya - Erisilebilir
Turizm 2013), Marche — en — Famenne (Belgika - Iyilestirilmis Fiziksel Mekanlar —2011),
Silistra Region (Bulgaristan — Suya Bagli Turizm - 2010), Nacionalni park Sjeverni
Velebit (Hirvatistan — Turizm ve Korunan Alanlar - 2009), Agros (Giiney Kibris —
Yasayan Hazineler - 2008), Florina (Yunanistan — Kirsal Turizm - 2007) (Avrupa
Komisyonu, 2013).

Tirkiye’de EDEN segilen destinasyonlar basligina geldigimizde; 2008 yilindan itibaren
katilim saglanan proje kapsaminda 15 finalist destinasyon ¢aligmalara dahil edilmis ve
2013 yil1 dahil olmak iizere 5 ulusal destinasyon EDEN seg¢ilmistir (Tablo 2).

Tablo 2: Turkiye’den EDEN Secilen Destinasyonlar

EDEN EDEN Turkiye EDEN
Yarisma Yih Yarisma Temasi Destinasyonlari
2013 Erisilebilir Turizm Sakarya - Tarakli
2011 Tyilestirilmis Fiziksel Mekanlar Ankara - Hamaméni
2010 Suya Bagli Turizm Bitlis — Nemrut Krater Goli
2009 Turizm ve Korunan Alanlar Kars — Kuyucuk Goli
2008 Yasayan Hazineler Edirne - Kirkpar

Kaynak: Kiiltiir ve Turizm Bakanlig, (2013).
Engellilik ve TurizmYasal DUzenlemeleri

Diinya’daki gelismis iilkeler ‘“Engelli ve Turizm’’ iligkili yasal diizenlemelere gitmislerdir.
Bu diizenlemelerin amaci, engelli bireylerin turizm hizmetlerine katilimini ve kent igi



erisilebilirligini saglamaktir. AB tarafindan kabul edilen Temel Haklar Sarti’nin 26’1nc1
maddesi engelli haklarin1 diizenlemektedir. Madde AB’nin engelli haklarmi kabul ettigini
ve bu haklara saygili olunacagini belirtmekte olup engelli haklarimi ““Sosyal Politika’’
kapsaminda  degerlendirilmektedir. Ingiltere’de  1995°de kabul edilen Engelliler
Ayrimceilikla Miicadele Yasasi (DDA) ise 6zellikle servis saglayicilar ve turizm sektori
tarafindan engelli insanlarin durumuna politik ve ekonomik agidan verilen Onemin
artmasini saglamistir. Yasa engelli insanlara yonelik ¢ekim yerleri ve konaklama tesislerini
de igererek ayrimcilik yapmak kanunen aykiri hale getirilmistir (Tablo 3) (Saymn, 2012:
24).

Tablo 3: Diinya Ulkelerinde Engelli Yasalar

ULKE YIL YASAL DUZENLEME

Avrjantin 1981 | Engelli Koruma Sistemi Yasasi

Kanada 1982 | Anayasa

Cin 1989 | Ulusal Kamu Yol ve Binalarina Erisebilme Standartlari Yasasi
Cin 1990 | Cin Engelliler Yasasi

Avustralya | 1992 | Engelliler Ayrimcilikla Miicadele Yasasi
italya 1992 Engelli Insanlarin Bakim, Haklar1 ve Sosyal Biitiinlesmesi

Yasasi
Finlandiya | 1999 | Anayasa
Ispanya 2000 | Konsey Yonergesi
Cin 2001 Engellilerin Sehir Yol ve Binalara Erigebilmeleri I¢in Dizayn

Kurallarmna iliskin Yasa
Dezavantajli Gruplara veya Kronik Hastalara Esit Muamele

Hollanda 2003

Yasasi
Isveg 2003 | Ayirimciligt Engelleme Yasasi
Cin 2004 | Engelsiz Cevre Insas1 ve Yonetimine iliskin Yasa

Almanya 2006 | Genel Esit Muamele Yasasi
Kaynak: Akdeniz Universitesi Proje Gelistirme, Uygulama ve Arastirma Merkezi
(APGEM) (2012).

Tiirkiye’de de engelliler ve turizm kapsamli bazi diizenlemeler s6z konusudur. Yasal
anlamda yapilan ilk ve en oOnemli diizenleme BM Engellilerin Haklarmna Iliskin
S6zlesme’nin imzalanmasidir. Birlesmis Milletler (BM) tarafindan 30 Mart 2007 tarihinde
New York’ta imzalanan ve Tiirkiye’nin de taraf oldugu ‘‘Engelli Haklar1 S6zlesmesi’’ ile
birlikte tiim diinyadaki engellilerin haklar1 dile getirilmis ve bundan sonra‘‘Engelsiz
Turizm’’ diisiincesi giderek yayginlasmaya baslamistir (Pehlivanoglu, 2012). S6zlesmenin
30 uncu maddesi, engelli bireylerin ‘‘Kiiltiirel Yasama, Dinlenme, Bog Zaman Aktivitleri
ve Spor Faaliyetlerine Katilimi’’n1 diizenleyerek, sozlesmeye taraf lkeleri; engellilerin
spor, eglence yerleri ile turistik alanlara erisimini ve diger bireylerle esit kosullar altinda
katilimini saglamay1 amaglayan tedbirler almaya yoneltmektedir (BM Engelli Haklarn
Sozlesmesi, 2007: 16).



BM Engelli Haklar1 S6zlesmesinin kabul edilmesi sonrasinda, konuya ilgili sivil toplum
orgiitlerinden olan Diinya Engelliler Vakfi (WDF), 2012 yilinda Diinya Engelliler Birligi
(WDU) Projeleri kapsaminda, 2012 Engelsiz Yasam Proje Yili baglaminda ‘Erisilebilir
Sehir Yonetmeligini (Accesible City Regulation)’” kabul etmis ve Istanbul Pilot Sehir
uygulamasi Onciiliiginde BM’ye {iye iilkelerde uygulamalarini gergeklestirmeyi
amaglamistir. Proje, engelli ve yashlarin topluma tam, etkin ve esit katilimini saglamak
i¢in; acik alanlar, yar1 agik alanlar, kapali alanlar, kent mobilyalari, toplu tasima sistemi,
bilgilendirme, isaretleme ve hissedilebilir yiizeylerde teknik diizenlemeler yapilmasiyla
ilgili basliklar agilmig ve bu g¢alismalarin yiiriitiilmesine baglanilmistir (Diinya Engelliler
Vakfi, 2012).

EDEN Kapsaminda Engelsiz Turizm

Avrupa Komisyonu “Engelsiz Turizmi” iki baslik halinde degerlendirmektedir. Bunlardan
birincisi bizzat bireylerin engelli olmalarindan kaynaklanan erisilebilirlik problemleri,
ikincisi ise destinasyonlarin ulasilabilirligi ve bilinirligi agisindan yasanan problemlerdir.
AB Komisyonu tarafindan 2004’de hazirlanan Engelli Bireyler I¢in Erisilebilir Turizm
Hakkinda Bilgi Gelistirme raporunda Engelsiz Turizmle ilgili su basliklara yer verilmistir;
erigilebilirlik nedir?, turizm sektoriinde erisilebilirlik, hizmetlere erisim ve erigilebilir
hizmet iiretimi. Komisyon raporunda erisilebilirligin yalnizca engellilik hali veya
engellilerin durumuyla ilgili olmadig1 belirtilmis ve erisilebilirligin 6zel diizenlemelere
ihtiyag duyulmaksizin bireylerin bagimsiz olarak binalara girislerinin, acik alanlar1
kullanimlarinin ve bilgiye ulagmadaki kolayliklar ile ilgili olduguna dikkat ¢ekilmistir.
Turizm sektoriiniin erisilebilirlik iizerine diisiinmesinin gerekliligi sorgulanmis ve turistik
tesislerin kalite, fiyat, hizmet ve konumlanma gibi konularda birbirleriyle rekabet
ettiklerine dikkat cekilerek erisilebilir tesisler yapmak ve erisilebilir bilgi saglayarak bu
tesislere ulasilmasini kolay kilmanin miisteriler i¢in ek bir cazibe olusturduguna ve rekabet
avantaj1 sagladig1 konusunda tespit yapmustir (Avrupa Komisyonu, 2004).

AB’de yasayan engelli bireyler seyahat ve turizm faaliyetleri i¢in istekli olmasina ragmen,
turistik tesislerle ilgili eksik bilgilendirme ve yasadiklar1 olumsuz deneyimler nedeniyle
AB filkeleri genelinde erisim saglayabilecekleri bir ¢ok yere seyahat edememektedirler.
Rapora gore; erisim Oniindeki gereksiz engellemeler, erisim ve erisilebilirlik konusu
tizerinde diisiinmek i¢in baglangic noktasi olmali ve turistik tesislere ve destianasyonlara
erisimin Oniinde yaratilan su engellere odaklanilmalidir; zayif fiziksel diizenlemeler, dar
kap1 ve merdivenler gibi mimari engeller, temel ekipman eksiklikleri ve hizmetlerin teslim
edildigi yollar. Turistik tesislerin herkes i¢in erisilebilir olmasi i¢in bir ¢ok tesiste ve yerde
fiziksel degisiklikler yapilmasi gerekebilir. Bu degisiklikleri yapmak bazi kuruluslar i¢in
kaynak sorunu yaratabileceginden bunun tesvik edilmesi gerekmekte oldugundan bu konu
baz1 AB iilkelerinde yasalarla diizenlenmistir. Tegvik sayesinde bu diizenlemeleri yapmaya
finansal imkani elverigli olmayan tesislerin de gerekli c¢aligmalart yapmasinin 6nil
acilacaktir. Bu hedeflere ulagmak turizm sektorii i¢in pazar artigini saglayacaktir (Avrupa
Komisyonu, 2004).



Erisim genellikle fiziksel erisim ve/veya bilgiye erisim olarak degerlendirilse de turistik
tesislerde verilen hizmeti uygun, ayirimcr olmayan bir sekilde verememek te ciddi bir
engeldir. Bunun sebebi ise iletisim bozuklugu, eksik veya kétii egitilmis personeldir. Iyi ve
erigilebilir hizmet tiretebilmenin anahtari engelli bireylerin de diger miisteriler gibi
onlardan farksiz oldugunu anlamak ve saygili sekilde davranmaktir (Avrupa Komisyonu,
2004).

2013 yilinda Erisilebilir Turizm temasi adi altinda diizenlenen yarigma turizm faaliyetleri
i¢in erigilebilirligi engelli ve yaslt turistlerin 6zel ihtiyaglarinin sinirlamalar olmadan genel
bir hizmet anlayisiyla hayata gecirilmesini hedeflemis ve ayrica EDEN destinasyonlarina
tiim ziyaretgilerin kolaylikla ulasabilmesi ve hizmet iiretiminin yiiksek kaliteli ve egitimli
personel tarafindan yerine getirilmesini 6ngdérmiistiir. Bu dogrultuda belirlenen bagliklar
sunlardir: Engelsiz destinasyon (altyapi ve tesisler), tiim ziyaretgiler i¢in uygun arag¢ ve
vasitalarla erisilebilirligin saglanmasi, hizmetlerin yiiksek kaliteli ve egitimli personel
tarafindan sunulmasi, turistik etkinliklere herkesin katilimini saglamasi, pazarlama ve
rezervasyon sistemlerinin, web siteleri ve servislerinin tiimiiniin erigilebilir olmasi (Avrupa
Komisyonu, 2013).

Yarigma sonucunda AB iilkelerinden 19 destinasyon EDEN ilan edilmistir. Bunlardan
bazilari:

Avusturya — Kaunertal Valley: Avusturya’da bulunan ve 2.750 metre yiikseklikte buzlarla
kapli olan bolge fiziksel engelli kisiler i¢in tam erisilebilir sekilde diizenlenmistir.
Tekerlekli sandalye kullananlar, hareket engelli bireyler, kicuk cocuklar icin ozel
diizenlenmis alanlar bulunmaktadir. Bolge kis sporlarinin yapilabildigi bir bolge olup
engelli araclari, Kaunertal buzullar iizerinde hareket edebilen asansorler sayesinde tam
olarak erisilebilir durumdadir (Avrupa Komisyonu, 2013).

Belgika — Louvain-la- Neuve: Louvain-la-Neuve kenti tamamiyla erisilebilir yapma
politikalar1 ve fikirleriyle insa edilmistir. Biitceden her yil sehrin erisilebilirligini
iyilestirmek icin tahsisat yapilmaktadir. Bu kaynak, sehir merkezindeki kaldirimlarin
yenilenmesi, binalar i¢in engellilerin erisimini saglacayak diizenlemelerin yapilmasi ve
bazi binalar i¢in erigsim rampasi insast gibi engelsizlik calismalarinda kullanilmaktadir.
Sehirde tekerlekli sandalye kullanan engelliler i¢in kapali yollar olusturulmus ve ayrica
gocuklu ailelerin kullanabilecegi se¢imlik yiiriiyiis yollar1 olusturulmustur (Avrupa
Komisyonu, 2013).

Turkiye- Tarakli: Tarakli, adin1 simgir tarak yapimindan almis olan ve Sakarya’ya bagli
olan bir ilgedir. Ses ve g¢evre kirliliginden uzak konumuyla Italya merkezli Cittaslow
(Sakin Sehir) agma dahil olan nadir destinasyonlar arasindadir. ilge tarihi ipek Yolu
izerinde yer almaktadir. Bu yol iizerinde kalan tek ahsap han olan Haci Atf Han
buaradadir. Osmanli ahsap mimarisinin giiniimiize kadar gelen 6rnekleri ve bozulmamis
tarihi dokusuyla, 16. Yiizyildan kalan Yunus Pasa Camisi, dogal anit kabul edilen 700
yillik ¢inar agaci, tahta kagik ve Tarakli bezinden yapilmig dokumalariyla kendine 6zgu bir



destinasyondur. Ilgedeki tiim 6nemli noktalara erisim engelsizdir. ilcede bulunan tarihi
konaklar butik otel seklinde hizmet vermektedir. Burada bulunan konaklarin ge¢misleri
bir asirdan fazlaya dayanmaktadir. Tarakli’da yasayan sakinler ve yerel girisimciler
genglerin, kadinlarin ve dziirlilerin festival ve toplantilara katilimlarini tesvik etmektedir
(Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, 2013).

YONTEM

Arastirmanin amaci; kongre konu basliklarindan olan “Engelsiz Sehirler ve Destinasyon
Yonetimi” igerigi (Tirkiye’de ve Diinya’da engelli turizmine yodnelik yapilanmis sehir
ornekleri ve bunlarin turistik destinasyon yonetimi agisindan ele alinmasi.) dogrultusunda
Tiirkiye’de yapilan c¢alismalarin (engellilere yonelik yasal diizenlemeler, fiziki kent
diizenlemeleri, turizm merkezi diizenlemesi vb.) neler oldugunu belirlemek olup; yontem
olarak kavramsal calisma (literatiir taramasi) ve uygulamali c¢aligma (ulusal medyada
engelsizlik haber taramasi ve haberlerin analizi) kullanilmistir.

Kavramsal c¢alisma icin faydalamlan kaynaklar; Anadolu Universitesi, Akdeniz
Universitesi, Diinya Engelliler Vakfi, Engelli ve Yash Hizmetleri Genel Miidiirliigii,
Avrupa Komisyonu, Kiiltiir ve Turizm Bakanhg, Tiirkiye Istatistik Kurumu, interpress
medya takip merkezi, Diinya Bankasi, Turkish Studies, Istanbul Sosyal Bilimler Dergisi ve
Diinya Saglik Orgiitii tarafindan yayimlanan makale, kitap ve raporlardan olusmaktadir.

Uygulamal1 ¢alismada ise; Tirkiye’nin 30 Mart 2007’de imza koydugu “BM Engelli
Haklar1 Sézlesmesi’nin Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi (TBMM) tarafindan Engellilerin
Haklarina iliskin Sozlesmenin Onaylanmasmin Uygun Bulunduguna Dair Kanunla
3/12/2008 tarihinde kabul edilerek 18/12/2008 tarih ve 27084 sayili Resmi Gazetede
yayinlanarak yiiriirliige girdigi tarihten itibaren engelsizlikle ilgili yapilan faaliyet ve
caligmalar1 tespit etmek {izere, ulusal yazili medyaya yansiyan “engelsizlik”
diizenelemelerine iligskin faaliyetlerin ve “engellilerle” ilgili yapilan haberlerin internet
tizerinden taranmasi ve bunlar arasindaki iligskinin istatistiksel olarak analiz edilmesi
seklinde gerceklestirilmistir.

Boylece calisma yontem olarak Niceliksel Tasarim Tiirlerinden olan “niceliksel igerik
analizi tasarimi1” {izerine kurgulanmustir. igerik analizi; iletisimin ifade edilmis iceriginin
nesnel, sistemli ve niceliksel betimlemesini yapan arastirma teknigidir (Borg’dan aktaran
Erdogan, 2012: 180). Buna gore “engelsizlik faaliyetleriyle” ilgili haberler iki kategoriye
ayrilarak kodlanmistir. Haberlerde yer alan engelsizlik faaliyetlerini (¢cevre diizenlemesi,
ulasim ve erisilebilirlik diizenlemesi, enformasyon ve iletisim diizenlemesi, kiiltiir-sanat-
egitim ve spor etkinligi, isttihdam destekleri, turizm merkezi diizenlemesi, farkindalik
mesajlari, engelli kesime yonelik haberler), bu faaliyetlerin hangi kurum ve kuruluslar
(merkezi yOnetim, yerel yonetim, {iniversite, sivil toplum kurulusu, 6zel sektor, ulusal
yazili medya) tarafindan gergeklestirildigiyle iliskilendirmistir.



Calisma yontemine uygun olarak engelsizlik faaliyetleriyle ilgili haberler “interpress
medya takip merkezi 1940” aracihigiyla “interWeb Online Medya Takip Sistemi”
iizerinden taranmistir. Tarama 18.12.2008 / 25.07.2014 tarih araligindaki giinliik ve ulusal
diizeyde baski yapan gazete ve dergiler ile bunlarin eklerini de igermistir. Haber taramasi
“Engelli Genel” kategorisinde ve anahtar kelime olarak “engelsiz” girilerek
gerceklestirilmistir. Arastirma evreni; “Engelli Genel” kategorisindeki “Engelsiz” anahtar
kelimesi ile 18.12.2008 / 25.07.2014 tarih araliginda ulasilan 630 haber olup; drneklem
sayist £ % 1 kabul edilebilir hata pay1 gozetilerek, [ n = (N.t2.p.q) / d2.(N-1) + t2.p.q ]
formiili ile [(n/6rneklem = ?) (N/evren = 630), (t/gliven aralig1 katsayis1 = 2,58), (p/ olaymn
goriilme sikligi = 0,125), (g/olaymn goriilmeme sikligi = 0,875)] yaklasik 199 olarak
belirlenmistir (Siimbiiloglu, 2004). Orneklem olarak kullanilacak olan haberlerin
seciminde “Olasilikli Orneklem Alma” yontemlerinden olan “Sistemli Rastlantisal
Omeklem” tiirii kullanilmistir. Bu tiir &meklem alma olasilikli segme siireglerini
kullanarak elde edilir. Olasilikli 6rneklemde, niifusu olusturan her birime (gazeteye,
izleyiciye, programa) esit se¢ilme sansi verecek bir se¢cme siireci izlenmelidir (Erdogan,
2012: 205). Bu dogrultuda; N(evren) sayisinin, n (6rneklem) sayisina boliinerek [(N=630) /
n(199) = 3,16] orneklem se¢me araligi belirlenmis olup; arastirma igin belirlenen evren
sayis1 (630 haber) 1’den 630’a kadar numaralandirilmis ve drneklem se¢me araligimin 3
olmasindan dolay1, 2 no’lu haberden baslamak iizere her 3’tincii haber 6rnekleme dahil
edilmistir. Orneklem segiminde kullanilan yontem ile, belirtilmis olan tarih araligindaki
haberlerin her birisine esit sans veren bir segme siireci yasanmistir (Erdogan, 2012: 207).

BULGULAR

Orneklemde yer alan 199 haberin taranmasi sonucu elde edilen verilerin analizi sonucunda;
“BM Engelli Haklar1 Sozlesmesi’nin Tiirkiye’de yiirlirliige girmesi sonrasinda yapilan
diizenleme ve etkinliklerle ilgili ulusal yazili medyaya yansiyan 194 haberden 8’i turizm
merkezlerinde yapilan engelsizlik diizenlemeleri olup; yiizdelik dilim karsilig1 % 4,1°dir.
Bu diizenlemelerin  6°s1  yerel yonetimler 2’si ise {niversiteler tarafindan
gerceklestirilmigtir. Bununla birlikte haber igerikleri yapilan diizenlemelerin genis 6lgekli
olmayip rekreasyon alan1 diizenlemesi seklinde daha kiiciik oOlgekli oldugunu
aktarmaktadir. Direkt olarak “engelsiz turizm” ile baglanti kurabilecegimiz basliklardan
olan ¢evre diizenlemesi sayist 4 olup diizenlemelerin % 2,1 ini olusturmaktadir. Bu iki
basgligin toplam yiizde dagilim igindeki karsilig1 % 6,2 olarak degerlendirilmektedir.

Engelsiz yasama dair yapilan diizenlemelerin 23’er tanesi ulagim - erisilebilirlik ve
enformasyon - iletisim diizenlemelerine yoneliktir. Her iki bashigin toplam dagilim
icindeki pay1 esit (% 11,9) olmak {izere toplamda ise % 23,8’dir. Yayimlanan haberler
ozellikle teknolojide yasanan gelismelerin etkisiyle, engellilerin enformasyon ve iletisim
sorunlarinin ¢dziimil iizerine olumlu ¢aligmalar yapildigini aktarmaktadir. Bu ¢alismalarin
en kapsamlilarini ise telekomiinikasyon alaninda faaliyet gdstermekte olan (Turkcell,
Avea, Vodafone vb.) biiylik gruplar gergeklestirmistir. Bu iki alanda gergeklesen 46
faaliyetin 16’s1 tiniversiteler, 14’1 yerel yonetimler, 8’i merkezi yonetim, 6’s1 STK’lar ve
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son olarak 2’si ise 6zel sektor temsilcilerine aittir. Universiteler arastirma - gelistirme ve
sosyal sorumluluk kapsaminda faaliyet gelistirirken 6zel sektor temsilcileri ise teknoloji
gelistirme ve sosyal sorumluluk fonksiyonlarmi yerine getirmislerdir.

Aragtirma sonuglari; kiiltiir, sanat, egitim ve sportif faaliyet ve etkinliklerin sayisinin 50
oldugunu ve toplam dagilim igindeki yerinin tek basmma % 25,8 oldugunu ve bu
etkinliklerin 19’unun yerel yonetimler, 10’unun ise STK’ lar tarafindan gergeklestirildigini
gostermistir. Engellilerin istihdami s6z konusu oldugunda ise toplam faaliyet sayisinin 5
oldugu ve % 2,6’lik dilime karsilik geldigi goriilmektedir. Turizm faaliyetlerinin
gergeklesmesi sartini bireylerin ekonomik imkan artislariyla iliskilendirecek olursak, bu
alandaki faaliyetlerin sayisinin diisiik kaldigi goriilmektedir. Yapilan haber icerik
taramalarinda 66 adet haberin ¢esitli medya gruplar1 ve bunlarin temsilcileri olan muhabir
ve yazarlarin engellilere yonelik yapilan faaliyet ve diizenlemelerin elestirisi veya
yapilmayan ama yapilmasi gerekenlerin ne oldugu niteligindeki yorumlardan ibaret oldugu
ve toplam dagilim icinde % 34’e tekabiil ettigi, 15 haberin (%7,7) engelli bireyler,
engellilik durumu ve engelsiz yasama dair farkindalik mesaji veren toplantt ve
organizasyonlar oldugu goriilmiistiir (Tablo 4).

Aragtirma sonuglarin1 engelsizlik faaliyetlerini diizenleyen kurum ve kuruluslar agisindan
degerlendirecek olursak; yerel yonetimlerin 49 faaliyet (%25,3) ile ilk sirada yer aldigini
ve bu faaliyetlerin kiiltiir, sanat, egitim ve sportif etkinlikler ile ulagim ve erisilebilirlik
lizerinde yogunlastigi, sonrasinda iniversitelerin 30 faaliyet (%15,5) gelistirdigi ve
bunlarin yogunlukla enformasyon ve iletisim, ulasim ve erisilebilirlik ve kiiltiir, sanat,
egitim ve sportif etkinlikler oldugu, merkezi yonetim tarafindan gerceklestirilen faaliyet
sayisinin 21 (%10,8) ve bunlarmn kiiltiir, sanat, egitim ve sportif etkinliklere yonelik
oldugu, STK’larin gergeklestirdigi 19 faaliyetin (% 9,8) 10’unun kiiltiir, sanat, egitim ve
sportif etkinliklere yonelik oldugu ve son olarak 6zel sektér temsilcilerinin toplamda 10
faaliyette bulundugu (% 5,2), bu faaliyetlerin 6’sinin kiiltiir, sanat, egitim ve sportif
etkinlikler, 2’sinin ise enformasyon ve iletisime yonelik oldugu goriilmektedir. 8 turizm
merkezi diizenlemesinin 6’s1 yerel yonetimler, 2’si ise {iniversiteler tarafindan; 4 c¢evre
diizenlemesinin ise 3’{ yerel yonetimler, 1’1 ise iiniversite tarafindan gerceklestirilmistir.

Geriye kalan 65 haberin (% 33,5) igerigi engelsiz yasam faaliyeti gergeklestirmeye yonelik
icraci nitelikte olmayip, engellilik hali ve engelsiz yasamin tahsisine yonelik elestiri ve
yorumlardan olusmaktadir (Tablo 4).
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Tablo 4: Ulusal Medyada Yer Alan Engelsizlik Diizenlemeleri

Faaliyet Kurumu
Engelsizlik Faaliyeti

Merkezi Yerel Universite STK Ozel Medya Toplam
Yonetim Yonetim Sektor
Cevre Diizenlemesi 0 3 1 0 0 0 4
Ulasim ve
Erisilebilirlik 3 11 6 3 0 0 23

Duzenlemeleri
Enformasyon ve
Tletisim 5 3 10 3 2 0 23
Duzenlemeleri
Kiiltiir, Sanat, Egitim

ve Spor Etkinlikleri 9 19 6 10 6 0 50
Istihdam Destekleri 0 1 4 0 0 0 5
TLlJ.rlzm Merl_(eZl 0 6 5 0 0 0 8
Diizenlemesi
Farkindalik Mesajlar1 4 5 1 3 2 0 15
Haber 0 1 0 0 0 65 66
Toplam 21 49 30 19 10 65 194
SONUC VE ONERILER

Engellilik, hayatin her aninda (hamilelik, hastalik, kaza vb.) kalici veya gegici olarak
herkesin karsilagabilecegi bir durumdur. Bu durumla karsilasildiginda yalnizca engelli
bireyin kendisi degil, ayn1 zamanda ailesi, yakin ¢evresi ve daha genelde ise toplum
etkilenebilmektedir. Bu nedenle gerek iilkemizde ve gerekse diger iilkelerde, karar
alicilarin ve baski gruplarinin (hiikiimetler, yerel yonetimler, sivil toplum kuruluslari,
ulusal ve uluslararas1 kuruluslar ve diger ilgi gruplar1) hukuksal, fiziksel ve toplumsal
diizenlemelerle engelliler i¢in pozitif ayirimcilik yapmasi ve bu kesimin de aynen saglikli
bireyler gibi her tiirlii aktiviteye katiliminin 6niindeki engellerin kaldirilmasi igin 6zen
gostermesi bir gérev olmaktan 6te zorunluluktur.

Arastrma  bulgular;; Tirkiye’de gerceklestirilen engelsizlik ve turizm iligkili
dizenlemelerin yalmizca % 6,2’sinin direkt olarak engelsiz yasamu ve turizm
merkezlerindeki erisilebilirligi (turizm alani rekreasyon faaliyeti ve g¢evre diizenlemesi)
ilgilendirdigi goriilmektedir. Bu diisiik bir oran olmakla birlikte, veri igerikleri
incelendiginde yapilan diizenlemelerin oldukca kiiciik c¢apli diizenlemeler oldugu;
engelsizlik faaliyetlerini diizenleyen kurum ve kurulus temsilcilerinin engelli bireyler ve
engellilik durumlarma yaklagimlarinin moral ve motivasyon artirici etkinliklerden (Kiiltiir,
sanat, egitim ve spor faaliyetlerinin oran1 % 25,8) ibaret oldugu anlasilmaktadir. Yine
engelsizlikle ilgili yayinlanan haberlerin % 34’{inlin yalnizca elestiri, yorum ve tavsiyeden
olustugunu da degerlendirdigimizde, ger¢ek anlamda engellilerin erisimini saglayacak
fiziki diizenlemeleri hayata gegirebilmenin olduk¢a uzaginda oldugumuz anlasilmaktadir.
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Engelsiz turizm diislincesinin kentlerde ve turizm merkezlerinde karsiligini bulabilmesi
icin fiziki alan diizenlemelerine daha fazla 6nem verilmesi gerekli oldugu anlasilmakta
olup; bu anlayisla (erisilebilirlik) planlanan kentlerin engelliler i¢cin yasam kalitesini
yiikseltici etki yapacagi disiiniilmektedir. Bu anlayisin turistik destinasyonlar1 planlayanlar
tarafindan da benimsenmesi ve uygulanmasi sonucunda o destinasyonlar hem sagliklt hem
de engelli bireyler tarafindan tercih edilir hale gelebilecektir.

Konuyu yasal diizenlemeler agisindan ele aldigimizda, engellilerin erisilebilirligine yonelik
yapilan diizenlemelerin 1980’li yillarda basladigini gérmekteyiz. Bu alanda diizenleme
yapan iilkelerden bazilari anayasal diizenlemelerle engelli erigilebilirligini giivence altina
alirken, bazilar1 ise ikincil mevzuatlarinda 6zel diizenlemeler yapmislardir. Engellilerin
erigilebilirliginin giivence altina alinmasiyla ilgili diizenleme yapan iilkelere dikkat
edildiginde, bunlarin ekonomik gelismislik, sosyal haklar, demokrasi uygulamalari ve
insan haklari bakimindan onder kabul edilen iilkeler oldugu degerlendirilmektedir. Bu
degerlendirme kisisel bir goriis olmakla birlikte, bu iilkeleri Insani Gelisme Endeksi ile ele
aldigimizda; Avustralya (2’inci), Amerika Birlesik Devletleri (3’{incii), Hollanda (4’{incii),
Almanya (5’inci), Isvec (7’inci), Kanada (11’inci), Finlandiya (21’inci), ve Italya (25’inci)
gibi “Cok Yiiksek Insani Gelisme” smifinda yer alan Kuzey Amerika veya Avrupa kitast
iilkeleri oldugu goriilmektedir (Birlesmis Milletler, 2013: 144).

Tiirkiye’de ise engellilerin erisilebilirliklerini giivence altina alan ilk ve en 6nemli
diizenleme Birlegsmis Milletler tarafindan hazirlanan ve Tirkiye’nin de 30 Mart 2007
tarihinde imzalamig oldugu “Engelli Haklar1 Sozlesmesi”dir. Konuyla ilgili
diizenlemelerin 1980°li yillarda basladigini diigiinecek olursak Tiirkiye’nin yaklasik 30
yillik bir gecikmeyle giindemi takip ettigi goriilmektedir. Bu tespitten yola ¢ikarsak
engelliler icin yapilan turizm diizenlemelerinin niteligi ve gerek 6zel sektor temsilcileri
(otel, motel, tatil kdyii vb. konaklama isletmeleri) gerekse kamu kurum ve kuruluslarinin
(Yerel yonetimler, ulasimla ilgili altyap1 ve tistyap1 caligmalarini yiiriiten bakanlik ve genel
miidiirlikler, cevreyle ilgili diizenlemeleri yapan bakanlik ve genel midiirliikler)
engellilerin turizm hareketliliklerine katilimima engel olan sorunlara bakis agilar1 ve bu
alanda yapacaklar1 diizenlemeler Tiirkiye’nin gelismislik seviyesinin yilikselmesine katki
saglayacag1 degerlendirilmektedir.

Engelli haklar1 konusunda en detayli ¢aligmalarm ABD ve AB tarafindan yapildig:
goriilmektedir. ABD tarafindan yapilan yasal diizenlemeler engellilerin “Serbest Birakilma
Bildirisi” olarak bilinmekte olup; iilkede yasayan engellilerin istihdam, barinma ve
ulagimla ilgili haklarini garanti altina almistir. AB’de kabul edilen Temel Haklar Sarti ise
engelli haklarini kabul ederek bu haklara kars1 saygili olunacagini deklare eden ve bunlari
“Sosyal Politika” olarak degerlendiren bir anlayisa sahiptir. Turizm faaliyetlerini sosyal
politikaya dahil eden AB Komisyonu engelli turistlerin ihtiyaclarin kargilanabilmesi i¢in
elindeki mevcut olanaklart listeleyen bir “Turizm Endiistrisi El Kitab1” hazirlamistir.
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EDEN projesi kapsaminda diizenlenen yarigmalarin temasi her yil degisiklik gostermekte
olup 2013 yili temas:1 “Erisilebilir Turizm” olarak belirlenmistir. AB’ye liye ve AB’ye
aday tiye iilkeler arasindan yarigmaya katilan destinasyonlardan 19’u “Erisilebilir Turizm”
temasinda Avrupa’nin Segkin Destinasyonu olarak ilan edilmistir. Boylelikle yapmis
oldugu yasal diizenlemeleri uygulamada da hayata gegirerek AB iilkelerinin engelsiz
turizm konusundaki duyarliligmin alti ¢izilmistir. Yarigmaya Tiirkiye’den yapilan 30
bagvuru arasindan Karaman, Seferihisar ve Tarakli finalist olmus ve Tarakl Tiirkiye’yi
temsilen “Avrupa’nin Seckin Destinasyonu” ilan edilmistir. Sakarya’ya bagli olan ve adim
simsir tarak yapimindan alan Tarakli ilgesi tarihi ipek yolu iizerinde yer alan ve Osmanli
topraklarina katilistyla ilgili fethinin 1289-1293 yillarin arasinda oldugu ihtilafla rivayet
edilen bu ilge eski konaklara sahiptir. Ilgenin “Erisilebilir Turizm” temasi ile secilmesi
esasen Avrupa Komisyonunun engelsiz turizm kavramini iki baslik olarak ele almasiyla
iliskilidir. Avrupa Komisyonu bireylerin engelliligi dolayisiyla yasanan erisilebilirligi ana
sorunsal olarak ele alirken, destinasyonlarin taninirligiyla ilgili sorunlar nedeniyle yasanan
ulagilamama durumlarin1 da ilgili destinasyona erisilebilirlik sorunsali olarak kabul
etmektedir. Bu anlamda Tarakli ilgesini destinasyona olan erisilebilirlik sorunsali olarak
ele almak daha dogru olacaktir.

EDEN segilen diger iilkelerdeki ornekler incelendiginde bireylerin engelliliklerinin
giderilmesi agisindan son derece basarilt Ornekler oldugunu goérmekteyiz. Bunlar;
Avusturya’daki Kaunertal Valley bolgesi 2.750 metre yiikseklikte olup 30 yildan beri
tekerlekli sandalye kullanicilart igin kig sporlar1 alaninda engelsiz tatil hizmeti
saglamaktadir. Bu bolge fiziksel engelliler i¢in tam erigilebilir sekilde diizenlenmistir.
Engelli araglarini buzullar iizerinde hareket edebilen asansorler sayesinde kayak pistlerine
ulagim konusunda tam erisim saglanacak konumdadir. Belgika’da bulunan Lauvain-la-
Neuve bolgesi ise engelli bireylerin bolgenin her noktasina tamamen erisebilmesine imkan
verecek sekilde diizenlenmektedir. Burada yer alan binalara, engellilerin girislerini
miimkiin kilacak sekilde erisim rampalar1 inga edilmistir. Sehirde tekerlekli sandalye
kullanan engelli bireyler i¢in kapali yollar inga edilerek her noktaya ulagim saglanilmasina
calisiimaktadir. Tki ornek de iyi uygulamalar olarak Tarakli’da yapilacak erisilebilirlik
caligmalarina rehber olacak niteliktedir.

Sonug olarak her insan hayatinin bir déneminde yaslilik hali, hamilelik durumu veya
sakatlanma gibi nedenlerle gegici de olsa engellilik durumuyla karsilasabilir. Bu engellilik
durumu siireli yasanabilecegi gibi gegici siireler i¢in de yasanabilir. Bu yilizden Tiirkiye’nin
de engelsiz planlama ve engelsiz turizm konularindaki ¢alismalara gerekli 6nemi vermesi
gerekmektedir. Tiirkiye’deki galigmalar Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi Engelli ve
Yash Hizmetleri Genel Miidiirliigii tarafindan yiiriitiilmektedir. Fakat sehir planlamalarinin
yerel yonetimler eliyle gergeklestigi diistiniildiigiinde, ilgili Bakanligin bu konudaki 6nemli
paydaslarin baginda gelen Belediyeleri tegvik etmesi ve belki de projelerin
koordinasyonunu yiiriitmesi faydali olacaktir. Belediyeler bu alandaki bilgi aglarim
yakindan takip etmeleri ve iyi uygulamalar1 kendilerine yol haritas1 olarak seg¢meleri
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gerekmektedir. Sehirlerin ve turizm merkezlerinin her kesimden insanlar i¢in erigilebilir
olmasi ancak bu sekilde miimkiin olabilecektir.
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OZET

Engelsiz Turizmin, engellilerin topluma bagimsiz olarak dahil edilmesi stratejisi dogrultusunda,
engelli bireylerin saygin ve esit muamele ile 6zgiirce tatil yaparak toplumsal yasama katilma
haklarina erigsimlerinin saglanmasit hedeflenmektedir. Bu hedef baglaminda dinyada ve
Turkiye’de bircok proje gelistirilmekte ve uygulamaya konmaktadir. Bu projelerden birisi de, Alanya
Ilgesinde 2011 tarihinde tiim taraflarmn katimi ile imzalanan Engelsiz Turizm Kenti Alanya
Projesi’dir.

Bu c¢alismanin amaci, turizm sektorii acisindan oldukga 6nem tasiyan Alanya destinasyonunda
engelli turizmine yonelik durum tespitini yapmaktir. Boylelikle bu konuda yapilan planlama
caligmalarimin 6nemi vurgulanmis ve engellilerin Alanya igerisindeki seyahat imkanini artirmaya
yonelik Oneriler getirilmistir. Calismada veri toplama teknigi olarak, nitel aragtirma yontemlerinden
goriisme ve gozlem teknikleri kullanilmistir. Toplamda 17 kisiyle yiiz ylize goriisme ve gozlem
yapilmigtir. Ayrica, goriismelere ek olarak 6 adet ¢ekim merkezinde yalmizca gbzlem yapilmustir.
Elde edilen bulgulara gore; Alanya ilgesinin, engelli turizmi i¢in altyap1 ve istyapt diizenleme
calismalarina sahip oldugu ancak yeterli olmadig: tespit edilmistir. Ayrica otel isletmelerinin de
mimari diizenlemeler ve donanim agisindan yetersiz oldugu goriilmiistiir. Ancak Alanya belediyesi
tarafindan olusturulan Engelli Yasam Merkezi, her alanda engelli bireylere yonelik hizmet
verebilecek diizenlemeleri planlamalar1 ve uygulamalari ger¢eklestirmektedir. Bu alanda hazirlanan
calismalarda farkli sektorlerin igbirligine bilyiik 6lgiide énem verilmektedir. Bu baglamda Alanya
kentinin diger kentler i¢in de drnek olabilecegi diigiiniilmiistiir.

Anahtar Kelimeler: Engelli Turizmi, Alanya, Alanya'da Engelli Turizmi

GIRIS

Engellilik kavrami; bireyin bir veya daha fazla ana yasamsal aktivitesini biiyiik Ol¢lide
sinirlayan fiziksel veya zihinsel bozuklugu, bu tarz bir bozuklugun kaydimi veya bu tarz
bozuklugu oldugu kabul edilenleri kargilamaktadir. insanlar dogustan gelen bir bozukluk

sebebiyle engelli olmasalar da her an dogal afetler, trafik ve is kazalari, teror eylemleri gibi
nedenler sonucunda engelli olabilirler.

Turizm endiistrisi, yapist geregi birbirinden ¢ok farkli degerlere ve goriiniislere sahip
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insanlara ev sahipligi yapmaktadir. Dezavantajli gruplardan biri olarak goriilen engelli
bireyler turizm endustrisinin misafirlerinden sadece bir grubunu olusturmaktadirlar.
Turizm endiistrisi dezavantajli gruplara yonelik ayrimciliklara karsi durarak tamamen
tarafsiz sekilde her bireye esit haklar1 saglamalidir.

Yasayan her canlinin oldugu gibi insanlarinda ve dolayisiyla engelli bireylerinde gezmeye,
eglenmeye, dinlenmeye, farkli yerleri kesfetmeye, farkli kiiltiirleri 6grenmeye hem hakk1
hem de ihtiyaci vardir. Bu sebeple engelli bireylerin bu tip isteklerini karsilayabilmeleri
amaciyla bir takim diizenlemelere ve yardimlara ihtiyag duyduklar1 bilinmektedir. Bu
diizenlemeleri ve yardimlar1 engelli bireylere saglayabilecek olankimselertoplumun
biitlinlinii olusturmaktadir.

Engelli turizmi, ancak gerekli diizenlemelerin yapilmasi sonucu gerceklesebilecek bir
turizm ¢esididir. Gerekli diizenlemelerin maliyetleri yiksek olsa da, engelli bireylerin tek
basina veya bir refakatgiyle seyahat edebilmeleri ve turizme sorunsuzca katilabilmeleri
saglamaktadir. Bununla beraber bir yandan engelli bireylerin gelisimini, 6zgilivenini
arttirmakta ve diger bireylere bagimliligini azaltmakta, diger yandan da engelli turizminin
gelismesine katki saglamasi agisindan 6nem tagimaktadir. Engelli seyahatinin artmasiyla
turizm gelirlerinde hissedilir oranda yikselme meydana gelecektir. Boylece engelli
turizmi, ic¢in yapilan diizenlemelere yonelik maliyetler, uzun dénemde kar saglayici
olacaktir. ifade edilen bu unsurlar, calismanin 6nemini acik¢a ortaya koymaktadir.

Engellilerin turizme katilabilmesi icin yapilacak diizenlemelerin mutlaka bir plan/planlama
dahilinde gergeklestirilmesi gerekmektedir. Bunun i¢in bélge i¢inde bulunan isletmelerin,
derneklerin ve yerel yonetimlerin igbirligi yaptigi ¢aligmalar olugturulmalidir. Turistik bir
bolgenin gelisim siirecinin planlama caligmalar1 kapsaminda gergeklestirilmesi, o bolgenin
gelisiminin ve bdlgedeki turistik iriinlerin yapismin istenilen diizeyde olmasini
saglayacaktir.

Alanya, tarihi oOzellikleri ve dogal yapist ile dnemli bir turizm destinasyonu olarak
degerlendirilebilir. Turizm faaliyetlerine katilma konusunda bdyle bir turizm alanini
ziyaret etmenin, diger bireyler kadar engelli bireyler i¢in de 6dnemli olacag: diisiiniilebilir.
Engelli bireyleri ziyarete tesvik edebilecek ©&nemli bir unsur, ziyaret sirecinde
hareketlerinin kisitlanmamasi veya en aza indirilebilmesi olacaktir. Bu noktada engelli
bireylerin ilgili destinasyona ulasilabilirligi de 6nemlidir. Dolayisiyla ulastirma, alt yap1 ve
iist yapinin gelistirilmesi yoniinde aragtirmalar yapilmalidir.

Bu caligma ile engelli bireylerin turizme katilimi siirecinde, Alanya’nin c¢esitli ¢ekim
merkezlerinde turistik diizenlemelerin yeterlilik durumu tespit edilmeye ¢alisilmistir. Elde
edilen veriler 15181nda, engelli turizminin gelistirilebilmesi ve turistik ¢ekim merkezlerine
engelli bireylerin de yogun katilimini saglayici 6neriler gelistirilmeye caligiimistir.

ENGELLIGIN TANIMI

Engelli ile ilgili wuluslararas1 ve wulusal diizeyde, bireylerin sosyal ve fiziksel
yetersizlikleriyle ilgili ¢ok sayida kavram ve tanimlama bulunmaktadir. Bu kavram ve
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tanimlamalarin bir kismi konuya sosyal, bir kism1 da medikal acidan bakmaktadir. Bu
baglamda, engelli kavrami aslinda herkes tarafindan bilinen bir kavram olarak goriilmesine
ragmen bu kavramin igerigini net sekilde ifade etmek giigtiir. Bunun sebebi, engelli
kavramimin hem wulusal hem de uluslararast c¢aligmalarda ¢ok genis ve simnirlari
belirlenemeyen bir kesimi ifade etmesidir(Dalbay, 2009, s.35).

Oziir veya engel, bireyin yasadig1 siirece toplumda yas, cinsiyet anlaminda vesosyal,
kiiltiirel anlamda gerceklestirmesi gereken faaliyetleri, yetersizlik nedeniyle yerine
getirememesi durumudur(Ulutagdemir, 2007, s.120).Engellilik kavramina Diinya Saghk
Orgiiti (WHO), Birlesmis Milletler (BM) ve Uluslararast Cahigma Orgiitii (ILO)
tarafindan farkli bakis acilari ile yaklasildig1 goriilmekte ve 6ziir veya engel kavraminin
Avrupa genelinde standart bir karsiligi bulunmamaktadir(OrganisationforEconomicCo-
operationandDevelopment, 2008, s.16).

Engellilik dogustan veya sonradan ortaya cikan bir rahatsizlik, bir kaza ile bireyin kendi
kendisine yapmasi gereken bedensel veya zihinsel faaliyetleri yerine getirmedeki
yetersizlik veya kisitliligi ifade etmektedir. Bunlarin sonucunda da yiiriime, gérme, isitme,
konusma gibi faaliyetlerde ¢ekilen zorluklarin meydana gelmesidir. Aslinda bedensel veya
ruhsal biitiinliigii, gecici veya daimi olarak, dogustan veya yaslilik nedeniyle azalmig olan
kisi “engelli”dir, yasadig1 toplumun gerekleriyle uyusamayan insan “engelli insan”dir
(BOIB ve TUIK, 2004).

Birlesmis Milletler Engelli Haklart Soézlesmesi’ne gore engelli, diger bireylerle esit
kosullar altinda topluma tam ve etkin bir sekilde katilimlarinin 6niinde engel teskil eden
uzun siireli fiziksel, zihinsel, diisiinsel ya da algisal bozuklugu bulunan Kkisileri
icermektedir(T.C. Resmi Gazete, 2009). Bunun yanminda Diinya Saglik Orgiiti (WHO)
engelli kavramini hastalik sonuglarina dayanan, saglik yoniinden tanimlama yapmuistir.
Buna gore, engellilik bedensel, zihinsel ve ruhsal 6zelliklerinden belirli bir oranda, surekli
olarak fonksiyon ve goriintlii kaybina neden olan organ yoklugu veya bozuklugu sonucu
kisinin normal yasam gereklerine uyamama durumu seklinde ifade edilirken, bu kisiye de
engelli denilmektedir(World HealthOrganization, 2014).

Diinya’nin en biiyiik azmlig1 olarak nitelenen engelliler, turizm endiistrisi i¢in en biilyilik
0zel pazar anlamina gelmektedir. Cagdas toplum olmanin geregi ve temel bir insan hakk1
olarak toplumda yagayan her bireyin oldugu gibi engelli bireylerinde biitiin hizmetlere ve
olanaklara esit ulasmasi saglanmalidir. Bu kapsamda, seyahat etmek, dinlenmek, gezip
gormek de bu haklardandir. Diinya genelinde yapilan arastirmalara gore, engellilere ¢esitli
yasam kolayliklari saglanmasi amaciyla gerceklestirilen yerel iyilestirme hizmetleri, biiyiik
oranda engelli bireyi, topluma tekrar kazandirilabilmektedir (Zengin ve Eryilmaz, 2013:
54-56).

ENGELLI TURIZMi

Turizm endiistrisi i¢in 6nemli olan bu 6zel pazarin en 6nemli hedeflerinden birinin; engelli
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turizminin gelismesi oldugu diisiiniilmektedir.Bugiin diinyada 1 milyardan fazla insan
herhangi bir tiirlii engellilik ile yagsamakta ve bu insanlarin 200 milyonu hayatlarini devam
ettirme konusunda kayda deger zorluklar yagamaktadir. 15 yas ve iistii kisiler arasinda
engellilik ile yasamak durumunda olan kisi sayisin1 Diinya Saglik Arastirmasi (World
HealthSurvey) 785 milyon kisi olarak belirtirken bu toplam diinya niifusunun %15,6’s1m
temsil etmekte, Kiiresel Hastalik Yiikii (Global Burden of Disease) ise bu rakami 975
milyon kisi (%19.2) olarak tahmin etmektedir(World HealthOrganization, 2011).

Engellilere yonelik toplum tarafindan olumlu yaklasimlar oldugu gibi olumsuz
yaklasimlarinda kiigiimsenmeyecek derecede var oldugu bilinmektedir. Ornegin engelli
insanlarin da diger saglikli insanlar gibi istihdam, seyahat, turizm, alis veris, bos zaman
ugraslart gibi yagamin birgok kesitlerinde yer alabilecegi diisiincesi ¢ok az ilgi gdrmiistiir.
Bu nedenle de turizm altyapisini olusturan ulagim, konaklama ve diger 6gelerin engelli
insanlar tarafindan kullanim1 oldukga zayiftir(Artar ve Karabacakoglu, 2003, s. 7).

1981 yilmin Birlesmis Milletler tarafindan ‘Uluslararas1 Oziirliiler Yili” olarak ilan
edilmesiyle, toplumun tiimiiniin engelli haklar1 alaninda orgiitlenmeye yonlendirilmesi
amaclanmis, bu gruptaki insanlara yonelik davranislarda 6nemli 6l¢iide anlayis degisikligi
gozlenmistir(Artar ve Karabacakaoglu, 2003, Arict, 2010). Bu gelisme sonrasinda basta
Birlesmis Milletler (BM) olmak iizere bir¢ok uluslararast kurulusun oziirliiliikkle ilgili
politikalarinda bir zenginlesme gorilmistiir(Patir, 2012, s. 25). 21. Yizyilin ilk
uluslararasi insan haklari belgesi olarak nitelendirilen Birlesmis Milletler (BM) Engelli
Haklarma Iliskin S6zlesme’nin 2006 yilinda ilan edilmesi ve 2007 yilinda imzalanmas ile
engelli bireylerin tiim insan hak ve temel Ozgiirliiklerinden tam ve esit yararlanmasini
tesvik ve temin etmek amaglanmistir. Bunun yaninda, dogustan sahip olduklar1 onurlarina
saygty1 gliglendirmenin amaglandig1 goriilmektedir(T.C. Resmi Gazete, 2009).

Bir engelli bireyin yerel ya da kiiresel destinasyonlarda engelliligi ile beraber seyahat
edebilecegi yayginlagmaktadir. Engellilerin seyahat deneyimlerine yonelik calismalara
bakildiginda, 1970 yilinin sonlarindan, 1980 ve 1990 yillinin bagma kadar uzanmakta
oldugu goriilmektedir(Allon, 2013, s. 481). Engellilere yonelik ¢alismalar 1980°1i yillarin
sonlart ile 1990’11 yillarin ortalarmdan itibaren 6zellikle yasal diizenlemelere paralel olarak
hiz kazanmistir(Yayl ve Oztiirk,2006, s.87).

Diinya Turizm Orgiiti (WTO) 1 Ekim 1999 tarihinde “Turizmde Global Etik Ilkeler
Bildirgesi” ni kabul etmistir. Bu ilkeler kapsaminda, “Turizm faaliyeti insan haklarmin,
Ozellikle de ¢ocuk, yasli, engelli, etnik azinliklar gibi daha savunmasiz gruplarin bireysel
haklarinin gelismesine katki saglamalhidir” ve turizme katilma hakki ¢ergevesinde
“diinyanin sahip oldugu degerler tiim insanlara aciktir, engellilerin turizm hareketine
katilmasi kolaylastirilmali ve tegvik edilmelidir” maddeleri bulunmaktadir (World Tourism
Organisation,1999).2005 yilinda Birlesmis Milletler, Diinya Turizm Orgiiti Genel
Konseyitarafindan “Herkes igin Erisilebilir Turizm” konulu dneriler gelistirilmis ve kurul
tarafindan 2013 yilinda orgiit iiyelerine duyurulmustur(Tiitiincti ve Aydin, 2013, s. 262).
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Engellilerin Haklarma {liskin 2007 de Birlesmis Milletler Sozlesmesi cercevesinde
gelistirilen “Herkes I¢in Erisilebilir Turizm” ise, engelli kisilerin fiziksel cevreye, diger
bireylerle esit kosullar altinda, erisim saglamak igin uygun c¢oziimler sunulmasini
kapsamaktadir.Engellilere yonelik diinya genelinde degismekte olan egilimlere paralel
olarak Tirkiye’de de sosyal devlet olma baglaminda bir takim yasal degisiklikler
yapilmustir.

1950'li yillardan itibaren engelli bireylere yonelik ¢esitli politikalar iretilmistir. 1997
yilina gelindiginde Basbakanliga bagl Oziirliiler Idaresi Baskanligi kurulmustur(Burcu,
2006, s.75).2000’li yillarda ozirlilik konusunda mevcut yetersiz altyapt ve
kurumsallagsmay1 orta ve uzun vadede gidermek amaciyla, 6ziirliilerin sosyal haklar1 “insan
haklar1” kapsaminda deger bulmaya baslamistir.

Nitekim 2005 yilinda 5378 sayili “Oziirliiler ve Bazi Kanun ve Kanun Hiikmiinde
Kararnamelerde Degisiklik Yapilmas1 Hakkinda Kanun” yayimlanarak yiirtirliige girmistir.
Yasa bugiine kadar edinilmeyen birgok hakka isaret etmesi ve bunlarin 6ziirlii bireylere
kazandirilmasi agisindan 6nemlidir. Ayrica 2005 yilinda 1982 tarih 2634 sayili Turizmi
Tesvik Yasasit uyarinca hazirlanan Turizm Tesislerinin Belgelendirilmesine ve
Niteliklerine Iliskin Yonetmelik Resmi Gazete’de yaymnlanarak yiiriirlige girmistir.
Yonetmeligin “Asli konaklama tesislerinin genel nitelikleri ““ baglikli 18. maddesinin “c”
bendinde bedensel engelliler i¢in diizenlemelere yer verilmistir. Bu diizenlemeler, “Toplam
kapasitesi seksen oda ve Uzerinde olan oteller ile tatil kdylerinde en az bir oda olmak Uzere
toplam oda kapasitesinin % 1’1 oraninda odada, ayrica tesis girisi, genel tuvaletler ile en az
bir adet yeme-igme iinitesinde, mola noktalari, temali parklar ile eglence merkezlerinde ise
kendi tiirlerinin asgari niteliklerinde belirtilen sekilde bedensel engellilerin kullanimina
uygun diizenlemeler yapilir” seklinde ifade edilmistir(T.C. Resmi Gazete, 2005).

Oziirliiler Kanunu’na bagl olarak Resmi Gazete’de yayimlanan Kamu Binalari, Kamuya
Acgik Alanlar ve Toplu Tasima Araglarmin Oziirliilerin Kullanimma Uygun Duruma
Getirilmesi le ilgili 2006/18 Sayil1 Bagbakanlik Genelgesi, kamu kurum ve kuruluslarina
ait mevcut resmi yapilarin, tim yol, kaldinm yaya ge¢idi, agik ve yesil alanlar, spor
alanlar1 ve benzeri sosyal ve kiiltiirel altyap: alanlari ile gergek ve tiizel kisiler tarafindan
yapilmis, umuma ag¢ik hizmet veren her tiirlii yapilarin engellilerin erisilebilirlige uygun
duruma getirilecegi belirtilmistir. Biiyiiksehir belediyeleri ve belediyelerin, sehir iginde
kendilerince sunulan veya denetimlerinde gergeklestirilen toplu tagima hizmetlerinin
engellilerin kullanimina uygunlugunu saglayacagi, bu uygulamalarin gergeklestirilmesi
igin 7 yillik siire tanindig1 ve bu siirenin 7.7.2005 tarihinde bagladig1 da belirtilmistir (T.C.
Resmi Gazete,2006). Bununla beraber 80 iilke ile birlikte Tiirkiye'nin de taraf oldugu
“Engellilerin Haklarina iliskin Sozlesme” 2008 tarihli ve 5825 sayili Kanunla uygun
bulunmus ve Resmi Gazete’de yayimlanarak ylirlirlige girmistir. Sozlesme, engelli
kisilerin haklarina biitlinciil bir koruma saglanmistir(Kolat, 2009, s.186). Bu sdzlesmenin
18. maddesinde “Seyahat Ozgiirliigii ve Uyrukluk” bashg altinda “Taraf devletler
engellilerin diger bireylerle esit kosullar altinda seyahat ve yerlesim yerini se¢gme
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Ozgiirligline ve uyrukluk hakkma sahip oldugunu kabul eder” denilmekte ve bu sekilde
ayrimciligin olmayacagi vurgulanmaktadir(T.C. Resmi Gazete, 2009).

Sektorel acgidan ise engellilerin seyahatini kolaylastirmaya yonelik cesitli faaliyetler
gerceklestirilmistir. Bunlardan bir tanesi TURSAB biinyesinde bulunan “Herkes I¢in
Engelsiz Turizm Komitesi™'dir. Bu komite 2008 yilinda hazirladigi bir raporda Ingiliz
Universitesi Surrey tarafindan yiiriitilen OSSATE (One-Stop-Shop AccessibleTourism in
Europe — Avrupa’da Erisilebilir Turizm) adli arastirmanin sonuglarina yer verilmis ve
Avrupa’daki engelli niifusun yaklagik % 70’inin seyahat ettigi belirtilmistir. Bu kisilerin
genellikle refakatgi ile seyahat ettikleri disiiniildiginde, Avrupa’da seyahat eden
potansiyel rakamin 130 milyon kisi ve turizm harcamasinin 80 milyar Euro’dan fazla
oldugu séylenmektedir(Zengin ve Eryilmaz, 2013, s. 54-56).

Engelli turizminde turistik seyahatlerin kolaylagtirilmasi her sorumlulugun ve
stirdiiriilebilirligin - bir parcasidir. Bu nedenle erisilebilirlik siirdiiriilebilir turizm
politikalarinin temel unsurudur. Engelliler i¢in ulasilabilir turizm; engelli bireylere, diger
bireylerle esit sekilde fiziksel ¢evre, ulagim, bilgi ve iletisim ile halka acik ya da genel
kullanima uygun tesislere erisilebilirligi saglamak adina uygun tedbirleri tanimlar (World
TourismOrganization, 2011). Engelli bireylerin saygin ve esit muamele ile 6zgiirce tatil
yaparak toplumsal yasama katilma haklarina erigimlerinin saglanmasi ancak yerli ve
yabanci turistlerin tatillerini sorunsuzca gecirmelerine imkan saglayacak ulasilabilirlik ve
erigilebilirlik ¢alismalarimin dogru bigimde yapilmasi ile miimkiin olacaktir. Diger taraftan
turizm sektorii agisindan engelli turizmine girebilmenin baglica sarti, engellilerin
ihtiyaglarma cevap verebilecek tesis, gevre ve personele sahip olunmasidir. Bu anlamda
turizm isletmeleri, yerel yonetimler ve derneklerin koordineli bir sekilde yetki ve
sorumluluklarin kesin hatlariyla belirlendigi bir igbirligi icinde olmalar1 gerekmektedir.

Engellilere yonelik yasal diizenlemelerin gelistirilmesi ve yavas yavas uygulanmaya
baglamasi, engelli bireylerin daha fazla hareket eder hale gelmesini saglamistir. Turizm
sektoriinde de bu hedef kitleye yonelik girisgimlerin arttigi gdzlemlenmektedir. Ornegin
Marmaris Igmeler’de bulunan ACT AccessCentres Tiirkiye Panorama Park Oteli, 2007
yilindan bu yana engelli bireylere yonelik faaliyet gdstermektedir(Behramoglu, 2007, s.40-
42). Ancak engellilerin tamamen kendilerine yonelik tesisler haricinde, toplumun tim
bireyleriyle i¢ ice tatil yapmasini miimkiin kilacak uygulamalarin ilgili tiim taraflarca
amaglandigimin bilinmesi, her yoniiyle kazanimlarin artigini saglayacaktir. Bu baglamda,
Tirkiye’de de T.C. Aile ve Sosyal Glivenlik Bakanligi, Engelli ve Yasli Hizmetleri Genel
Miidiirliigi tarafindan planlanan ve yiiriitiilen ¢aligmalar bulundugu gibi kamu kurum ve
kuruluslari, sivil toplum oOrgiitleri ve iniversiteler tarafindan hazirlanan, gelistirilen
projeler bulunmaktadir. Hazirlanan bu projelerden bir tanesi Alanya’da hayata
gecirilmistir.

Alanya Belediyesi tarafindan 2003 yilinda baslatilan Engelsiz Turizm ¢aligmalari
neticesinde 02.12.2011 tarihinde T.C. Kultur ve Turizm Bakanhgi, Aile ve Sosyal
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Politikalar Bakanlig1 Engelli ve Yasgli Hizmetleri Genel Miidiirliigii, Altid ve Altso’nun
katilimi ile Engelsiz Turizm Kenti Alanya Protokolii’'nii imzalamistir. Daha sonra
Tirkiye’nin 6rnek engelsiz turizm destinasyonu olma yolunda 6nemli bir ilke imza atarak,
Avrupa Komisyonu tarafindan desteklenen ve erisilebilirlik konusunda ¢aligsmalar yiiriiten
profesyonelleri bir araya getiren E.N.A.T.(European Network forAccessibleTourism)’a
iye olmus, boylece Alanya, Tiirkiye'de EN.A.T. iyesi ilk sehir tinvanim1 kazanmistir
(Herkes I¢in Turizm, 2013).E.N.A.T. “Avrupa Erisilebilir Turizm Ag1” erisilebilir turizm
uygulama ¢aligmalarinda ve tanitimlarda 6ncii olmay1 hedefleyen, kar amaci giitmeyen bir
dernektir(European Network forAccessibleTourism, 2014).

ARASTIRMANIN YONTEMIi

Bu caligmayla engelsiz bir yasamin ve engelsiz turizm anlayisinin gelismesine katki
saglanmaya calisilmaktadir. Bir bireyin tatili sirasinda yararlandig1 biitiin faaliyetlerden
engelli bireylerde faydalanabilmelidir. Engelli bireylerin her faaliyet gibi turizm
faaliyetlerine katilimlarinin daha kolay kilinabilmesi ve bu faaliyetlere katilim siirecinde
rahat hareket edebilmeleri i¢in de bazi diizenlemelerin yapilmasi gerekmektedir. Bu
anlamda yapilan calisma dogrultusunda engelli bireylere yonelik faaliyet gosteren igletme
yoneticilerinin ve engelli bireylerin engelli turizmine bakis agilarinin ortaya konmasi ve
Alanya’da yapilan c¢aligmalarin anlamli bir farkindalik olusturup olusturmadiginin
saptanmasi hedeflenmistir.

Alanya’da Engelsiz Turizmin temelinde yer alan, engellilerin topluma bagimsiz dahil
edilmesi stratejisi dogrultusunda engelli bireylerin saygin ve esit muamele ile dzgiirce tatil
yaparak toplumsal yasama katilma haklarina erisimlerinin saglanmasi hedeflenmistir. Bu
hedef, ancak yerli ve yabanci turistlerin tatillerini sorunsuzca geg¢irmelerine imkéan
saglayacak ulasilabilirlik ve erisilebilirlik ¢aligmalarinin dogru bigimde yapilmas: ile
miimkiin olacaktir. Bu nedenle c¢alismada, Antalya ilinin Alanya ilgesindeki engelli
bireylere  yonelik  durumun tespiti ve yapilmasi gereken  diizenlemeler
degerlendirilmektedir. Arastirmanin evrenini, Alanya’da yerli ve yabanci ziyaretcilerin
talep ettikleri ve kullandiklar1 turistik destinasyonlardaki miize ve oren yerleri ile s6z
konusu cekiciliklerin yoneticileri ve bolgede bulunan engelli bireyler olusturmaktadir.
Alanya’da bulunan turizm destinasyonlarinda engelli bireylere yonelik gergeklestirilen
diizenlemelerin durumu arastirilarak, engelli turizminin gelisimine y&nelik Oneriler
getirilmesi planlanmistir. Onerilerde mevcut durum, diger iilkelerdeki ve Tiirkiye'deki
uygulamalar, yasal dayanaklar ve talep yapisi da dikkate alinmistir.

Bu nedenle arastirma yontemi nitel arastirma yontemi olarak segilmistir. Nitel arastirma
yontemlerinin karmasikligint gidermek {izere Denzin ve Lincoln(1994) nitel arastirmay1 su
sekilde tanimlamuslardir: “nitel arastirma (belirli bir nokta iizerinde) odaklanmada ¢ok
metotlu;  aragtirma  problemine  yorumlamaci  yaklasimi  benimseyen  bir
yontemdir.”(Altunisik, Coskun, Bayraktaroglu ve Yildirim, 2012, s. 303).Arastirmada nitel
arastirma Ornekleme yontemlerinden amagli 6rnekleme yontemleri arasinda yer alan
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maksimum ¢esitlilik 6rnekleme yontemi segilmistir.Bu ornekleme yonteminde amag,
goreli olarak kiiclik bir 6rneklem olusturmak ve bu 6rneklemde caligilan probleme taraf
olabilecek bireylerin ¢esitliligini maksimum derecede yansitmaktir. Patton’a gore (1987),
maksimum ¢esitlilik gosteren kiiciik bir 6rneklem olusturmanin en azindan iki yarari
bulunmaktadir. Bu yaralardan biri 6rnekleme dahil her durumun kendine 6zgii boyutlarinin
ayrintili bir bigimde tanimlanmadir. Diger bir yarari ise, biiylik olgiide farkli 6zellik
gosteren durumlar arasinda ortaya ¢ikabilecek ortak temalar ve bunlarin degerinin ortaya
¢ikarilmasidir (Karahan ve Oziiekren, 2009, 5.73).

En fazla turist ceken yerlerden biri olma 6zelligi dikkate alinarak, Alanya ilindeki ziyaretci
yogunlugu olan miize ve 6ren yeri ile iki ve daha istii yildiza sahip otel isletmeleri, isletme
yoneticileri ve engelliler igin kurulmus dernekler aragtirmanin  6rneklemini
olusturmaktadir. Calisma alan1 olarak belirlenen Alanya’da bulunan engelliler i¢in yapilan
tiim diizenlemeler, 2003 Yilinda Alanya Belediyesi tarafindan baslatilan ‘Herkes Igin
Alanya’ projesiyle ele alinmigtir. Projenin amaci, toplumun ¢ogunlugunu olugturan engelli,
yasl, gligsiiz, cocuk, hasta ve hamile bayanlar gibi hareket yeteneginde kayip yasayan
bireylerin hayatini kolaylastiracak gerekli tedbirleri almak, eksikleri tespit etmek, tespit
edilen eksiklikleri dogru bi¢imde projelendirerek, ulasilabilirliklerini arttirtp giinliik
yagsamlarin1  kolaylastirmaktir. Alanya’da bulunan engelliler igin yapilan tiim
diizenlemelere bu amaglarin gergeklestirilebilmesi igin kurulmus olan Engelsiz Yasam
Merkezi ve Patika Engelsiz Yasam Dernegi’nden ulasilmistir. Turizme katilim siirecinde
bireyin oncelikli olarak katildigi faaliyetler ele alinarak, gilizergahtaki konaklama
isletmeleri, parklar, sahiller ve g¢ekim merkezleri degerlendirmeye alinmistir. Bunlar;
merkez ilgede faaliyet gosteren 2 yildiz ve istii belgeye sahip oldugu tespit edilen 7 tane
otel, Gokkusag1 engelsiz oyun alani, Recepaga oyun alani, Alanya Kalesi, engelsiz halk
plaji, cafeler, caddeler, ulasim araglari, calismanin gerceklestigi mahaller olmus, Patika
Engelsiz Yasam Goniilleri Dernegi ve Engelsiz Yasam Merkezindeki yetkililerle ve
Engelli bireylerle yiiz yiize goriisme ve gozlem yapilmustir.

Aragtirmanin gegerliligi agisindan goriisme formu, Zengin ve Eryilmaz (2013), Arici
(2010), Uygun (2010) ve Yenischirlioglu (2013) tarafindan gergeklestirilen caligmalara
bagli olarak ve konu hakkinda deneyimli oldugu bilinen uzmanlarin ve akademisyenlerin
goriislerinden yararlanilarak arastirmacilar tarafindan gelistirilmistir. Sorular, engellilere
yonelik gerekli temel diizenlemeler esas alinarak gelistirilmistir. Goriisme formu,
engellilerin turizm faaliyetlerine katilim siirecinde siklikla kullanabilecegi faaliyet
alanlarma gore yapilandirilmig 6zellikte, turizme katilim esnasinda birey icin oldukca
Oonem tagtyan konaklama isletmelerine ve gezilip goriilebilecek ¢ekim merkezlerine
yonelik olarak toplam 9 sorudan olusmaktadir. Bu sorularin yer aldigi goriismelere iligkin
elde edilen veriler, goriisme ve gdzlemler esnasinda kayit altina alinmig ve goriigme
sonrasinda tasnif edilmistir. Elde edilen veriler betimsel analiz teknigine tabi tutulmustur.
Betimsel analiz, verilerin siniflandirilmasi, Ozetlenmesi ile sonuglara
ulastlmasidir(Altunisik ve digerleri, 2012, s. 323).Arastirmanin giivenirligi acisindan
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toplanan veriler betimsel bir yaklasimla dogrudan sunulmaya calisilmigtir. Arastirmanin
giivenirligini artirmak i¢in, aragtirma birden fazla kisiyle yapilmis ve gézlem yoluyla elde
edilen bulgularin yapilan goriismelerde de teyit edilmesine dikkat edilmistir. Bu ¢aligmada,
bedensel, gorme, isitme, dil ve konusma ile zihinsel engelli bireylerin, turizme
katilimlarin1 ~ kolaylastirmak  iizere yapilmas: gereken diizenlemeler {izerinde
durulmaktadir.

BULGULAR
Tablo 1: Maksimum Cesitlilik Orneklemi i¢in Demografik Bilgiler

Yas Egitim Durumu
18 - 25 yas 2 iIkogretim 2
26 - 33 yas 5 Lise 6
34 — 41 yas 1 Universite 7
42 — 49 yas 5 Yiksek Lisans 1
50 yas ve Uzeri 4 Doktora 1

Alanya’da bulunan otel yetkilileri, Engelsiz Yasam Merkezi yetkilileri ve engelli bireylerle
yapilan goriigme sonucunda;caligma alanina alinan otellerin engelliler i¢in diizenlenmis
odalarinin bulunmadigi veya bulunan oda sayisinin ve gerekli donanimlarininyetersiz
kaldig1 goriilmiistiir. Bununla beraber yogun sezon i¢inde bu oda tiplerinin engelli
olmayan misafirlere de verildigi tespit edilmistir.

Gorlgmeler esnasinda, engelli bireylerin otellere gogunlukla bir grubun iginde ve bir
refakat¢iyle (anne, baba veya yardimeci) geldigi tespit edilmistir. Oda ve oda ici
mobilyalarin gerekli standartlara uygun olmamasi veya yetersiz nitelikte olmasi engelli
bireylerin hareketlerini kisitlamakta ve zorlastirabilmektedir. Engelli bireyler, bu nedenle
otel konaklamasinda bir yardimci veya refakatciye ihtiyag duymaktadir. Fakat engelli bir
grup Alanya’da bir otelde tatil yapmak istedigi takdirde bunu karsilayabilecek tam
donanimlt bir otel bulunmadig: belirtilebilir. Buna gore; aragtirmadaki ii¢, dort ve bes
yildizli otellerin biiyiikk ¢ogunlugunun en az bir kez engelli bireylere hizmet sundugu
gorilmektedir.

Otel disindaki diger alanlara bakildiginda ise, engelli bireylerin en fazla kullanacagi
alanlardan olan cadde ve sokaklarin engellilere gore diizenlendigi, banka ATM’lerinin
engelli bireylerin kullanimma uygun sekilde yapildigi ve kentin birgok noktasina
asansorler, rampalar, gorsel isaretler, ulasilabilir telefonlar ve sesli uyar1 sistemlerinin
yerlestirildigi, yerel halkin bu konuda farkindaliginin saglanmis ve engelli bireyler igin
diizenlenmis alanlarin diger amaglarla (engelliler igin yapilmig kabartmali yiizeye
sekillerinin iizerine araba park etmek gibi)kullanilmadigi, Alanya esnafinin da bu konuya
duyarli oldugu ve isletmelerin gerekli rampa yonlendirme ve engelli tuvaletleri
bulundurulacak sekilde diizenlendigi gozlemlenmistir. Bunlarin diginda engelli bireylerin
bagkasina ihtiya¢ duymadan 6zgiirce hareket edebilecegi ulagim altyapisina sahip oldugu
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ve kente hizmet veren tiim toplu tasima araglarinin engelli bireylerin kullanimma uygun
oldugu gozlemlenmistir. Ayrica belediye tarafindan olugturulan bir komisyonun yetkili ve
sorumlu kisileri, sosyal hizmetler proje koordinatori, fizik rehabilatasyon uzmani
tarafindan rutin bir gsekilde denetimler yapilmaktadir.

Turistik bir destinasyona gelen ziyaretgiler i¢in ¢ekim unsurlarindan olan tarihi 6zelliklere
sahip oren vyerleri ve mizeler gibi mekanlar, engelli bireyler icin de ziyaret etmek
isteyecekleri mekanlar olmaktadir. Ziyaret merkezlerinde engelli bireylere yodnelik
diizenlemelerin bulunmamasi, engelli ziyaretcilerin hareketlerini kisitlayacak ve bu tiir
faaliyetlere katilimlarin1 zorlastiracaktir. Engelli bireylerin, miize ve oren yerlerindeki
hareketlerini kolaylastirmak {izere rampa ve asansér uygulamalarinin bulundurulmasi
gerekmektedir. Bu agidan, Alanya Kalesi’nin restorasyon ¢aligmalari i¢inde tarihi dokuya
zarar vermeden engelli bireylerin Ozgiirce gezebilecegi sekilde restore edilmesi
amaclanmistir. Alanya’daki ziyaret merkezlerinde bu tiir uygulamalarin yeterli
bulunmadig1 ancak bununla ilgili projelerin oldugu engelsiz yasam merkezi yetkililerinden
Ogrenilmistir.

Kiiltiirel ve tarihi alanlarla ilgili bilgilendirme panolar1 gérme engelliler igin Braille
alfabesiyle yazilmis oldugu, plajda engellilere 6zel sezlonglar, tuvaletler, dus yerleri ve
yiizebilen plaj sandalyelerinin bulundugu goriilmektedir. Engelliler i¢in diizenlenmis park
alanlarinin mevcut oldugu ve bu park alanlarinda engellilerin de kullanabilecegi spor
aletlerinin, engelli oyun alanlarinin bulundugu gézlenmistir.

2003 Yilinda Alanya Belediyesi tarafindan baslatilan ‘Herkes I¢in Alanya’ projesi
kapsaminda ¢esitli aktiviteler olusturuldugu goriilmektedir. Engelli bireylerin yuzerek spor
yapmalar1 amaciyla Olimpik Yiizme Havuzuna engelli havuz asansorii takilarak baglatilan
“’Her Kulag, Bir Hayat’’ aktivitesi baslatilmistir. Boylece Alanya Belediyesi olimpik
ylizme havuzunun dus alanlari, tuvaletleri engelli bireyler icin revize edilmis, 6zel bir
soyunma odas1 tasarlanmig ve engelli bireylerin havuzdan dus alanina gegerken
kullanabilecekleri 1slak mekan tekerlekli sandalye temin edilmesi saglanmistir. Ayrica
gorevlendirilen yiizme egitmeni tarafindan yiizme bilmeyen engelli bireylere ylzme
ogretildigi bilgisine ulagiimistir.

Diger bir aktivite ise proje kapsaminda Alanya Belediyesi ve Alanya Yelken Kuliibii
isbirligi ile gerceklestirilmis ‘Hayata Yelken A¢’ aktivitesidir. Bedensel engelliler yelken
takiminda gergeklestirilen egitimler ve antrenmanlar sayesinde engelli bireylerin ulusal,
uluslararasi yarigsmalara katilmalar1 planlanmaktadir. Yarigmalarda tecriibe kazanan engelli
sporcularin  2016’da Brezilya’nin Rio De Jenario kentinde diizenlenecek olan
olimpiyatlarda bedensel engelli yelken branginda milli takim biinyesinde katilimlarinin
planladig1 ve bdylesi bir yarismanin Alanya icinde de gerceklestirilerek engelli sporcular
sayesinde bolge turizmine katki saglanmasinin amaglandig bilgisine ulasilmistir.

Alternatif turizmin gelistirilmesine destek olan ‘Tarihin Sesi OI’ aktivitesiyle, sesli ve
goriintiilii rehber sistemi olusturulmustur. Boylece Ziyaretciler, Audiotur duraklarmin,
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numaralarin1 cihazlarina tuslayarak bulunduklari alan ile ilgili gorsel bilgileri izleyip,
isitsel bilgileri dinleyebilmektedir. S6z konusu rehber sisteminin Ingilizce, Almanca,
Rusca ve Tiirkce olarak diizenlenmis oldugu gortilmiistiir.

Gazipaga havalimani engelliler igin erisilebilir hale getirilmis ve otopark alaninda
engelliler i¢in 6zel park alanlari, kullanima uygun tuvaletler i¢ ve dis hatlar terminallerinde
tekerlekli sandalye servisinin bulundugu goézlemlenmistir. Bu diizenleme sonucunda,
tatilini Alanya’da gegirmek isteyen engelli birey ve yakinlari igin ulagim kolaylilig:
saglandig belirtilebilir.

SONUC

Engeli olsun ya da olmasimn tiim bireyleri kapsayan, daha kaliteli yasam seklini dngéren
uygulamalar, bireylerin yasamini esit kosullarda siirdiiriilebilmelerini saglayacaktir.
Toplumda her bireyin esit kosullar1 paylasmasi, toplumun genel barig ve refahi agisindan
da onem tagimaktadir. Bu nedenle, toplum iginde bir engeli bulunmasi sebebiyle
yasaminda kisitlamalarla karsilagan engelli bireylere yonelik diizenlemelerin, oncelikli
olarak gerceklestirilmesi onem tagimaktadir.

Bu arastirma da, engelli bireylerin turizme katilabilmeleri i¢in gerekli diizenlemeleri ve bu
diizenlemelerin uygulanma durumunu incelemek {lizere gergeklestirilmistir. Alanya
kentinde yapilan bu c¢alisma sonucunda, gézlem ve goriisme yapilan otellerin hepsinde
engellilerin kullanimina uygun odalarin yetersiz oldugu ve otellerde egitimli personelin de
bulunmadigi, ancak otel isletmelerinin genel alanlarinda engellilere yonelik
diizenlemelerin ve isaretlemelerin bulundugu goriilmistiir. Otellerdeki diizenlemelerin
cogunlukla bedensel engellilere yonelik oldugu gozlemlenmistir. Oteller bulunduklari
donemin sartlarina uygun mimari yapr ile insa edildigi igin engellilere yonelik
yapilabilecek uygulamalar1 gergeklestirmek isletmeler acgisindan zor olmaktadir. Bu
nedenle isletmeler az sayida engelliyi agirlamak i¢in bitin oteli revize etmeyi
reddetmektedir.

Alanya kentinde ise, genel olarak engelli gruplarmin tamaminin rahat hareket edebilmesine
uygun diizenlemelerin yapildigi goriilmiistiir. Bu durum yerel yonetimlerin ve halkin
engelli bireylere kargi duyarli oldugunun gostergesidir. Fakat Alanya’da turistik ¢ekim
merkezleri, engelli bireyler agisindan birgok engelleyici ve kisitlayici  unsur
barmdirmaktadir. Engellilere yonelik isaretlemelerin, engelli park alanlarinin ve isitme
engelliler i¢in audio sisteminin bulunmadig: ziyaret merkezlerinde, en 6nemli alanlardan
olan engelli tuvaletleri de neredeyse hi¢ bulunmamaktadir. Engelli tuvaleti bulunan ziyaret
merkezlerinde de, bu alanlarin kullanima uygun olmadigi goériilmiistiir. Alanya’nin en
onemli tarihi yerlerinden biri olan Alanya Kalesinde ise Ingilizce, Almanca, Rusca ve
Tiirkce olarak diizenlenmis sesli ve goriintiilii rehber sistemi olusturulmus, buray1 ziyarete
gelen engelli bireylerinaudiotur duraklarinin, numaralarim1 cihazlarma tuglayarak
bulunduklar1 alan ile ilgili gorsel bilgileri izleyip, isitsel bilgileri dinleyebildikleri
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goriilmiistiir. Diger tarihi ¢cekim merkezlerinde heniiz bu uygulamalarin olmadig: fakat
projelerinin bulundugu bilgisine ulasilmistir.

Alanya Belediyesi tarafindan, ‘Herkes I¢in Alanya’ projesi ile gerceklestirilen ‘Her Kulag
Bir Hayat’, ‘Hayata Yelken A¢’ ve ‘Tarihin Sesi OI’ aktiviteleri engelli bireylere yénelik
hizmetlerine 6rnek olabilecek niteliktedir. Daha 6nce hem engelli minferit turistlere, hem
de engelli turist gruplarina hizmet sunuldugu belirtilen Engelli Yasam Merkezinde, engelli
bireylere yonelik neredeyse her diizenlemeye yer verildigi gozlemlenmistir. Genellikle
bedensel engellilere yonelik oldugu goriilen diizenlemelerin yani sira, gérme, konusma,
isitme ve zihinsel engelli bireylere yonelik diizenlemelerin de dikkate alindigi
goriilmektedir. Engelli bireylere yonelik isaretlemelerin, engellilerin kullanimina uygun
telefonlarin ve banka ATM’lerinin, genel engelli tuvaletlerinin, otopark alaninin ve engelli
asansorlerinin oldugu goriilen Engelli Yasam Merkezinde, bireylerin ihtiya¢ halinde
bagvurulabilecegi gorevlilerin de her zaman hazir bulundugu belirtilmistir.

Engelli turizmiyle ilgili Tiirkiye’de yapilabilecekler konusunda asagidaki gibi oOneriler
getirilebilir;

Her seyden once engellilerin haklarina yonelik yasal diizenlemelerde iyilestirmeler, giintin
gereklerine uygun olarak devam etmelidir. Turizm Tesisleri Yonetmeligi’nde kapasitesi 80
oda ve lizerindeki tesisler i¢in kapasitenin % 1’1 oraninda odada engelli diizenlemeleri
istenmektedir. Bu oranin yerine ¢agdas toplumlardaki benzer uygulamalarda oldugu gibi
her 100 odada en az 4 odanin engelliler igin diizenlenmesi istenebilir ve sadece turizm
isletme belgeli tesisler degil belediye belgeli tesisler de bu kapsama alinabilir. Engelli
odalari, diger misafirler tarafindan da kullanilabilecegi igin, isletmenin oda sayisinda
azalma meydana getirmeyecektir. Ayrica, engelli bireylere yonelik gerceklestirilen
diizenlemelerin yalnizca bedensel engellileri kapsamasi yeterli olmayacaktir. Farkli istek
ve ihtiyaclara sahip olabilece§i goz oniinde bulundurularak, gérme engelliler, konugma
engelliler, isitme engelliler ve zihinsel engellilere yonelik diizenlemelere de turizm yatirim
ve igletmeleri nitelikleri yonetmeliginde yer verilerek takip edilip uygulanmalidir. Bu
yonetmelige uymayan isletmelerin Odeyecekleri ceza miktar1 arttirilarak yaptirimi
saglanmalidir.

Engellilerin yaninda gelecek olan yakinlari da goz ardi edilmemelidir, engelliler igin
turizm tesislerinde yapilacak olan diizenlemeler diger miisterilerin kullanimi i¢in engel
teskil etmemelidir. Onlarinda tatillerini rahat gegirebilecegi kosullar saglanmalidir.
Engellilere 6zgii alanlar yaratmayir amaglamak yerine tiim alanlarm herkes i¢in oldugu
kadar engelliler icin de ulasilabilir olmasi hedeflenmelidir. Ozellikle engelli oda sayist
fazla olan tesislerde, engelli gruplar1 geldiginde veya yogunluk yasandiginda gegici olarak
kullanilabilecek, check-in ve check-out islemlerini rahatlikla yapabilecekleri ayr1 bir banko
olusturulabilir.

Engelli bireyler saglikli insanlara gore daha hassas olmaktadirlar. Onlara karsi takinilacak
yanlis bir tavir sadece bu kisileri tizmekle kalmayacak tesisten memnuniyet derecelerini de
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olumsuz yonde etkileyecektir. Bu nedenle otel personeli egitim programlarma engelli
konuklara nasil davranmalari gerektigiyle ilgili egitim konular1 eklenmelidir.

Tiirkiye’de goniillii kuruluslar olmak {izere sadece engellilere hizmet veren turizm tesisleri
de bulunmaktadir. Bu durum aslinda engelli bireyleri toplumsal hayattan soyutlamaktadir.
Engellilere yonelik pozitif ayrimeilik yerine herkesle birlikte tatil yapabilme imkani
saglanmasi i¢in girisimciler desteklenmeli, bu turizm alaninin kar saglayici yan1 géz ardi
edilmemelidir.

Alanya Turkiye ve diinya turizmi i¢in 6nemli turizm merkezlerinden biri olmasi nedeniyle
doymus bir pazara sahiptir. Dolayisiyla Alanya icin engelli pazari yeni bir pazar olarak
degerlendirilmelidir. Tesvikler agisindan ise, Kiiltir ve Turizm Bakanligi, turizm
isletmelerini tesvik etmek amaciyla, engellilere iyi hizmet veren isletmelere “Engelsiz
Turizm Tesisi” sertifikas1 verebilir. Isletmeler, sertifika ile kendilerini hem i¢ hem de dis
pazarda tanitarak engelli turizm pazarindan kendilerinin ve dolayisiyla iilkenin paymi
artirabilirler. Tatil yapabilen engelli sayisinin arttirilmasi i¢in engelli odasi bulunan tesisler
engellilere yonelik 6zel indirimler uygulayip talep artisi saglayabilirler. Ozellikle diisiik
sezonlarda, doluluk oranlarinin diisiik oldugu donemlerde bu oranlar daha da yiiksek
tutulabilir.

Bagka bir agidan, diger bireylerin gezip gordiigii dogal giizellikleri ve tarihi yapilar1 ziyaret
edebilmenin engelli bireylerin de hakki oldugu unutulmamalidir. Bu tiirlii bir sosyal
yaklagim, engelli bireylerin de diger bireyler gibi bagimsizlasmasina ve dolayisiyla da
toplumla biitiinlesmesine destek olacaktir.

Alanya kalesi i¢in yapilan sesli ve goriintiilii rehber sisteminin ve engelliler icin yapilan
diger diizenlemelerin Alanya’nin diger ziyaret merkezlerinde de uygulanmali ve diger
kentlere 6rnek olmalidir. Bdylece engelli bireylerde diger bireyler gibi turistik ¢ekim
merkezlerini ziyaret edebileceklerdir.

Engellilerin turizm faaliyetlerine katilimlarinin artmasi i¢in, sadece turistik tesislere ve
ziyaret merkezlerine yapilacak iyilestirmelerin yeterli olmayacagi ¢cok agiktir. Engellilerin
seyahatini kolaylastiracak ulagim ara¢ ve tesisleri ile genel altyapir unsurlarinin da
engellilerin kullanimma uygun hale getirilmesi gerekmektedir. Yapilarda bulunan engelli
bireylere yonelik diizenlemelerin, daha sonra degil de, yapi ingaat halindeyken
gerceklestirilmesi isletmeye daha az maliyet yiikii getirecektir.

Alanya belediyesi tarafindan gergeklestirilen ‘Herkes Igin Alanya’ projesi kapsaminda
yapilan aktiviteler artirilip gesitlendirilmelidir. Bu aktivitelerle engelli bireylerin sosyal
hayata daha fazla dahil olmalar1 ve bu aktivitelerin ulusal ve uluslararasi ilgili kurumlarla
igbirligi yapilarak gelistirilmesi desteklenebilir. Tur operatorleri ise, hazirlanan tanitim
caligmalarinda engelliler igin yalnizca konaklama isletmeleri degil, ayni zamanda
destinasyonlarda bulunan saglik hizmetleri ve saglik personeli konusunda, cevre
diizenlemeleri, nitelikli personel ve transferler konusunda da yapilan yeni diizenlemelere
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yer vermelidir. Engelli turizmi konusundaki en &nemli sorun bilingtir. Turkiye’de
engellilik durumu; caresizlik, acima, eve hapsolma kavramlarmi c¢agristirmaktadir. Bu
bilinci degistirmek icin sivil toplum kuruluslari, yerel yonetimler, bakanliklar toplumu
bilinglendirme faaliyetlerine agirlik vermelidirler.

Alanya tam anlamiyla engelli turizmine uygun bir destinasyondur denemez. Yapilan yeni
diizenleme ve uygulamalara ragmen hala bircok eksigi ve zayif yonleri bulunmaktadir.
Yapilan bu ¢alisma ile engellilerin turizm faaliyetlerine katilimlarii kolaylastirmak tizere
konaklama isletmelerinde ve diger merkezlerinde yapilabilecek diizenlemeler ve bunlarin
mevcut durumu incelenmistir. Zaman, maliyet ve ulasilabilirlik gibi kisitlarla
karsilasilmasi nedeniyle yalnizca belirli bir bolgenin incelendigi bu ¢alismada eksik kalan
yonler, turizm faaliyetlerinin tamamimi igeren daha genis kapsamli calismalarla
giderilebilir. Gelecekte arastirmacilarin arastirma kapsamlarini genisleterek, engellilere
yonelik arzin yeterlilik durumunun ve engelli bireylerin goriis ve beklentilerinin tespit
edilmesinin incelenmesine ihtiyag vardir.
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OZET

Bu ¢alismanin amaci, Diizce’nin Akgakoca ilgesinin engelli turizm potansiyelini, 15 Haziran 2013-
15 Haziran 2014 tarihleri arasinda yapilan “Engelsiz Kent Akgakoca Projesi” ve yerel paydaslarin
goriisleri kapsaminda degerlendirmektir. Arastirma amacini gerceklestirmek ve kesifsel bilgiler elde
etmek icin arastirmada nitel arastirma yontemi uygulanmustir. Veriler nitel arastirma kapsaminda
dokiiman incelemesi teknigi ve yerel paydaslarla yapilan goriisme teknigi ile elde edilmistir. Elde
edilen veriler, icerik analizi ve betimsel analiz teknigi ile analiz edilmistir. Arastirmanin sonucunda,
Akgakoca’da yapilan Engelsiz Kent Ak¢akoca Projesi kapsamindaki diizenlemelerle ve paydaslardan
alman goriisler ¢ercevesinde, zengin bir turizm potansiyeline sahip olan Akgakoca’da, hem sehir
icinde yasayan hem de sehir disindan gelen engelli turistlerin engelsiz bir sekilde turizm
faaliyetlerine katilabilecegi ortaya ¢ikmustir.

Anahtar Kelimeler: Turizm, Engelli Turizmi, Ak¢akoca, Yerel Paydaslar

GIRIS

Turizm faaliyetleri giiniimiizde insanlar i¢in vazgegilmez bir ihtiya¢ haline gelmistir. Bu
durum iilkeler i¢in de ekonomik ac¢idan benzer 6nemi tasimaktadir. Bu kadar 6nemli bir
faaliyetten beklentileri karsilamak i¢in iilke, bolge ve yorelerin, tiim turist tiirlerine hitap

edebilecek ve her ftiirlii turistin ihtiyaclarmi karsilayacak altyapi, iistyapt ve diger
niteliklere sahip olmas1 gerekmektedir.

Diinya Saghk Orgiitii ve Diinya Bankas1 Grubu tarafindan hazirlanan Diinya Engellilik
Raporu’na gore diinya genelinde diinya niifusunun yiizde 15’ine karsilik gelen 1 milyardan
fazla engelli insan bulunmaktadir (Diinya Saglik Orgiitii, 2011). Ote yandan Tirkiye
Istatistik Kurumu (TUIK) tarafindan 2007 yilinda aciklanan sonuglara gére,
iilkemizniifusunun % 12,29’u engellidir. Bu bilgiler gergevesinde, iilkemizde yaklasik 8,5
milyon engelli bireyin bulundugu anlagilmaktadir(Y1lmaz ve Gokge 2012). Dolayisiyla
dinyada boyle biyik bir seyahat pazar dilimine sahip olan engellilerin de dinlenmek,
eglenmek ve gezip-gérmek amaciyla seyahate katilmalari diger normal insanlar gibi en
dogal haklaridir. Bu hakkin etkin kullanilabilmesinin 6n kosulu turizm sektoriiniin bu
konuda bilin¢lenmis olmasi ve altyapr olarak onlara hizmet sunmaya hazir olmasina
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baglidir (Atak, 2008). Boylece bir bolgeye ya da yoreye turizm yatirimlarit yaparken,
engelli insanlarin da varliin1 ve onlarin da her tiirlii tatil, eglenme, dinlenme, seyahat vb
haklarinin oldugu unutulmadan yapilmalidir.

“Yollar, kaldirimlar, kamu binalar1, parklar ve bahgeler, okullar, i¢inde yasanilan konutlar,
ulagim araglar1 ve bunun gibi daha birgok fiziksel ¢evre unsuru, engellilerin topluma
katilmasinin 6niinde ciddi birer engel olusturmaktadir. Boylece sahip oldugu engelli
nedeniyle hareket yetenegi sinirlanmig insanlarin bu ve benzeri sebeplerle yasadiklari
sinirlama daha da pekismektedir. Bu da hareket yetenegi sinirlanan bireyin toplumsal
yasamdan diglanmasina neden olmaktadir. Oysa biitlin bunlar, engellilerin topluma
katilmasini, toplumla biitiinlesmesini kolaylagtiracak bir bigimde tasarlanabilir ve
gelistirilebilir” (Diinya Engelliler Vakfi, 2014).

Engelliler igin engelsiz turizm olanaklar1 saglamada hiikiimetlerin sorumlulugu
bulunmaktadir. Engelliler i¢in yillardir ihmal edilmis etkili yasal diizenlemelerin birgok
Ulkede hayata gecirilmesi ve bu yasal dizenlemelerin etkisini gostermesi ile birlikte,
engelliler daha fazla seyahat etmeye baslamuslardir. Ulkemizde yasayan veya iilkemize
gelen engelli insanlarm turizm hareketi icerisinde yasam standartlarini iyilestirmek
amactyla 1991 yilindan itibaren Turizm Bakanligi tarafindan g¢esitli diizenlemeler
yapilmistir (Pehlivanoglu, 2012, s.8).

Paydas kavramu ile ilgili yapilan ¢alismalara bakildiginda paydaslarin degisik sekillerde
siniflandirildigigoriilmektedir. Ornegin; goniillii, goniilsiiz, resmi, resmi olmayan, i¢
paydaslar, dis paydaslar, birincil veikincil paydaglar olarak boliimlendirmeler yapilmistir.
Fakat degisik bigimlerde pek ¢ok smiflandirmalarolmasina ragmen genel olarak ayni
gruplandirmalar yapilmistir (Bati, 2006).

Yerel paydaglar ise valilik ve kaymakamliklara ek olarak, belediyeler, il 6zel idareleri,
koylere hizmet gotiirmebirlikleri basta olmak tizere diger mahalli idare birlikleri ile koy
muhtarliklart gibi kurumlarikapsamaktadir. Ayrica sivil toplum kuruluslari (dernekler,
vakiflar, kooperatifler, iiretici birlikleri) da yerelpaydaslar icerisine alinabilir. Yerel
paydaslar, kirsal kalkinmanin mekénsal kapsami itibartyla en Onemliuygulama
mercileridir. Ulusal politikalarla uyumlu olarak kirsal kalkinma projelerinin katilimer bir
anlayislahazirlanmasi ve uygulanmasinda, yerelde esgiidiimiin saglanmasinda, merkezdeki
kurum ve kuruluslarlailiskilerin gelistirilmesinde yerel yonetimler o6nemli rolleri
ustlenmektedirler (Mesci ve Cetin, 2012, 5.120).

Akcakoca ilgesi deniz-kum-giines iiglemesi digindaki turizm tiirlerine hitap eden zengin
turizm kaynaklarina sahiptir. Ayrica Akgakoca belediyesi tarafindan 15 Haziran 2013- 15
Haziran 2014 tarihleri arasinda “Engelsiz Kent Akgakoca Projesi” gelistirilmis ve bu proje
kapsaminda Akcakoca’daki engelli vatandaslara yonelik, giinlik yasami kolaylastirict
caligmalar yapilmistir. Bu kapsamda aragtirma Ak¢akoca’nin engelsiz turizm potansiyelini,
Engelsiz Kent Akcakoca Projesi ve yerel paydaglarin goriigleri ¢ergevesinde
degerlendirmeyi amaglamaktadir.
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ENGELLIi TURIZM

Engelli bireylerin sorunlar: insanlik tarihi kadar eskidir ve sadece engellileri degil yakin
gevresini, ailesini ve toplumsal yapiyi ilgilendiren bir durumdur. Engellilerin fiziki,
psikolojik, sosyal gelismisligi de bir iilkenin gelismisligi ve turizm olgusu ile dogru
orantilidir (Pehlivanoglu, 2012, 5.7).

Engelli insanlar, birbirindenfarkli tiirde engellere sahip bireylerin 6zellikle yasadiklar
mekanlarda, yasadigimekanlardan kentsel mekanlara ulasabilmede ve kentsel mekanlari
rahat bir gekildekullanabilmede karsilastigi pek ¢ok sorun bulunmaktadir. Bu sorunlar,
hem kentselmekanin kullanimiyla ilgili fiziksel sorunlart igermekte, hem de kent
yasaminiilgilendiren sosyal problemleri igine almaktadir. Bu problemler ise
kisininsosyallesmesine engel olmaktadir. Birey ayrimei uygulamalar sebebiyle
caligmahayatina dahi adim atamamaktadir. Engelli bireyler kent i¢i mekanlarda
rahatliklahareket —edemedigi gibi kent i¢i ulasim araglarimi da  giinlik
hayatlarinisiirdiirebilecekleri  bigimde kullanamamaktadir. Bireyler ayni zamanda
kurumlarmve kent i¢i birgok yapinin engelli bireylere uygun yapilmamasi nedenleriyle
engelliolmanin getirdigi olumsuzluklar1 en st diizeyde yasamaktadir (Yilmaz ve Gokce
2012, s.32). Bu baglamda “rahatlama amaciyla seyahat etmek, iyi vakit gegirmek ve
gezmek engelli olmayan kisilerin hakk1 oldugu gibi engelli kisilerin de hakkidir” (Oztiirk
ve dig., 2008).

Engelli bireylerin turizm faaliyetine katilmasi olarak tanimlanan engelli turizminde esas
amag, engelli turistler i¢in ulagilabilir turizm imkanlarinin ortaya konulmasi ve kaliteli
vakit gegirmelerini saglamaktir (Bas ve Kilig, 2013). Diger bir ifadeyle “engelli turizmi,
tim diinyadaki engelli sayisinin fazlaligi ve bu kisilerin genellikle tek baslarina degil
yanlarinda refakatci veya refakatcileriyle seyahat ettikleri diislintildligiinde turizm
isletmeleri igin ¢ok degerli bir pazar anlamina gelmektedir” (Zengin ve Eryillmaz, 2013).

TURKIYE’DE ENGELLILERE VE ENGELLI TURIiZME YONELIK YASAL
DUZENLEMELER

Engelli turistlerin turizm olanaklarindan daha iyi yararlanabilmeleri i¢inihtiyaglarini ve
beklentilerini karsilayabilecek mevcut turizm olanaklarithakkinda bilgi sahibi olmalarinda
biiyiik yarar bulunmaktadir.Ulkemizde o6zellikle son yillarda engellileri topluma
kazandirmak, karsilastiklar1 engelleri ortadan kaldirmak i¢in bir takim yasal diizenlemeler
yapilmistir. Bu diizenlemelerden en o6nemlileri BM EngellilerinHaklarina  Iliskin
Sozlegme’nin imzalanip onaylanmasi ve Tirkiye’de ilk defa engellilere ¢zel bir kanunun
TBMM tarafindan ¢ikartilmasidir. Bu yasanin islerlik kazanmasi tek basma yeterli
olmayacaktir. Ayni zamanda Tirk toplumunun engellilere yonelik bakis acisini
degistirmesi, bu konuda bilin¢clenmesi engelli turizmi igin gerekli altyapinin
olusturulmasinda etkili olacaktir (Cizel vd, 2012; Zengin ve Eryilmaz, 2013).

Yasal diizenlemeler;
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e Birlesmis Milletler Engellilerin Haklarina Iliskin Sézlesme,

e Ozirluler Kanunu,

e Turizm Tesislerinin Belgelendirilmesine ve Niteliklerine iliskin Yonetmelik,

e Kamu Binalari, Kamuya Acik Alanlar ve Toplu Tasima Araglarmin Oziirliilerin
Kullanmimina Uygun Duruma Getirilmesi ile Ilgili 2006/18 Sayili Bagbakanlik
Genelgesi,

e T.C. Kiiltir ve Turizm Bakanhgi Oteller igin Simiflandirma Formu’ nda Engelli
Diizenlemeleri,

Diger Yasal Diizenlemeler;
> Tirk Standartlar1 (TS) 9111 Oziirli Insanlarin ikamet Edecegi Binalarin

Diizenlenmesi Kurallari,
> TS 12460 Sehir i¢i Yollar-Rayli Tasima Sistemleri- Boliim 5: Oziirlii ve Yaslilar

I¢in Tesislerde Tasarim Kurallari,
> TS 12574 Sehir I¢i Yollar-Rayl Tasima Sistemleri- Boliim 10: istasyon ici Isaret

ve Grafik Tasarim Kurallar,

» TS 12575 Sehir i¢i Yollar-Rayli Tasima Sistemleri- Bolim 14: Istasyon

Platformu Oturma Elemanlari,
> TS 12576 Sehir I¢i Yollar-Oziirlii ve Yaslilar icin Sokak, Cadde, Meydan ve

Yollarda Yapisal Onlemler ve Isaretlemenin Tasarim Kurallar1 yer almaktadar.

Yukaridaki yasal diizenlemeler kapsaminda Tiirkiye i¢in “Engelli Turizmi” kavrami yeni
ortaya ¢ikmaya baslayan bir olgudur. Engellilerin haklar1 olmasina ragmen sosyal yasama
yeterli Ol¢iide katilmamalarma paralel olarak turizm aktivitelerinden yararlanmalar1 da
istenilen seviyede olmamistir. Ancak son yillarda engellilerin sosyal yasama katilimlarini
artiracak c¢aligmalarin bir uzantisi olarak turizm alaninda da bir takim gelismeler
gorilmektedir (Zengin ve Eryilmaz, 2013).

YONTEM

Bu c¢aligmanin amaci, Diizce’nin Akgakoca ilgesinin engelli turizm potansiyelini, 15
Haziran 2013- 15 Haziran 2014 tarihleri arasinda yapilan “Engelsiz Kent Akgakoca
Projesi” ve yerel paydaslarin goriisleri kapsaminda degerlendirmektir. Arastirmada nitel
aragtirma yontemi uygulanmistir. Arastirmaya iliskin veriler ise dokiiman analizi ve
goriisme teknigi ile toplanmistir. Dokiiman analizi teknigi ile engelsiz kent Akgakoca
projesinin Ozeti incelenmistir. Akgakoca’daki yerel paydasglarla da gorlisme yapilmustir. 2
Sivil toplum kurulusu, 1 turizm isletmesi, Akgakoca belediyesinden de 2 kisi olmak iizere
toplam 5 kisi ile goriisme yapilmigtir. Gorlismeye katilan yerel paydaslar, katilimer 1,
katilimer 2 seklinde 1°den 5°e kadar kodlanmistir. Yari yapilandirilmig goriisme formunda
Akgakoca’nin engelli turizm potansiyelini ortaya koymak amaciyla 7 acik uglu soru
sorulmustur. Goriismeler bu 7 boyut altinda analiz edilmistir.
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BULGULAR

Aragtirmanin  bulgular1 hem Engelsiz Kent Akgakoca projesi cercevesinde yapilan
dokiiman incelemesi, hem de yerel paydaslarla yapilan yiiz yiize goriismeler sonucunda
elde edilmistir. Veriler asagida iki kategori altinda verilmistir.

ENGELSIZ KENT AKCAKOCA PROJESINE ILISKIN BULGULAR

Akcakoca Bati1 Karadeniz boliimiiniin en batisinda ve Diizce ilinin deniz kenarindaki tek
ilgesidir. flce merkezi Sapak ad1 verilen Diizce-Eregli yolunun Akcakoca’ya saptig1 yerden
en batidaki Ceneviz Kalesine kadar 7 km uzunlugunda bir c¢arsidan olusmaktadir.
(Altanlar, 2007). Ayrica ilge simirlart iginde 43 kdy bulunmaktadir. Bati Karadeniz’in
onemli turizm merkezlerinden biri alan Akcakoca; Istanbul, Ankara, Bursa, Kocaeli gibi
sehirlere 2,5-3 saat uzaklikta olup otoyolla ¢ok kolay bir ulasima sahiptir. Akgakoca
halkinin genel ekonomik faaliyetleri ve ana ge¢im kaynaklari tarim, tavukguluk ve
balikgiliktir (Omiir, 2006). 2013 yili adrese dayali niifus kayit sistemi sonuglarma gore
38,167 olan ilge toplam nifusunun 23,194°0 ilge merkezinde, 14,9730 ise kdylerde
yasamaktadir (Ak¢akoca Kaymakamligi, 2014). Akcakoca belediyesi 15 Haziran 2013- 15
Haziran 2014 tarihleri arasinda,

o Engellilerin sosyal yasam alanlarina ve kamu hizmetlerine erisimine katki saglamak,

e Sosyal alanlardan engellilerin de faydalanabilmesini saglamak "erigilebilir turizm"
olanaklar1 sunmak. Belirlenen pilot bolgedeki kent mimarisini ve kamu binalarini
engellilerin de yararlanabilecegi sekilde diizenlemek,

o Engellilerle ilgili farkindalik yaratmak {izere ilge halkinda, kamu amirlerinde ve
calisanlarinda, egitimlerle farkindalik yaratmak ve bilinglenmelerini saglamak,

gibi cesitli amagclar gergeklestirmek icin Engelsiz Kent Akcakoca projesini gelistirmistir.
Bu proje kapsaminda yapilan diizenlemeler asagida siralanmaktadir (Ak¢akoca Belediyesi,
2013):

e Gorme Engelli Yaya Yolu Yapimi: 2190,63 metrekarelik alanin gérme engelli yolu
ile kaplanmas1 gorme engellilerin yardima ihtiyag¢ duymadan ulasilabilirliklerinin
saglanmustir.

e Hidrolik Asansor Montaji: Merkez Cami’sine, Cinar caddesindeki engelli tuvaletine
ve kumsala engellilerin ulagimi i¢in asansdr montaji yapilmistir.

e Asansor Revizesi: Hikiimet konagi asansoriiniin engellilere uygun hale getirilmesi
i¢in revize edilmistir.

e Engelsiz Plaj: Cuhalli plajima engellilerin erisebilirligi i¢in ahsap kumsal diizenegi
yapilmistir.
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o Rampa ve Mevcut Kaldirnmlarin Revizesi: Engellilerin sosyal alanlara ve kamu
binalarina yardima ihtiya¢ duymadan erisiminin saglanmasi i¢in rampalar ve kaldirimin
iizerlerine gorme engelliler i¢in plastik kabartmalar yapilmistir.

o Trafik Kontrol Sistemi Yapilmasi: Engellilerin sosyal alanlardan kamu binalarina
giivenli erisimi i¢in ses sinyalizasyonlu ve 151kl1 yaya gegidi yapilmistir.

e Engelli WC Yapilmasi, Dizaym ve Tesisatinin Désenmesi: Cinar caddesine engelli
tuvaleti yapilmasi ve Akgakoca merkez cami umumi tuvaletinin engellilere uygun hale
getirilmistir.

o Engelli WC, Dus ve Soyunma Kabini: Cuhali plaji bolgesine engellilerin kisisel
ihtiyaglarmi giderebilmeleri i¢in WC dus ve soyunma kabini yapilmistir.

e Kaucuk Zemin Kaplamasi: Liman bolgesi oyun parkina giivenli saha olusturulmasi
icin 325 metrekare kauguk zemin kaplanmustir.

e Engelsiz Oyun Grubu Yapmm: Liman bolgesi oyun parkinin engelsizlerinde
faydalanabilecegi engelsiz oyun grubu ile degistirilmistir.

o Engelsiz Fitness Aletleri Montaji: Engellilerin liman bolgesi oyun parki bélgesinde
spor yapmalarini saglamak icin fitness aletleri temini ve montaj1 yapilmistir.

o Egitim Faaliyetleri: Engelli aileleri, kamuoyu ve kamu amirlerinin 1’er gunluk
seminer ile farkindalik egitimleri yapilmistir.

GORUSMEYE iLiSKIiN BULGULAR

Akgakoca’daki yerel paydaslardan 5°i ile yapilan goriismelerden elde edilen bulgular 7
kategori altinda incelenmis ve analiz edilmistir. Bu boyutlar asagida siralanmustir:

Tablo 1. Akcakoca’da engelli turizm kapsaminda yapilan fiziki mekéan diizenlemeleri

Katilimer 1 Akgakoca’da rampa, koprii, kabartmali kaldinm gibi fiziki mekan
diizenlemeleri yapiliyor ancak engelli vatandaglarin kullanimina pek uygun
degil.

Katilimer 2 Daha 6nce Akgakoca’da engellilere yonelik bir ¢alisma olmadi ancak gegen y1l
belediye bir proje yapti. Alt yap1 ve egitim ¢alismalar1 yapilmadigt igin bence
pek yeterli olmadi.

Katilimer 3 Kamu, STK ve devlet kurumlar1 engelli vatandaslarin durumuna hassasiyet
gostererek, onlarin  yagsamlarini  kolaylastirmaya yonelik —dlzenlemeler
yapmaktalar.

Katilime1 4 | Engelli turizm kapsaminda dogrudan yapilan ¢alisma yok ancak Belediyemiz
rampalarda, kaldirimlarda, kopriilerde, dus ve WC lerde Engelsiz kent
Akcakoca projesi kapsaminda engellilere yonelik diizenlemeler yapmustir.
Katilimer 5 Fiziki mekan diizenlemeleri kapsaminda Akgakoca belediyesi tarafindan
engelsiz kent Akcakoca projesi gerceklestirildi. Bununla engellilere yonelik
rampa, kaldirim, asansor, WC gibi diizenlemeler yapildi.

Tablo 1’de goriildiigii gibi Ak¢akoca’da engelli turizm kapsaminda yapilan diizenlemeler
olarak Engelsiz Kent Akcakoca projesi gosterilmektedir.



38

Tablo 2.Ak¢akoca’da Turizm Isletmelerinin Engellilere Uyumu

Katilimer 1 Akgakoca’da restoranlar ve kafeler engelli vatandaglara uyumlu degil, ancak
otel isletmelerinin ¢ogu yaptiklari diizenlemelerle uyumlu hale gelmistir.

Katilime12 | Akcakoca genel kullanim alanlarinda engelli insanlarin  yasamlarini
kolaylastirmak i¢in bir takim caligmalar yapildi ancak isletmeler engelli
misafirlerin ihtiyaglarini karsilayacak donanima sahip degiller. Bu konuya
yonelik yeni yeni ¢aligsmalar yapilmaktadir.

Katilimer 3 Turizm isletmeleri engelli vatandaslart diisiinmeye caligsa da ¢ok
onemsediklerini digiinmiiyorum. Bu konuda bana goére tamamen engelli
vatandaglara yonelik hizmet veren turizm isletmeleri acilmali, ancak bu
yatirimlar maliyetli gelmektedir.

Katilime1 4 | Ulasilabilir  turizm  destinasyonlar1  i¢in  yaptigimiz  ¢alismamizda
Akgakoca’daki yildizli otellerin hepsinin engellilerin ulagimina uygun
konumda oldugu anlasildi. Bunlarin diginda kafelere ve plaja da suan yapilan
proje sayesinde engelliler tarafindan erigim miimkiin.

Katilime1 5 Engelsiz kent Akgakoca projesi isletme sahiplerinde engellilere yonelik bir
farkindalik olusturdu. Bu da isletmeleri bazi diizenlemelerin yapilmasini
sagladi.

Tablo 2’de genel olarak Akgakoca’daki turizm igletmelerinin engelli turistlere uyumlu
olmadig belirtilse de bir Katilime1 Akgakoca’daki turizm igletmelerinin uyumlu oldugunu
belirtmistir.

Tablo 3. Mevcut Turizm Hizmetlerin Engellilerin Taleplerini Karsilayabilme Diizeyi

Katihmer 1 | Akgakoca’da engelliye yonelik turizm hizmetlerinde c¢ok geriyiz. Engelliler
restoranlara, kafelere, magaraya, selaleye, kaleye gidemiyorlar

Katilime12 | Engelli turistlerin ihtiyaclarini karsilamak igin gelistirilmis projeler yok ancak
kendi sektoriimiizde ve isletmemizde kendi personelimiz ve imkanlarimizla
engelli turistlerin gereksinimlerini karsiliyoruz.

Katilimer 3 Belediye, kaymakamlik ve STK tarafindan yapilan diizenleme ve calismalar
kapsaminda turizmde de bir takim ¢alismalarin yapildigimi gérmekteyiz.
Ozellikle Engelsiz Kent Akgakoca projesi kapsaminda engelli vatandaslarin
yasamini kolaylastirici diizenlemeler yapildi.

Katilimce1 4 Turizm isletmeleri verdigi hizmetlerle engellilerin ihtiyaclarim ylizde yiz
karsilamamakta ancak Akcakoca’ya gelen engelli turistlerin ihtiyaglarinin
cogunlugunu karsilamakta ve Akcakoca’da tatil yapabilecek durumdalar.
Katilimer 5 Akgakoca’daki turizm hizmetleri tam anlamiyla engelli vatandaslarin
gereksinimlerini  karsilamayabilir ancak Akgakoca sahili ulagilabilirlik
acisindan engelli vatandaglara ¢ok uygun, ¢iinkii yolun hemen kenarinda.
Yapilan proje ile engelli vatandaslarin kumsala rahatlikla ulasmasini sagliyor.
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Tablo 3’te katilimcilardan alman gorislerin ¢ogunda Akgakoca’daki mevcut turizm
hizmetlerinin engellilerin taleplerini karsilayacak diizeyde olmadig1 yoniindedir.

Tablo 4. Akgakoca’da Tatil Ortaminda Engellilerin Talepleri

Katilimer 1

Yurt disindan gelen 24 engelli turistin Akg¢akoca’da rehber istegi oldu, ilgemizi gezmek
istediler her yeri goremediler. Yurt i¢inden gelenler de ayni sekilde. Bunlarin disinda
Cankurtaran ve refakatci talepleri olmaktadir.

Katilimer 2

Bolgede ziyaretciler arasinda ¢ok fazla engelli ziyaret¢imiz olmadi ve gelen engelli
ziyaretciler de otel icerisinde kendi ihtiyaglarini kargilayacak imkanlara sahip oldugu i¢in
pek fazla bir talepte bulunulmadi.

Katilimer 3

Engelli vatandaglardan herhangi bir taleple karsilagsmadim.

Katilime1 4

Engellilerin kendilerinden ve engelli derneginden engelli arabalariyla bir yerden bir yere
ulagim imkani, bir yerde yemek yeme, lavabo ihtiyacini gidermek, camide ibadet
ihtiyacini rahatlikla yerine getirmek istiyorlar. Ozellikle WC ihtiyaci konusunda sikinti
cekiyorlar.

Katilimer 5

Herhangi bir istekle karsilagsmadik ama normal vatandaslar gibi her yere gidememekteler.

Tablo 4’te de goriildiigli gibi 2 Katilimer engellilerden herhangi bir talep gelmedigini, 1
Katilimer rehber, refakatgi ve cankurtaran talebi, 1 Katilimer WC, ulasim, yemek yeme ve
ibadet ihtiyaglarin1 rahat gidermeye yonelik talepleri oldugunu belirtirken 1 Katilimci da
engellilerin ihtiyaglarini otel igerisinde giderdiklerini belirtmistir.

Tablo 5. Ak¢akoca’da Engelli Turistlerin Karsilastiklar1 Sorunlar Ve Coziim Onerileri

Katilimer 1

Rampalar dik, kaldirimlara ara¢ park ediyor, banka ve kamu kuruluslarinda engelli
vatandaglar islerini halledemiyor, anlagamiyor. Birlesmis Milletler Engelli Kanunu ve
iilkemizde 2005 yilinda ¢ikan 5378 sayili kanun bulunmakta ve engelliler ilgili olan bu
kanun bitin kamu kurulusglarina  gonderilmektedir. Bu  kanunlardaki kriterler
uygulanmiyor, uygulansa bu problemlerde azalacaktir.

Katilimer 2

Engelli vatandaslar igin yapilan kaldirimlara araglar park ediyor, genel kullanim
alanlarinda yasamu kolaylastiric1 galismalar var ancak normal vatandaslar bunlara pek
uymuyor. Sivil toplum kuruluslari, engelli vatandaslardan aldiklar talepler gergevesinde
projeler gerceklestirmelidir.

Katilimer 3

Genellikle engelli vatandaglarmn kendi baslarma hareket edemediklerini, bir yardimeci
tarafindan hareket ettigini gormekteyim. Bence turistik bolgelerde sadece engellilere
hizmet veren turizm isletmeleri agilmalidir.

Katilimer 4

Yalniz hareket etme konusunda, karsidan karsiya gegememe, lavabo ihtiyacini
giderememe gibi problemleri vardi. Yapilan bu proje sadece Akgakoca’nin pilot bolgesi
olarak belirli bir bolgesinde gerceklesti. Ancak Akgakoca’nin tamaminda devlet ve
bakanlik destegiyle bu proje genisletilebilir. Ayrica engelliler istek ve taleplerini kendileri
bildirmeliler.

Katilimc1 5

Bizim higbir engeli olmayan insanlarimiz basta olmak iizere herkesin egitilmesi ve
bilinglendirilmesi  gerekmektedir. En biiyilk sorun egitimsizlik ve bilingsizlik.
Akgakoca’daki bazi yaya gecislerindeki igiklar engellilere yonelik sesli ikazli, ancak
bilingsiz vatandaslar bunlar kullaniyor. Egitim ve empati ile bu sorunlar ¢oziilebilir.
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Tablo 5’te Katilimcilar genel olarak engellilerin karsilastiklar1 problemleri, yapilan
diizenlemelerin engellilere uygun olmadigi yoniinde ve normal vatandaslarin engelli
haklar1 konusunda bilingli olmadig1 yoniinde oldugu goriilmektedir.

Tablo 6. Engellilerin turizm hizmetlerinden yararlanmasinda turizm isletmeleri, STK ve
devletin gorevleri

Katilimer 1 Devlet kurumlarinda ¢aliganlar engelli vatandaslari bilingli sekilde karsilamali
ve yardim etmeli, STK’1 acimadan normal bir sekilde yardim etmeli, turizm
isletmeleri de isletmeleri engellilere uygun hale getirmelidir

Katilime1 2 | STK’1 kendi ihtiyaclar ile ilgili konular1 dile getirmeleri gerekir ve gerekli
mercilere sunmali. Sunulan merciler de biinyesine bagli olan sektorler, isletme
ve temsilciler tarafindan bu kriterleri uygulamalarini saglamali

Katilimer 3 Devletin ilgili organlari, projeler yapilirken engellilerin durumlarin1 goz
oniinde bulundurarak yapmaktadirlar. STK ise bu konularda devleti
destekleyici ve duyarli davraniglar sergilemeli. Turizm isletmeleri ise kar
maliyet analizini yaparak engellilere yonelik hizmet verecek isletme yatirimlari
yapmalidir. Bu {i¢ kurum bir arada hareket ederek Akgakoca’nin reklamini
yapabilirler.

Katilime1 4 | STK’nin gorevleri engelli vatandaslarin istek ve ihtiyaclarini belediyelere
iletmeleri gerekmektedir. Belediye ve diger devlet birimleri bir diizenleme
yaparken engelli vatandaslarin erisimine uygun olarak yapmasi gerekmektedir.
Katilimer 5 Turizm tesisleri engellilere yonelik dogrudan bir diizenleme yapmiyor, fakat
devletin uygulamalari ile yildiz alirken bile bir rampa gerektigi i¢in devletin
yaptirimlart ile gerceklestiriyorlar. Engelli ve ailelerini bir arada toplayip onlart
denizlerle birlestirip turizm tesisleri yaparak bir kamp projesi
gerceklestirebiliriz.

Tablo 6’da katilimcilarin goriislerine gore Sivil Toplum Kuruluslar engellilerle ilgili
talepleri devletin ilgili kurumlarina iletmeleri gerektigi, devletin de engellilerle ilgili
diizenleme yaparken, yapilan diizenlemelerin engellilere uygun olarak yapmas1 gerektigini
belirtmektedir. Turizm isletmecileri ise kar-maliyet analizi kapsaminda sadece engelli
insanlara hizmet veren tesisler agmasi gerektigi belirtilmistir.

Tablo 7. Ak¢akoca’nin engelli turizm potansiyeli

Katilimer 1 Akgakoca engelli turistler agisindan en uygun potansiyele sahip sechirdir.
Engelsiz kent Akcakoca projesi ile potansiyeli daha da artirdi.

Katilimer 2 Bolgeye ne kadar engelli gelip ziyaret ettigine yonelik yapilmis heniiz bir
caligma bulunmaktadir. Ancak kendi imkéanlarimiz cergevesinde gordigiim
kadariyla pek bir potansiyeli yok. Her ne olursa olsun buraya engelli turist
gelmeyecegi anlamina gelmez. Talebi olusturmak igin de bu gibi projelerle
engelli turizm altyapisinin olugmasi gerekmektedir.

Katilimer 3 Akgakoca’nin engelli turizm potansiyeli yeterli degil, ¢iinkii kamu kurumlar1
bazi diizenlemeler gergeklestiriyor ama turizm isletmeleri de engellilere
yonelik yatirimlar yapmali.

Katilme1 4 | Akgakoca’nin engelsiz turizm potansiyeli var, ancak bu potansiyelden hamile
ve yaglilar da yararlanmali. Su haliyle yapilan projenin de sayesinde mevcut
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potansiyelin oldugunu sdyleyebiliriz. Engelli vatandaslar gelip burada tatilini
yapabilir.

Katilime1 5 Akgakoca’nin engelli turizm potansiyelinin olmasi1 gerekenden fazla oldugunu
diistiniiyorum. Ciinkii Ak¢akoca’da sahile ulasim ege ve Akdeniz’e gore daha
kolay ve yakin. Ayrica Akg¢akoca’da turizm tesislilerinin ¢ogu deniz kenarinda
oldugu i¢in engelli turizmine elverigli

Tablo 7’de ise 3 Katilimc1 Akgakoca’nin engelli turizm potansiyeline sahip oldugunu
belirtirken, 2 Katilime1 engelli turizm potansiyelinin yeterli olmadigini ifade etmistir.

SONUC

Akcakoca ilgesi, deniz-kum-giines diginda, dogaya dayali turizm, kiiltir turizmi, macera
turizmi, spor turizmi gibi alternatif turizm tiirlerinin ¢gogunun ger¢eklesmesine imkan veren
bir turizm potansiyeline sahiptir. Bu turizm tiirlerini gergeklestirmek amaciyla
Akgakoca’ya oOzellikle yaz aylarinda gogunlukla Ankara ve Istanbul illerinden yerli
turistler gelmektedir. Akgakoca’ya gelen bu turistler icerisinde engelli turistler oldugu gibi
ilgede de yasayan ve turizm faaliyetlerine katilmak isteyen engelli insanlar bulunmaktadir.

Kiy1 turizmi i¢in Akgakoca’ya gelen engelli turistlerin plaja ulasabilmeleri i¢in ahsap
kumsal diizenegi yapilmistir. Béylece engelli turistler kendi baglarina rahatlikla denize
kadar ulagabilme imkanina kavusmustur. Bunun disinda Akcakoca’daki parklara, spor
salonlarmna, kiyir bandina yapilan engellilere yonelik dizeneklerle Akgakoca engelli
turistler i¢in hemen hemen tiim engelleri ortadan kaldirarak engelsiz bir tatil yoresi haline
gelmistir. Ayrica ilge genelinde Akgakoca Belediyesi tarafindan gerceklestirilen engelsiz
kent Akgakoca projesi ile Akgakoca’da engelli vatandaglarin yasadigi sikintilarin farkina
varildigt anlasgilmistir.

Yerel paydaslarla yapilan goriismeler kapsaminda ulasilan en Onemli sonug ise
Akcakoca’nin engelli turizm potansiyeline sahip oldugu anlayisidir. Akgakoca’nin bu
potansiyelin olmasinda da en Onemli etkenler Engelsiz Kent Akgakoca Projesi,
Akcakoca’nin denize yakinlig1 ve konaklama isletmelerinin sahilde olusudur. Ote yandan
engelli vatandaslara yonelik yapilan fiziksel diizenlemeler yapilmasina ragmen engelli
vatandaglarin yapilan bu diizenlemelerden yeterince yararlanamadigi ortaya cikmustir.
Bunun nedeni ise hem yapilan diizenlemelerin engellilere pek uygun olmamasi, hem de
insanlarin engelli vatandaslarin haklarina saygi gostermemesidir.

Akcakoca’nin engelli turizm potansiyelinin artirilmast i¢in hem yurt i¢i hem de yurt
disindan engelli turistleri ¢ekerek engelli turizm merkezi haline getirilebilir. Bunun igin
Akcakoca’nin yapilan proje ile engelli insanlarin engelsiz sekilde yasayabilecegi bir ilge
oldugu tanitimu yapilarak farkindaligi saglanmalidir.

Bundan sonra Akgakoca’da yapilacak engelsiz turizm konusuna ydnelik caligmalarda,
yerel paydaslar, engelli turistler, turizm isletmeleri ve yerel halk uygulama alani olarak
secilebilir ve nicel arastirmalar yapilabilir.
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